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Fundamentos e conceitos

O VMware vRealize ™ Automation fornece um portal seguro no qual administradores, desenvolvedores
ou usuarios de negocios autorizados podem solicitar novos servigos de TI. Além disso, eles podem
gerenciar recursos de Tl e nuvem especificos que permitem as organizagbes de Tl prestar servigos que
podem ser configurados para suas linhas de negécios em um catalogo de autoatendimento.

Esta documentagao descreve os recursos e as capacidades do vRealize Automation. Ela inclui
informagdes sobre os seguintes assuntos:

m Componentes do vRealize Automation

m  Catalogo de servigos comuns

m  Infrastructure as a Service

= XaaS

= Software

Para obter informacdes sobre o gerenciamento de custos do VMware vRealize ™ Automation, consulte a

documentacdo do VMware vRealize ™ Business ™ Standard Edition.

Observacdao Nem todos os recursos e capacidades do vRealize Automation estdo disponiveis em
todas as edigbes. Para ver uma comparagao de conjuntos de recursos em cada edigao, consulte
https://www.vmware.com/products/vrealize-automation/.

Publico-alvo

Essas informagbes foram concebidas para qualquer usuario que precisa se familiarizar com os recursos
e as capacidades do vRealize Automation.

Glossario de publicacdes técnicas da VMware

O documento Publicagdes técnicas da VMware fornece um glossario de termos que podem nao ser
familiares para vocé. Para conhecer definigbes de termos usados na documentagao técnica da VMware,
acesse http://www.vmware.com/support/pubs.
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Usando cenarios

E possivel usar cenarios para criar amostras de trabalho de funcionalidades do vRealize Automation com
as quais vocé pode assimilar informagdes ou que podem ser utilizadas para atender as suas
necessidades.

Cenarios fornecem orientagédo ao longo do fluxo de trabalho mais comum e simplificado para concluir
uma tarefa do vRealize Automation. Eles ndo contém opgdes ou escolhas e servem como exemplos
introdutérios de funcionalidades basicas e avancadas do vRealize Automation.

Por exemplo, vocé pode usar Instalando o vRealize Automation e provisionando com o vSphere para
instalar uma implantagao do vRealize Automation de prova de conceito de trabalho no seu ambiente
vSphere existente.

Usando o navegador de metas

O navegador de metas fornece orientagdo ao longo de metas de alto nivel que vocé pode querer
concretizar no vRealize Automation.

As metas que podem ser concretizadas dependem da sua fungéo. Para concluir cada meta, vocé deve
concluir uma sequéncia de etapas que sdo apresentadas em paginas separadas no console do
vRealize Automation.

O navegador de metas pode responder as seguintes perguntas:

= Por onde comegar?

m  Quais sdo todas as etapas que eu preciso concluir para concretizar uma meta?

= Quais sado os pré-requisitos para a conclusao de uma tarefa especifica?

= Por que preciso realizar essa tarefa e como ela me ajuda a concretizar minha meta?

O navegador de metas esta oculto por padréo. Vocé pode expandir o navegador de metas clicando no
icone localizado no lado esquerdo da tela.

Depois de selecionar uma meta, vocé navega entre as paginas necessarias para concretizar essa meta
clicando em cada etapa. O navegador de metas ndo valida a conclusao de uma etapa, nem forga vocé a
concluir etapas em uma ordem especifica. As etapas listadas na sequéncia recomendada. E possivel
retornar para cada meta quantas vezes forem necessarias.

Para cada etapa, o navegador de metas fornece uma descricdo da tarefa que precisa ser realizada na
pagina correspondente. O navegador de metas nao fornece informagdes detalhadas, por exemplo, como
preencher os formulérios de uma pagina. E possivel ocultar as informagées de pagina ou mové-las para
uma posicdo mais conveniente na pagina. Se vocé ocultar as informagdes da pagina, podera exibi-las
novamente clicando no icone de informacgdes localizado no painel do navegador de metas.

Introducdo ao vRealize Automation

As organizacdes de Tl podem usar o VMware vRealize ™ Automation para prestar servigos as suas
linhas de negdcios.
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O vRealize Automation fornece um portal seguro no qual administradores, desenvolvedores ou usuarios
de negdcios autorizados podem solicitar novos servigos de Tl, garantindo ao mesmo tempo a
conformidade com politicas de negodcios. As solicitagdes de servigos de Tl, incluindo infraestrutura,
aplicativos, desktops e muitas outros, sdo processadas em um catalogo de servigos comum para
fornecerem uma experiéncia consistente aos usuarios.

Vocé pode melhorar o controle de custo usando o vRealize Automation para monitorar o uso de recursos
e de capacidade. Para obter mais gerenciamento de controle de custo, vocé pode integrar o

vRealize Business Advanced or Enterprise Edition com a instancia do vRealize Automation para expor o
custo dos recursos de maquina virtual e na nuvem, e ajudar vocé a gerenciar melhor a capacidade, o
custo e a eficiéncia.

Visao geral do fornecimento de servicos sob demanda aos
usuarios

Vocé pode usar os recursos do laaS, Software e XaaS do vRealize Automation para formular servigos de
Tl sob demanda personalizados e fornecé-los a seus usuarios por meio do catalogo de servigos comum
do vRealize Automation.

Os itens de catalogo podem variar em complexidade, desde uma Unica maquina simples com nenhum
sistema operacional guest a complexas pilhas de aplicativo personalizadas, distribuidas em varias
maquinas sob um balanceador de carga.

Vocé pode criar e publicar blueprints para uma Unica maquina ou um Unico recurso personalizado do
XaaS, mas também é possivel combinar blueprints de maquinas e blueprints do XaaS com outros blocos
de compilacao para projetar blueprints de aplicativo elaborados que incluem varias maquinas, redes e
seguranga, software com suporte ao ciclo de vida completo e funcionalidade personalizada do XaaS.
Como todos os blueprints publicados e os componentes de blueprints séo reutilizaveis, vocé pode criar
uma biblioteca desses componentes e combina-los em novos blueprints para oferecer servigos sob
demanda cada vez mais complexos.

Os blueprints publicados tornam-se itens de catalogo que os administradores de catalogo de servigos
podem fornecer aos usuarios. O catalogo de servigos fornece um portal unificado de autoatendimento
para o consumo de servigos de Tl. Os administradores de catalogo de servigos podem gerenciar o
acesso do usuario a servicos de catalogo, itens e acdes usando direitos e aprovacdes, e os usuarios
podem navegar pelo catalogo para solicitar itens de que eles precisam, acompanhar as solicitacdes e
gerenciar os itens provisionados.
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Arquiteto de infraesiruura Arquiteto do Xaas Arquitelo de software

Redes
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m  Visdo geral do Infrastructure as a Service
Com o laaS (Infrastructure as a Service), vocé pode modelar e provisionar rapidamente servidores
e computadores desktop em infraestruturas de nuvem virtuais e fisicas, particulares e publicas, ou
hibridas.

®m  Visdo geral dos componentes do Software
O Software automatiza a instalagao, a configuragao e o gerenciamento do ciclo de vida dos
componentes de implantagdo de middleware e aplicativos, como esquemas Oracle, MySQL, WAR e
DB.

m  Visdo geral do XaaS

Com o XaaS, os arquitetos do XaaS podem criar agdes de recurso e blueprints do XaaS, e publica-
los como itens de catélogo.
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m  Visdo geral de catalogos de servigos

O catalogo de servigos fornece um portal unificado de autoatendimento para o consumo de servigos
de TI. Os usuarios podem pesquisar o catalogo para solicitar os itens necessarios, rastrear suas
solicitagcdes e gerenciar seus itens provisionados.

Visao geral do Infrastructure as a Service

Com o laaS (Infrastructure as a Service), vocé pode modelar e provisionar rapidamente servidores e
computadores desktop em infraestruturas de nuvem virtuais e fisicas, particulares e publicas, ou
hibridas.

A modelagem é feita por meio da criagdo de um blueprint de maquina, que € uma especificacao de uma
maquina. Os blueprints sdo publicados como itens de catdlogo no catélogo de servicos comum, e estao

disponiveis para reutilizagdo como componentes dentro dos blueprints de aplicativo. Quando um usuario
autorizado solicita uma maquina com base em um desses blueprints, o laaS provisiona a maquina.

Com o laaS, vocé pode gerenciar o ciclo de vida da maquina desde uma solicitacdo de usuario e uma
aprovagao administrativa até o processo de desativacao e reclamagao de recursos. Os recursos internos
de configuracao e extensibilidade também fazem do laaS um meio altamente flexivel de personalizar
configuracbes de maquina e integrar o provisionamento e o gerenciamento de maquinas com outros
sistemas corporativos criticos, como balanceadores de carga, bancos de dados de gerenciamento de
configuracéo (CMDBs), sistemas de tiquetes, sistemas de gerenciamento de endereco IP ou servidores
DNS (Sistema de Nomes de Dominio).

Visao geral dos componentes do Software

O Software automatiza a instalagéo, a configuragao e o gerenciamento do ciclo de vida dos
componentes de implantagdo de middleware e aplicativos, como esquemas Oracle, MySQL, WAR e DB.

Os usuarios corporativos podem padronizar, implantar, configurar, atualizar e desinstalar aplicativos
complexos em ambientes dindmicos de nuvem. Os aplicativos podem variar desde simples aplicativos
Web a complexos aplicativos personalizados e aplicativos empacotados. O gerenciamento de artefato
suporta o uso de nomes logicos para arquivos de criagao e outros tipos de artefatos de software,
permitindo que os usuarios implantem aplicativos sem se preocupar com a localizacgao fisica ou o
identificador desses arquivos.

Os arquitetos de software criam componentes reutilizaveis do Software e os arquitetos de laaS criam
blueprints de maquina reutilizaveis. Os arquitetos de software e de aplicativo podem usar a interface de
arrastar e soltar para criar blueprints de aplicativos visuais que combinam componentes do Software com
blueprints de maquina do vSphere, vCloud Air ou Amazon AWS e podem vincular propriedades do
Software a outras propriedades no blueprint de aplicativo.

Usando um mecanismo configuravel por meio de script, os arquitetos de software controlam totalmente
como os componentes de implantagdo de middleware e de aplicativo séo instalados, configurados e
desinstalados nas maquinas. Através do uso de propriedades do Software, os arquitetos de software
podem exigir ou permitir que usuarios finais e arquitetos de blueprint especifiquem elementos de
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configuragéo, como as variaveis de ambiente. Para implantagbes repetidas, esses blueprints padronizam
a estrutura do aplicativo, incluindo blueprints de maquina, componentes de software, dependéncias e
configuragdes, mas podem permitir a reconfiguracédo, se necessario, da associagao de propriedade e das
variaveis de ambiente.

Visao geral do Xaa$S

Com o Xaa$S, os arquitetos do XaaS podem criar agcdes de recurso e blueprints do Xaa$S, e publica-los
como itens de catélogo.

Com o Xaa$S, vocé pode fornecer qualquer coisa como um servigo usando os recursos do

VMware vRealize ™ Orchestrator ™. Por exemplo, vocé pode criar um blueprint que permite a um
usuario solicitar o backup de um banco de dados. Depois de preencher e enviar uma solicitagao de
reserva, o0 usuario recebe um arquivo de backup do banco de dados especificado.

Um arquiteto do XaaS pode criar tipos de recurso personalizados mapeados para tipos de objeto do
vRealize Orchestrator e defini-los como itens a serem provisionados. Um arquiteto do XaaS pode entéo
criar blueprints a partir de fluxos de trabalho do vRealize Orchestrator e publicar esses blueprints como
itens de catalogo. Os fluxos de trabalho do vRealize Orchestrator podem ser predefinidos ou
desenvolvidos independentemente por desenvolvedores de fluxo de trabalho.

Vocé também pode usar o XaaS para criar agdes adicionais que o consumidor pode realizar nos itens
provisionados. Essas agdes adicionais sdo conectadas a fluxos de trabalho do vRealize Orchestrator e
utilizam o item provisionado como entrada para o fluxo de trabalho. Para usar essa fungéo para itens
provisionados por outras fontes diferentes do Xaa$S, vocé deve criar os mapeamentos de recursos para
definir os respectivos tipos de recurso no vRealize Orchestrator.

Para obter mais informagdes sobre o vRealize Orchestrator e suas capacidades, consulte a
documentacéo do vRealize Orchestrator.

Visao geral de catalogos de servicos

O catalogo de servigos fornece um portal unificado de autoatendimento para o consumo de servigos de
TI. Os usuarios podem pesquisar o catalogo para solicitar os itens necessarios, rastrear suas solicitagdes
e gerenciar seus itens provisionados.

Os administradores e arquitetos de servico podem definir novos servigos e publica-los no catalogo
comum. Ao definir um servico, o arquiteto pode especificar o tipo de item que pode ser solicitado e quais
opgdes estao disponiveis para o consumidor como parte do envio da solicitagao.

Os gerentes de grupos ou administradores de linha de negécios podem especificar politicas de negdcios,
como quem tem autorizagéo para solicitar itens de catalogo especificos ou realizar agdes especificas nos
itens provisionados. Eles também podem aplicar politicas de aprovagéo configuraveis a solicitagbes de
catalogo.

Os usuarios responsaveis pelo gerenciamento do catalogo, como administradores de tenant e arquitetos
de servigo, podem gerenciar a apresentacao de itens de catalogo aos consumidores de servigos de TI,
por exemplo, agrupando itens em categorias de servigo para facilitar a navegacao e destacando novos
servigos para esses consumidores na pagina inicial do portal.

VMware, Inc. 10
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Visao geral do vRealize Business Standard Edition

Com o vRealize Business Standard Edition, os diretores de operagées de nuvem podem monitorar suas
despesas e projetar servigcos de nuvem mais eficientes em termos de custo.

O vRealize Business Standard Edition oferece os seguintes beneficios:

®m  |ncentiva a prestagao de contas, fornecendo visibilidade sobre o custo da infraestrutura virtual e
provedores de nuvem publica.

®  Promove lucros na infraestrutura virtual, possibilitando a comparagéo dos custos, da eficiéncia e da
disponibilidade da nuvem privada com os provedores de nuvem publica e com dados referenciais do
setor.

= Otimiza decisdes sobre a colocagéo de cargas de trabalho virtuais e compensagdes entre a compra
de novos componentes de hardware e o uso de provedores de nuvem publica.

Para obter mais informagdes sobre o vRealize Business Standard Edition, consulte o conjunto de
documentacao do vRealize Business Standard Edition.

Locacao e funcoes de usudrios

O vRealize Automation da suporte a varios tenants na mesma instalagdo. Os usuarios sempre fazem
login e realizam suas tarefas em um tenant especifico. Algumas fungbées de administrador podem
gerenciar a configuragéo que afeta varios tenants.

Visao geral de locacao

Um tenant € uma unidade organizacional em uma implantagao do vRealize Automation. Um tenant pode
representar uma unidade de negdcios em uma empresa ou uma empresa que se inscreve nos servigos
de nuvem de um provedor de servigos.

Cada tenant tem sua propria configuragao dedicada. Uma parte da configuragdo em nivel de sistema é
compartilhada entre os tenants.

Tabela 1. Configuracao do tenant

Area de configuragio Descrigao

URL de login Cada tenant tem uma URL exclusiva para o console do vRealize Automation.
= A URL de tenant padrdo esta no seguinte formato: https://hostname/vcac

m A URL para tenants adicionais esta no seguinte formato:
https://hostname/vcac/org/tenantURL

Armazenamentos de identidade Cada tenant requer acesso a um ou mais servigos de diretério, como servidores
OpenLDAP ou Microsoft Active Directory, que estédo configurados para autenticar
usuarios. Vocé pode usar o mesmo servigo de diretdrio para mais de um tenant, mas
deve configura-lo separadamente para cada tenant.

Identidade visual Um administrador de tenant pode configurar a identidade visual do console do
vRealize Automation, incluindo o logotipo, a cor de plano de fundo e informagées no
cabecalho e no rodapé. Os administradores de sistema controlam a identidade visual
padréo para todos os tenants.

VMware, Inc. 1
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Tabela 1. Configuracao do tenant (Continuacao)

Area de configuragao Descrigao

Provedores de notificagdes Os administradores de sistema podem configurar servidores de e-mail globais que
processam notificagdes por e-mail. Os administradores de tenant podem substituir
os servidores padrao do sistema ou adicionar seus proprios servidores se nao
houver servidores globais especificados.

Politicas de negocios Os administradores em cada tenant podem configurar politicas de negécios, como
fluxos de trabalho de aprovacéo e autorizagdes. As politicas de negocios sempre
sdo especificas para um tenant.

Ofertas de catalogo de servigos Os arquitetos de servigo podem criar e publicar itens de catalogo no catalogo de
servigos e atribui-los a categorias de servico. Os servigos e itens de catalogo séo
sempre especificos para um tenant.

Recursos de infraestrutura Os recursos de malha de infraestrutura subjacentes, por exemplo, servidores do
vCenter, contas do Amazon AWS ou pools do Cisco UCS, sdo compartilhados entre
todos os tenants. Para cada origem de infraestrutura gerenciada pelo
VRealize Automation, uma parte de seus recursos de processamento pode ser
reservada para uso pelos usuarios em um tenant especifico.

Sobre o tenant padrao

Quando o administrador do sistema configura um link do Active Directory usando o gerenciamento de
diretérios durante a instalagdo do vRealize Automation, um tenant padréao é criado com a conta
incorporada de administrador de sistema para fazer login no console do vRealize Automation. O
administrador do sistema pode entado configurar o tenant padrao e criar tenants adicionais.

O tenant padréo da suporte a todas as fungdes descritas em Configuracédo do tenant. No tenant padrao,
o administrador do sistema também pode gerenciar a configuragao no ambito do sistema, incluindo
padrées de sistema globais para identidade visual e notificagdes, além de monitor logs do sistema.

Gerenciamento de usuarios e grupos

Toda autenticagao de usuario é tratada por links do Active Directory que sao configurados por meio do
Gerenciamento de Diretérios. Cada tenant tem um ou mais links do Active Directory que fornecem
autenticagdo em nivel de usuério ou de grupo.

O administrador de sistema realiza a configuracao inicial do logon unico e a configuragéo basica do
tenant, incluindo a designacgéo de pelo menos um link do Active Directory e de um administrador de
tenant para cada tenant. Depois disso, um administrador de tenant pode configurar links adicionais do
Active Directory e atribuir fungdes a usuarios ou grupos, conforme necessario.

Os administradores de tenant também podem criar grupos personalizados dentro dos préprios tenants e
adicionar usuarios e grupos a esses grupos. Pode-se atribuir fun¢gdes aos grupos personalizados ou eles
podem ser designados como os aprovadores em uma politica de aprovacgao.

VMware, Inc. 12
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Os administradores de tenant também podem criar grupos de negécios dentro de seus tenants. Um
grupo de negdcios € um conjunto de usuarios, muitas vezes correspondente a uma linha de negécios,
departamento ou outra unidade organizacional, que pode ser associado a um conjunto de recursos de
infraestrutura e servigos de catalogo. Os usuarios e os grupos personalizados podem ser adicionados a
grupos de negocios.

Comparacao de implantacdes com um unico tenant e com varios tenants

O vRealize Automation da suporte a implantagées de um unico tenant ou de varios tenants. A
configuracao pode variar dependendo de quantos tenants existem na sua implantagao.

A configuragdo no dmbito do sistema sempre é realizada no tenant padréo, podendo ser aplicada a um
ou mais tenants. Por exemplo, a configuragdo no ambito do sistema pode especificar padrbes para
provedores de notificagcdes e identidade visual.

A configuragéo de infraestrutura, incluindo as origens de infraestrutura que estao disponiveis para
provisionamento, pode ser feita em qualquer tenant e € compartilhada entre todos os tenants. Vocé
divide seus recursos de infraestrutura, como recursos de processamento virtual ou na nuvem, em grupos
de estrutura e atribui um administrador para gerenciar esses recursos como o administrador de estrutura.
Através da criagdo de reservas, os administradores de estrutura podem alocar aos grupos de negdcios
recursos no grupo de estrutura.

Implantacdo de um uUnico tenant

Em uma implantagdo de um unico tenant, toda a configuragdo pode ocorrer no tenant padréo. Os
administradores de tenant podem gerenciar usuarios e grupos, configurar a identidade visual especifica
do tenant, bem como notificacdes, politicas de negdcios e ofertas de catalogo.

Todos os usuarios fazem logon no console do vRealize Automation na mesma URL, mas os recursos
disponiveis a eles sao determinados por suas funcoes.

VMware, Inc. 13
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Figura 1. Exemplo de unico tenant

http://vra.mycompany.com/vcac/
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Observagao Em um cenario com um Unico tenant, € comum que as fungdes de administrador de
sistema e administrador de tenant sejam atribuidas a mesma pessoa, mas existem duas contas distintas.
A conta de administrador de sistema é sempre administrador@vsphere.local e cria uma conta de usuario
local para atribuir a fungédo de administrador de tenant.

Implantacao de varios tenants

Em um ambiente de varios tenants, o administrador do sistema cria tenant para cada organizagdo que
usa a mesma instancia do vRealize Automation. Os usuarios do tenant fazem login no console do
vRealize Automation em uma URL especifica do seu tenant. A configuracdo em nivel de tenant &
separada dos outros tenants e do tenant padrdo. Os usuarios com fungdes no dmbito do sistema podem
exibir e gerenciar a configuragédo entre varios tenants.

Ha dois cenarios principais para configurar uma implantagao de varios tenants.

VMware, Inc. 14
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Tabela 2. Exemplos de implantacdao de varios tenants

Exemplo Descrigao

Gerenciar a configuragdo de Neste exemplo, toda a infraestrutura é gerenciada centralmente por administradores
infraestrutura apenas no tenant padréao do laaS e administradores de malha no tenant padréo. Os recursos de infraestrutura
compartilhados séo atribuidos aos usuarios em cada tenant com o uso de reservas.

Gerenciar a configuragao de Neste cenario, cada tenant gerencia sua propria infraestrutura e tem os seus

infraestrutura em cada tenant préprios administradores do laaS e administradores de malha. Cada tenant pode
fornecer suas proprias origens de infraestrutura ou pode compartilhar uma
infraestrutura comum. Os administradores de malha gerenciam reservas apenas
para os usuarios em seu proprio tenant.

O diagrama a seguir mostra uma implantacao de varios tenants com uma infraestrutura gerenciada
centralmente. O administrador do laaS no tenant padréo configura todas as origens de infraestrutura que
estéo disponiveis para todos os tenants. O administrador do laaS pode organizar a infraestrutura em
grupos de malhas de acordo com o tipo e a finalidade pretendida. Por exemplo, um grupo de malhas
pode conter todos os recursos virtuais ou todos os recursos de Camada 1. O administrador de malha de
cada grupo pode alocar recursos de seus grupos de malhas. Embora os administradores de malha s6
existam no tenant padréao, eles podem atribuir recursos a grupos de negdcios em qualquer tenant.

Observagdao Algumas tarefas de infraestrutura, como a importagdo de maquinas virtuais, sé podem ser
realizadas por um usuario com ambas as fungdes de administrador de malha e gerente de grupos de
negocios. Essas tarefas podem néo estar disponiveis em uma implantagédo de varios tenants com uma
infraestrutura centralmente gerenciada.

VMware, Inc. 15
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Figura 2. Exemplo de varios tenants com configuragcao de infraestrutura somente no tenant

padrdo
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O diagrama a seguir mostra uma implantagao de varios tenants na qual cada tenant gerencia sua prépria

infraestrutura. O administrador do sistema € o Unico usuario que faz logon no tenant padrao para
gerenciar a configuragdo no ambito do sistema e criar tenants.

Cada tenant tem um administrador do laaS, que pode criar grupos de malhas e designar administradores

de malha com seus respectivos tenants. Embora os administradores de malha possam criar reservas

para grupos de negocios em qualquer tenant, neste exemplo, eles normalmente criam e gerenciam

reservas em seus proprios tenants. Se o mesmo armazenamento de identidade estiver configurado em

varios tenants, os mesmos usuarios poderao ser designados como administradores do laaS ou

administradores de malha em cada tenant.

VMware, Inc.
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Figura 3. Exemplo de varios tenants com configuracdao de infraestrutura em cada tenant
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Visao geral de funcdes de usuarios

As fungdes consistem em um conjunto de privilégios que podem ser associados aos usuarios para
determinar quais tarefas eles podem realizar. Com base em suas responsabilidades, os individuos
podem ter uma ou mais fungdes associadas a suas contas de usuario.

Todas as fungdes de usuario sdo atribuidas no contexto de um tenant especifico. No entanto, algumas
fungbes no tenant padrédo podem gerenciar a configuragdo no ambito do sistema que se aplica a varios

tenants.

Visao geral de fungcdes no ambito do sistema

As fungdes no ambito do sistema sdo normalmente atribuidas a um administrador de sistema de TIl. Em
algumas organizagdes, a fungédo do administrador do laaS pode ser a responsabilidade de um
administrador de nuvem.

VMware, Inc.
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Administrador de sistema

O administrador do sistema € normalmente a pessoa que instala o vRealize Automation e é responsavel
por garantir a sua disponibilidade para outros usuarios. O administrador do sistema cria tenants e
gerencia a configuragdo no ambito do sistema, como padrdes do sistema para provedores de
notificagdes e identidade visual. Essa fungdo também é responsavel pelo monitoramento de logs do
sistema.

Em uma implantagao de tenant Unico, a mesma pessoa também pode atuar como o administrador de
tenant.

Administrador do laaS

Os administradores do laaS gerenciam a infraestrutura de nuvem, virtual, de rede e de armazenamento
no nivel do sistema, por meio da criagcao e do gerenciamento de endpoints e credenciais, e do
monitoramento de logs de laaS. Os administradores do laaS organizam a infraestrutura em grupos de
malhas no nivel do tenant, que nomeia os administradores de malha responsaveis pela alocagéo de
recursos em cada tenant por meio de reservas e politicas de reserva, de armazenamento e de rede.

Funcoes e responsabilidades no ambito do sistema

Os usuarios com fung¢des no ambito do sistema gerenciam configuragdes que podem ser aplicadas a
varios tenants. O administrador do sistema s6 esta presente no tenant padrdo, mas vocé pode atribuir os
administradores do laaS a qualquer tenant.

VMware, Inc. 18
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Tabela 3. Fung¢des e responsabilidades no ambito do sistema

Fungao

Administrador de sistema

Administrador do laaS

Responsabilidades

Criar tenants.

Configurar armazenamentos de identidade do
tenant.

Atribuir a fungao de administrador do laaS.
Atribuir a fungdo de administrador de tenant.
Configurar a identidade visual padrao do sistema.
Configurar provedores de notificagdes do sistema
padréo.

Monitorar logs de eventos do sistema, sem incluir
logs do laaS.

Configurar o servidor vRealize Orchestrator para
uso com o XaaS.

Criar e gerenciar (visualizar, editar e excluir)
reservas nos tenants se vocé também for um
administrador de estrutura.

Configurar recursos do laaS, propriedades globais.

Criar e gerenciar grupos de malhas.

Criar e gerenciar endpoints.

Gerenciar credenciais de endpoint.

Configurar agentes de proxy.

Gerenciar tipos de instancia do Amazon AWS.
Monitorar logs especificos do laaS.

Criar e gerenciar (visualizar, editar e excluir)
reservas nos tenants se vocé também for um
administrador de estrutura.

Visao geral de fun¢des de tenant

Como é atribuida

As credenciais de administrador internas
sdo especificadas durante a
configuragéo do logon Unico.

O administrador do sistema designa o
administrador do laaS durante a
configuragéo de um tenant.

As fungdes de tenant normalmente tém responsabilidades que estao limitadas a um tenant especifico e
nao podem afetar outros tenants no sistema.

VMware, Inc.
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Tabela 4. Visao geral de funcdes de tenant

Fungao

Administrador de tenant

Administrador da malha

Arquitetos de blueprint

Administrador do catalogo

Administrador de aprovagao

Aprovador

Gerenciador de grupos de negdcios

VMware, Inc.

Descrigao

Normalmente um administrador de linha de negdcios, gerente
de negocios ou administrador de Tl que é responsavel por um
tenant. Os administradores de tenant configuram o

VvRealize Automation para as necessidades de suas
organizagdes. Eles sdo responsaveis pelo gerenciamento de
usuarios e grupos, por notificagdes e identidade visual de

tenants e também por politicas de negdcios, como aprovagoes

e autorizagdes. Eles também controlam o uso de recursos por

todos os usuarios dentro do tenant e iniciam solicitagdes de
reclamacgdo por maquinas virtuais.

Gerencia maquinas fisicas e recursos de processamento
atribuidos aos seus grupos de malha, e cria e gerencia as

reservas e as politicas associadas a esses recursos no ambito

do tenant deles. Eles também gerenciam grupos de
propriedades, prefixos de maquina e o dicionario de
propriedade que sdo usados em todos os tenants e grupos de
negocios.

Observagao Se vocé adicionar a fungdo de administrador de

estrutura a uma fungao de sistema inteiro, como administrador

de laaS ou administrador do sistema, o administrador de
estrutura pode criar reservas para qualquer tenant, ndo
apenas para os dele.

Termo generalista para os individuos que sao responsaveis
pela criagdo de componentes de blueprint e pela montagem
dos blueprints que definem itens de catalogo para os
consumidores solicitarem do catalogo de servigos. Essas
fungdes normalmente sado atribuidas a individuos no
departamento de Tl, como arquitetos ou analistas.

Cria e gerencia os servigos de catalogo, além de gerenciar a
insercao de itens de catalogo em servigos.

Define as politicas de aprovagéo. Essas politicas podem ser
aplicadas a solicitagdes de catalogo através de autorizagdes
que sao gerenciadas por um administrador de tenant ou
gerente de grupos de negocios.

Qualquer usuario do vRealize Automation (por exemplo, um
gerente de linha, gerente financeiro ou gerente de projeto)
pode ser designado como aprovador como parte de uma
politica de aprovagéo.

Gerencia um ou mais grupos de negocios. Ele € normalmente
um gerente de linha ou um gerente de blueprint. Direitos dos
gerentes de grupos de negocios para os grupos deles no

catalogo de servicos. Eles podem solicitar e gerenciar itens em

nome dos usuarios em seus grupos.
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Tabela 4. Visao geral de fungoes de tenant (Continuagao)

Fungao Descrigao

Usuario de suporte Uma fungdo em um grupo de negdcios. Os usuarios de
suporte podem solicitar e gerenciar itens de catalogo em nome
de outros membros de seus grupos. Essa funcéo é
tipicamente um administrador executivo ou um administrador
de departamento.

Usuario de negécios Qualquer usuario no sistema pode ser um consumidor de
servigos de TI. Os usuarios podem solicitar itens de catalogo
do catalogo de servigos e gerenciar seus recursos
provisionados.

Funcdes e responsabilidades do tenant no vRealize Automation

E possivel atribuir funcdes de tenant a usuarios em qualquer tenant. As funcdes tém responsabilidades
que séao especificas para o tenant em questao.

VMware, Inc.
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Tabela 5. Fung¢des e responsabilidades de tenants

Fungao

Administrador de tenant

Administrador da malha

Arquiteto de aplicativos

VMware, Inc.

Responsabilidades Como é atribuida

Personalizar a identidade visual do O administrador de sistema designa um

tenant. administrador de tenant ao criar um
Gerenciar armazenamentos de tenant. Os administradores do tenant
identidade do tenant. podem designar a fungéo a outros

Gerenciar fungdes de usuarios e usuarios no tenant a qualquer momento

grupos. na guia Administragao .
Criar grupos personalizados.
Gerenciar provedores de
notificagdes.

Habilitar cenarios de notificagbes
para os usuarios do tenant.

Configurar os servidores, plug-ins e
fluxos de trabalho do
vRealize Orchestrator para o XaaS.

Criar e gerenciar os servigos de
catalogo.

Gerenciar itens de catalogo.
Gerenciar agoes.

Criar e gerenciar direitos.

Criar e gerenciar politicas de
aprovacgao.

Monitorar maquinas do tenant e
enviar solicitagbes de reclamagéo.

Gerenciar grupos de propriedades. O administrador do laaS designa o
Gerenciar recursos de administrador de malha ao criar ou editar
processamento. grupos de malhas.

Gerenciar perfis de rede.

Gerenciar volumes e pares de
chaves do Amazon EBS.

Gerenciar prefixos de maquina.

Gerenciar o dicionario de
propriedades.

Criar e gerenciar reservas e politicas
de reserva no proprio tenant.

Se essa fungao for adicionada a um
usuario com privilégios de
administrador do sistema ou de
administrador de laaS, o usuario
pode criar e gerenciar reservas e
politicas de reserva em qualquer

tenant.
Montar e gerenciar blueprints Os administradores do tenant podem
compostos. designar essa fungéo a usuarios no

tenant a qualquer momento na guia
Administragao .
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Tabela 5. Fung¢des e responsabilidades de tenants (Continuagao)

Fungao

Arquiteto de infraestrutura

Arquiteto do XaaS

Arquiteto de software

Administrador do catalogo

Gerenciador de grupos de negécios

Administrador de aprovagéao

Aprovador

VMware, Inc.

Responsabilidades

Criar e gerenciar os componentes
de blueprint de infraestrutura.

Montar e gerenciar blueprints
compostos.

Definir tipos de recursos
personalizados.

Criar e publicar blueprints do XaaS.

Criar e gerenciar mapeamentos de
recurso.

Criar e publicar agbes de recurso.

Criar e gerenciar os componentes
de blueprint de software.

Montar e gerenciar blueprints
compostos.

Criar e gerenciar os servigos de
catalogo.

Gerenciar itens de catalogo.

Atribuir icones a agdes.

Adicionar e excluir usuarios dentro
dos grupos de negécios deles.

Atribuir fungdes de usuario de
suporte a usuarios no grupo de
negocios deles.

Criar e gerenciar direitos para o
grupo de negdcios deles.

Solicitar e gerenciar itens em nome
de um usuario no grupo de negocios
dele.

Monitorar o uso de recursos em um
grupo de negocios.

Alterar proprietario de maquina.

Criar e gerenciar politicas de
aprovagao.

Aprovar solicitacdes de catalogo de
servigo, incluindo solicitagbes de
provisionamento ou qualquer agao
de recursos.

Como é atribuida

Os administradores do tenant podem
designar essa fungéo a usuarios no
tenant a qualquer momento na guia
Administragao .

Os administradores do tenant podem
designar essa fungéo a usuarios no
tenant a qualquer momento na guia
Administragao .

Os administradores do tenant podem
designar essa fungéo a usuarios no
tenant a qualquer momento na guia
Administragao .

Os administradores do tenant podem
designar essa fungéo a usuarios no
tenant a qualquer momento na guia
Administragao .

O administrador de tenant designa o
gerente de grupos de negdcios ao criar
ou editar grupos de negocios.

Os administradores do tenant podem
designar essa fungéo a usuarios no
tenant a qualquer momento na guia
Administragao .

O administrador de tenant ou
administrador de aprovacgao cria politicas
de aprovacéo e designa os aprovadores
para cada politica.
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Tabela 5. Fung¢des e responsabilidades de tenants (Continuagao)

Fungao Responsabilidades Como é atribuida

Usuario de suporte m  Solicitar e gerenciar itens em nome O administrador de tenant designa o
de outros usuarios no grupo de usuario de suporte ao criar ou editar
negocios deles. grupos de negocios.

m  Alterar proprietario de maquina.

Usuario de negdcios m  Solicitar itens de catalogo do O administrador de tenant designa os
catalogo de servicos. usuarios de negocios que podem
= Gerenciar os recursos provisionados ~ consumir servicos de Tl ao criar ou
deles. editar grupos de negocios.

Catdlogo de servicos

O catalogo de servicos fornece uma interface comum para os consumidores de servigos de Tl usarem
para solicitar e gerenciar 0s servigos e 0s recursos dos quais eles precisam.

Solicitando e gerenciando itens no catalogo

O catalogo fornece um portal de autoatendimento para solicitar servigos e também permite que os
usuarios de negdcios gerenciem seus proprios recursos provisionados.

O exemplo a seguir € um ciclo de vida tipico.

Connie, uma consumidora de servigos de Tl, faz login no console do vRealize Automation. Na guia
Catalogo, ela procura as ofertas de servigo necessarias para o seu trabalho. Os itens que estao
disponiveis no catalogo sdo agrupados em categorias de servigos, o que ajuda Connie a encontrar o que
ela esta procurando. Depois de selecionar um item de catalogo, ela pode ver seus detalhes para
confirmar que € isso que ela deseja antes de enviar uma solicitagao.

Quando Connie solicita um item de catalogo, é exibido um formulario no qual ela pode fornecer
informagdes como o motivo da solicitagdo e todos os parametros dessa solicitagdo. Por exemplo, se ela
estiver solicitando uma maquina virtual, talvez ela seja capaz de especificar o nimero de CPUs ou a
quantidade de armazenamento na maquina. Se Connie nao estiver pronta para enviar sua solicitagao,
ela podera salva-la e retornar em um momento posterior.

Depois que Connie enviar sua solicitagdo, esta pode ficar sujeita a aprovag¢édo. Connie pode observar a
guia Solicitagdes para rastrear o progresso da solicitagéo, por exemplo, se ela possui uma aprovagao
pendente, estda em andamento ou foi concluida.

Se a solicitagao resultar no provisionamento de um item, ela sera adicionada a lista de itens de Connie
na guia Itens. Nessa guia, ela pode visualizar os detalhes dos itens ou realizar a¢gbes adicionais neles.
No exemplo de maquina virtual, Connie pode ser capaz de ligar ou desligar (forgcado) a maquina,
conecta-la via area de trabalho remota, reconfigura-la para adicionar mais recursos ou descarta-la
quando deixar de ser necessaria. As agoes que podem ser realizadas se baseiam em autorizagbes e
também podem estar sujeitas a aprovagdo com base em politicas de aprovagao flexiveis.
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Criando e publicando itens de catalogo

Os administradores de catalogo e os administradores de tenant podem definir novos itens de catalogo e
publica-los no catalogo de servigos. Administradores de tenant e gerenciadores de grupo de negocios
podem autorizar o novo item para os consumidores.

Normalmente, um item de catalogo fornece uma especificagdo completa do recurso a ser provisionado e
do processo a ser iniciado quando o item é solicitado. Ele também define as opgdes que estao
disponiveis para um solicitante do item, como configuragdo de maquina virtual ou a duragéo da
concessao, ou ainda quaisquer informacdes adicionais que esse solicitante precisa fornecer ao enviar a
requisicao.

Por exemplo, Sean tem privilégios para criar e publicar blueprints, incluindo componentes de software e
0 XaaS. Depois que o blueprint & publicado, Pedro ou um administrador de catalogo ou de tenant
responsavel pelo gerenciamento do catalogo pode entdo configurar o item de catalogo, incluindo a
especificagcdo de um icone e adigédo do item a um servigo de catalogo.

Para disponibilizar o item de catalogo aos usuarios, um administrador de tenant ou gerente de grupos de
negocios deve autorizar esse item para os usuarios e grupos que devem ter acesso a ele no catalogo de
Servigos.

Servicos para o catalogo de servicos

Os servigos sao usados para organizar itens de catalogo em ofertas relacionadas para que os usuarios
do catalogo de servigo possam procurar com mais facilidade os itens de catalogo de que eles precisam.

Por exemplo, as ofertas de catalogo podem ser organizadas em Servigos de infraestrutura, Servigos de
aplicativo e Servigos de desktop.

Um administrador de tenant ou administrador de catalogo pode especificar informagdes sobre o servigo,
como as horas de servigo, a equipe de suporte e a janela de alteragdo. Embora o catalogo néo imponha
acordos de nivel de servigo sobre os servigos, essas informacgdes estdo disponiveis para usuarios de
negocios durante a navegagéao pelo catalogo de servigos.

Itens de catdlogo

Os usuarios podem procurar o catalogo de servigos em busca de itens de catalogo que eles estéo
autorizados a solicitar.

Alguns itens de catalogo resultam em um item provisionado que o usuario pode gerenciar através de seu
ciclo de vida. Por exemplo, um desenvolvedor de aplicativos pode solicitar um armazenamento como um
servigo e, mais tarde, adicionar capacidade, solicitar backups e restaurar backups anteriores.
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Outros itens de catalogo nao resultam em itens provisionados. Por exemplo, um usuario de telefone
celular pode enviar uma solicitagdo de minutos adicionais em um plano de celular. A solicitagao inicia um
fluxo de trabalho que adiciona minutos ao plano. O usuario pode rastrear a solicitagdo a medida que ela
avanga, mas nao pode gerenciar os minutos depois eles sdo adicionados.

Alguns itens de catalogo estéo disponiveis somente em um grupo de negdcios especifico, enquanto
outros sao compartilhados entre grupos de negécios no mesmo tenant.

Acodes
As agdes sao operagoes que vocé pode realizar em itens provisionados.

Os usuarios podem gerenciar seus itens provisionados na guia Itens. A opc¢ao Exibir detalhes esta
sempre presente no menu Ag¢oes. Opgdes adicionais podem estar disponiveis dependendo do tipo de
item e das autorizagbes do usuario. Por exemplo, a opgéo Ligar pode estar disponivel para maquinas,
mas nao para servigos de RH, como o provisionamento de uma nova contratagao.

E possivel realizar agbes de solicitacéo e acdes imediatas. As agdes de solicitacdo iniciam solicitacdes,
que vocé pode rastrear na guia Requisi¢oes e que podem estar sujeitas a aprovagéo. Os status
mostrados na guia Requisi¢des indicam o sucesso ou a falha da solicitagdo e nado indicam a concluséo
bem-sucedida de uma agao. As acdes imediatas ndo criam solicitagdes e sempre sdo executadas
imediatamente.

As agdes internas estao disponiveis para todos os tenants e ndo podem ser editadas, embora possam
ser habilitadas ou desabilitadas. As agdes personalizadas podem ser criadas em um nivel por tenant e
compartilhadas entre todos os grupos de negdcios nesse tenant.

Direitos

As autorizagdes determinam quais usuarios e grupos podem solicitar itens de catalogo especifico ou
realizar agoes especificas. Sao especificas para um grupo de negocios.

Os gerentes de grupos de negdcios podem criar autorizagdes para os grupos que eles gerenciam. Os
administradores de tenant podem criar autorizagbes para qualquer grupo de negocios nos respectivos
tenants. Ao criar uma autorizagdo, vocé deve selecionar um grupo de negdcios e especificar os usuarios
individuais e os grupos nesse grupo de negdcios para a autorizagao.

Vocé pode autorizar uma categoria de servico inteira, o que autoriza todos os itens de catalogo nesse
servigo, incluindo itens adicionados ao servigo apds a criagdo da autorizagdo. Vocé também pode
adicionar itens de catalogo individuais de um servigo a uma autorizagdo. Os servicos ndo contém acoes.
Vocé deve adicionar agdes a uma autorizacao individualmente.

Para cada servico, item de catalogo ou acao autorizado, existe a opgao de especificar uma politica de
aprovacgao a ser aplicada a solicitagdes para esse item. Se vocé autorizar um servigo inteiro e um item
de catalogo especifico nesse servico na mesma autorizagao, a politica de aprovagao no item catalogo
substituira a politica no servigo. Por exemplo, vocé pode autorizar o servigo de infraestrutura de nuvem
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aos membros de um grupo de negdcios e permitir que eles solicitem qualquer um dos seus itens sem
uma politica de aprovagao. Para um numero selecionado de itens de catalogo que exigem mais controle
para seu provisionamento, vocé pode autoriza-los na mesma autorizagao e aplicar uma politica de
aprovacao apenas a esses itens.

As agdes autorizadas aos usuarios se aplicam a qualquer item que dé suporte a acao de autorizagao,
sem ficarem limitadas aos servigos e as agdes na mesma autorizagédo. Por exemplo, se Connie, uma
consumidora de servigos de infraestrutura, estiver autorizada ao Blueprint de maquina 1 e a acao
Reconfigurar em uma autorizagao e também estiver autorizada ao Blueprint de maquina 2 em uma
autorizagao diferente, ela tera autorizagao para reconfigurar maquinas provisionadas a partir dos
Blueprints de maquina 1 e 2, com a condi¢do de que ambos os blueprints permitam que essa acao seja
realizada.

Se varias autorizagdes existirem para 0 mesmo grupo de negdcios, vocé podera prioriza-las. Quando um
usuario faz uma solicitagdo de catalogo, a autorizagao e a politica de aprovagéo associada aplicavel
correspondem a autorizagao de prioridade mais alta que concede ao usuario acesso a esse item ou
agao.

Politicas de aprovacao

Uma politica de aprovagao € usada para governar se um usuario do catalogo precisa da aprovagao de
alguém na sua organizacgao para provisionar itens no ambiente.

Um administrador de tenant ou um administrador de aprovacéo pode criar politicas de aprovacdo. E
possivel ter politicas para pré-provisionamento ou pés-provisionamento. Se uma pré-aprovacgao for
configurada, a solicitagdo devera ser aprovada antes do provisionamento da solicitacdo. Se for uma pos-
aprovacgao, a solicitagado devera ser aprovada antes de o item provisionado ser liberado para o usuario
solicitante.

As politicas sao aplicadas a itens em um direito. Vocé pode aplica-las aos servigos, itens de catalogo,
componentes de item de catalogo ou a¢des que exigem um aprovador para aprovar ou rejeitar uma
solicitagdo de provisionamento.

Quando um usuario de catalogo de servigcos solicita um item que inclui uma ou mais politicas de
aprovacgao, a solicitagdo de aprovagao é enviada aos aprovadores. Se aprovada, a solicitagao segue em
frente. Se rejeitada, a solicitagao é cancelada e o usuario do catalogo de servicos é notificado a respeito
da rejeigao.

Infrastructure as a Service

Com o laaS (Infrastructure as a Service), vocé pode modelar e provisionar rapidamente servidores e
computadores desktop em infraestruturas de nuvem virtuais e fisicas, particulares e publicas, ou
hibridas.
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Configurando a malha de infraestrutura

As fung¢des de administrador do laaS e administrador de malha sao responsaveis por configurar a malha
de forma a permitir o provisionamento de servigos de infraestrutura. A configuragdo de malha ocorre no
ambito do sistema e é compartilhada entre todos os tenants.
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Um administrador do laaS cria um ponto de extremidade para configurar o acesso a uma origem de
infraestrutura. Quando é estabelecida a conexdo com uma origem de infraestrutura, o

vRealize Automation coleta informacgdes sobre os recursos de processamento disponiveis nessa fonte. O
administrador de laaS pode, entdo, organizar esses recursos em grupos de estrutura e atribuir um
administrador de estrutura para gerenciar cada grupo, bem como a configuragédo entre tenants, como
prefixos de maquina.

Um administrador de estrutura pode criar reservas para alocar recursos de provisionamento no grupo de
estrutura para grupos de negécios especificos que o administrador de tenant criado durante a
configuragéo do tenant. Opcionalmente, o administrador de estrutura pode configurar politicas de reserva
de armazenamento, de rede ou de reserva. Por exemplo, eles podem criar uma politica de reserva para
controlar a colocacdo de maquinas provisionadas.

Quando o administrador de estrutura tiver criado reservas, os arquitetos de laaS podem criar e publicar
blueprints de maquina para a reutilizagdo em blueprints de aplicativo e para os administradores de
catalogo os disponibilizarem no catalogo de servigos.

Endpoints de origens de infraestrutura

As origens de infraestrutura podem incluir um grupo de recursos de processamento da virtualizagéo ou
uma conta de servico em nuvem.

O administrador do laaS configura uma origem de infraestrutura especificando os detalhes do endpoint e
as credenciais que o vRealize Automation pode usar para se comunicar com a origem.
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O vRealize Automation coleta informagdes sobre todas as origens de infraestrutura configuradas em
intervalos regulares. Essas informagdes incluem hosts de virtualizagdo, modelos e imagens ISO para
ambientes de virtualizagdo, datacenters virtuais para o vCloud Director e as regibes e maquinas
provisionadas neles para a Amazon.

Tabela 6. Exemplos de endpoints de origens de infraestrutura

Origem de infraestrutura Endpoints

vSphere vCenter server

vCloud Air vCloud Air OnDemand ou servigo de assinatura

vCloud Director Servidor do vCloud Director

Amazon EC2 ou OpenStack Conta de servigo de nuvem

Hyper-V (SCVMM) Servidor do Microsoft System Center Virtual Machine Manager
KVM (RHEV) Servidor do Red Hat Enterprise Virtualization

Para obter uma lista completa de endpoints de origens de infraestrutura com suporte, consulte o Matriz
de suporte do vRealize Automation.

Recursos de processamento

Um recurso de processamento € um objeto que representa um host, um cluster de hosts ou um pool em
uma plataforma de virtualizagdo, um datacenter virtual ou uma regiao Amazon em que € possivel
provisionar maquinas.

Um administrador do laaS pode adicionar ou remover recursos de processamento a/de um grupo de
malhas. Um recurso de processamento pode pertencer a mais de um grupo de malhas, incluindo grupos
que sao gerenciados por administradores de malha diferentes. Depois que um recurso de
processamento é adicionado a um grupo de malhas, um administrador de malha pode criar reservas nele
para grupos de negdcios especificos. Os usuarios nesses grupos de negoécios podem entéo ser
autorizados a provisionar maquinas nesse recurso de processamento.

Em intervalos regulares, sédo coletadas informagdes sobre os recursos de processamento em cada ponto
de extremidade de origem de infraestrutura e sobre as maquinas provisionadas em cada recurso de
processamento.

Tabela 7. Exemplos de recursos de processamento para origens de infraestrutura

Origem de infraestrutura Recurso de processamento
vSphere (vCenter) Cluster ou host ESX ou ESXi
Hyper-V (SCVMM) Host Hyper-V

KVM (RHEV) Host KVM

vCloud Director datacenter virtual

Amazon AWS Regidao Amazon
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Coleta de dados

O vRealize Automation coleta dados de endpoints de origens de infraestrutura e de seus recursos de
processamento.

A coleta de dados ocorre em intervalos regulares. Cada tipo de coleta de dados tem um intervalo padréao
que vocé pode substituir ou modificar. Os administradores do laaS podem iniciar a coleta de dados
manualmente para endpoints de origens de infraestrutura, enquanto os administradores de malha podem
iniciar a coleta de dados manualmente para recursos de processamento.

Tabela 8. Tipos de coleta de dados

Tipo de coleta de dados Descrigao

Coleta de dados de endpoint da origem de infraestrutura Atualiza informagbes sobre hosts de virtualizagdo, modelos e
imagens ISO para ambientes de virtualizagéo. Atualiza os
centros de dados virtuais e modelos para vCloud Director.
Atualiza regides e maquinas provisionadas nelas para o
Amazoénia.

Coleta de dados de inventario Atualiza o registro das maquinas virtuais cujo uso de recursos
esta vinculado a um determinado recurso de processamento,
incluindo informagdes detalhadas sobre as redes, o
armazenamento e as maquinas virtuais. Esse registro também
inclui informagées sobre maquinas virtuais ndo gerenciadas,
que sao provisionadas fora do vRealize Automation.

Coleta de dados de estado Atualiza o registro do estado de energia de cada maquina
descoberta através da coleta de dados de inventario. A coleta
de dados de estado também registra maquinas ausentes
gerenciadas pelo vRealize Automation, mas que ndo podem
ser detectadas no recurso de processamento de virtualizagao
ou no endpoint de nuvem.

Coleta de dados de desempenho (apenas recursos de Atualiza o registro da utilizagdo média de CPU,
processamento do vSphere) armazenamento, memoria e rede para cada maquina virtual
descoberta através da coleta de dados de inventario.

Coleta de dados de inventario do VCNS (apenas recursos de Atualiza o registro de dados de rede e seguranca relacionado

processamento do vSphere) ao vCloud Networking and Security e ao NSX, em particular
informagdes sobre grupos de seguranga e balanceamento de
carga, para cada maquina apéds a coleta de dados de

inventario.
Coleta de dados do WMI (somente para recursos de Atualiza o registro dos dados de gerenciamento para cada
processamento do Windows) maquina Windows. Um agente WMI deve ser instalado,

geralmente no host do Manager Service, e habilitado para
coletar dados de maquinas Windows.

Grupos de malhas

Um administrador do laaS pode organizar recursos de processamento de virtualizagédo e pontos de
extremidade de nuvem em grupos de malhas por tipo e intencdo. Um ou mais administradores de malha
gerenciam os recursos em cada grupo de malhas.
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Os administradores de malha s&do responsaveis pela criagdo de reservas nos recursos de
processamento de seus grupos para alocar a malha a grupos de negécios especificos. Os grupos de
malhas séo criados em um determinado tenants, mas seus recursos podem ser disponibilizados para os
usuarios que pertencem a grupos de negocios em todos os tenants.

Grupos de negdcios

Um grupo de negdcios associa um conjunto de servigos e recursos a um conjunto de usuarios, muitas
vezes correspondente a uma linha de negdcios, departamento ou outra unidade organizacional.

Os grupos de negdcios sao gerenciados em Administragao > Usuarios e Grupos e sao utilizados na
criacao de reservas e na autorizagado de usuarios para itens do catalogo de servigos.

Para solicitar itens de catalogo, o usuario deve pertencer ao grupo de negdécios que tem o direito de
solicitar o item. Um grupo de negdcios pode ter acesso a itens de catalogo especificos desse grupo e a
itens de catalogo que s&o compartilhados entre grupos de negécios no mesmo tenant. No laaS, cada
grupo de negdcios tem uma ou mais reservas que determinam em quais recursos de processamento as
maquinas que esse grupo solicitou podem ser provisionadas.

Um grupo de negdcios deve ter pelo menos um gerente de grupos de negocios, que monitora o uso de
recursos para o grupo e é muitas vezes um aprovador de solicitagdes de catalogo. Os grupos de
negocios podem incluir usuarios de suporte. Os usuarios de suporte podem solicitar e gerenciar
maquinas em nome de outros membros do grupo. Os gerentes de grupos de negécios também podem
enviar solicitagdes em nome de seus usuarios. Um usuario pode ser um membro de mais de um grupo
de negdcios e pode ter diferentes fungées em cada grupo.

Prefixos de maquina

E possivel usar prefixos de maquina para gerar os nomes de maquinas provisionadas. Os prefixos de
maquina sao compartilhados entre todos os tenants.

Vocé deve atribuir um prefixo da maquina padrao a cada grupo de negoécios que pode precisar de
recursos de laaS. Cada blueprint deve ter um prefixo de maquina ou usar o prefixo padréo do grupo.

Os administradores de malha séo responsaveis pelo gerenciamento de prefixos de maquina. Um prefixo
€ um nome base a ser seguido por um contador de um numero de digitos especificado. Por exemplo, o
prefixo g1ed para grupo1 e estacao de trabalho do desenvolvedor com um contador de trés digitos gera
maquinas denominadas g1ed001, g1ed002 e assim por diante. Um prefixo também pode especificar um
numero diferente de 1 para iniciar o contador.

Se um grupo empresarial ndo se destina ao provisionamento de recursos de laaS, os administradores de
tenant ndo precisam atribuir um prefixo de maquina padrao quando eles criam o grupo de negdcios. Se o
grupo de negdcios destina-se ao provisionamento de recursos de laaS, os administradores de tenant
devem atribuir um dos prefixos de maquina existentes como o padrao para o grupo de negécios. Essa
atribuigcdo ndo impede que os arquitetos de blueprint escolham um prefixo diferente ao criarem
blueprints. Um administrador de tenant pode alterar o prefixo padrdo de um grupo de negdcios a
qualquer momento. O novo prefixo padréo € usado no futuro, mas ndo afeta maquinas anteriormente
provisionadas.
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Reservas de recursos

E possivel criar uma reserva para alocar recursos de provisionamento no grupo de estrutura a um grupo
de negdcios especifico.

Uma reserva virtual aloca um compartilhamento dos recursos de memaria, CPU e armazenamento em
um determinado recurso de processamento para uso por um grupo de negocios.

Uma reserva de nuvem fornece acesso aos servigos de provisionamento de uma conta de servigo de
nuvem, como o Amazon AWS, ou a um datacenter virtual, como o vCloud Director, para uso por um
grupo de negdcios.

Um grupo de negdcios pode ter varias reservas no mesmo recurso de processamento ou em diferentes
recursos de processamento, ou ainda em qualquer numero de reservas contendo qualquer nimero de
maquinas.

Um recurso de processamento também pode ter varias reservas para varios grupos de negocios. No
caso de reservas virtuais, vocé pode reservar mais recursos através de varias reservas que estejam
fisicamente presentes no recurso de processamento. Por exemplo, se um caminho de armazenamento
tiver 100 GB de armazenamento disponivel, um administrador de estrutura podera criar uma reserva
para 50 GB de armazenamento e outra reserva usando o0 mesmo caminho para 60 GB de
armazenamento. E possivel provisionar maquinas usando qualquer um desses tipos de reserva com a
condigao de que existam recursos suficientes disponiveis no host de armazenamento.

Configurando politicas de reserva

Quando um usuario solicita uma maquina, ela pode ser provisionada em qualquer reserva do tipo
apropriado que tenha capacidade suficiente para essa maquina. Vocé pode aplicar uma politica de
reserva a um blueprint para restringir as maquinas provisionadas a partir desse blueprint a um
subconjunto de reservas disponiveis.

E possivel usar uma politica de reserva para coletar recursos em grupos para diferentes niveis de
servigo ou para disponibilizar facilmente um tipo especifico de recurso para uma determinada finalidade.
Quando um usuario solicita uma maquina, ela pode ser provisionada em qualquer reserva do tipo
apropriado que tenha capacidade suficiente para essa maquina. Os cenarios a seguir fornecem alguns
exemplos dos possiveis usos de politicas de reserva:

= Para garantir que as maquinas provisionadas sédo colocadas em reserva com dispositivos especificos
que suportam o NetApp FlexClone.

®m  Para restringir o provisionamento de maquinas de nuvem a uma regido especifica que contém uma
imagem de maquina necessaria para um blueprint especifico.

m Como um meio adicional de usar um modelo de alocagédo Pré-Pago para os tipos de maquinas que
suportam essa capacidade.

Vocé pode adicionar varias reservas a uma politica de reserva, mas uma reserva pode pertencer a
apenas uma politica. E possivel atribuir uma Unica politica de reserva a mais de um blueprint. Um
blueprint pode ter apenas uma politica de reserva.
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Uma politica de reserva pode incluir reservas de diferentes tipos, mas somente as reservas que
corresponderem ao tipo de blueprint serdo consideradas na selegdo de uma reserva para uma
determinada solicitagao.

Blueprints de maquina

Um blueprint que contém um componente de maquina especifica o fluxo de trabalho utilizado para
provisionar uma maquina e inclui informagées como CPU, memoaria e armazenamento. Os blueprints de
maquina especificam o fluxo de trabalho usado para provisionar uma maquina e incluem informacdes de
provisionamento adicionais, como os locais de imagens de disco necessarias ou objetos de plataforma
de virtualizacdo. Os blueprints também especificam politicas, como o periodo de concesséo, e podem
incluir componentes de rede e de seguranga, como grupos de seguranga, politicas ou tags.

O blueprint de maquina normalmente € um blueprint que contém apenas um componente de maquina e
os elementos de rede e seguranga associados. E possivel publica-lo como um blueprint auténomo e
disponibiliza-lo aos usuarios do catalogo de servigos. No entanto, os blueprints de maquina publicados
também ficam disponiveis para reutilizagdo na biblioteca de designs, e vocé pode montar varios
blueprints de maquina, juntamente com componentes do Software e blueprints do XaaS, para criar
blueprints de aplicativo elaborados a fim de fornecer itens de catalogo que incluem varias maquinas,
rede, segurancga e software com suporte de ciclo de vida completo e funcionalidade personalizada do
Xaa$S para os usuarios.

Um exemplo de blueprint autbnomo de maquina virtual pode ser um que especifique uma estacado de
trabalho do desenvolvedor do Windows 7 com uma CPU, 2 GB de memédria e disco rigido de 30 GB. Um
blueprint autbnomo de maquina em nuvem pode especificar uma imagem de servidor Web Red Hat Linux
em um tipo de instancia pequena com uma CPU, 2 GB de memoria e 160 GB de armazenamento.

Os blueprints podem ser especificos de um grupo de negécios ou podem ser compartilhados entre varios
grupos em um tenant, dependendo dos direitos configurados para o blueprint publicado.

Vocé pode adicionar propriedades personalizadas a um componente de maquina em um blueprint para
especificar atributos de uma maquina ou para substituir as especificagdes padrao. Vocé também pode
adicionar grupos de propriedades como uma conveniéncia para especificar varias propriedades
personalizadas.

Concessoes e reclamacao de maquinas

O laa$S fornece dois mecanismos para controlar o uso de recursos e os custos. As concessodes fornecem
acesso a uma maquina por um periodo limitado. Usando o processo de reclamagéo, um administrador
de tenant pode identificar recursos subutilizados e reclama-los de seus proprietarios.

Concessdes de maquina

Opcionalmente, um blueprint pode definir a duracdo da concessao para maquinas provisionadas a partir
desse blueprint.
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Se um blueprint ndo especificar um periodo de concessao, as maquinas serdo provisionadas a partir
desse blueprint sem uma data de validade. Se um blueprint especificar um Unico valor para a duragao da
concessao, as maquinas serao provisionadas a partir desse blueprint com uma data de validade
baseada na duracao da concesséao do blueprint. A data de validade é calculada a partir do momento da
solicitagdo, e nao de quando a maquina é provisionada.

Se um blueprint especificar um intervalo de possiveis duragdes de concessao, um usuario podera
selecionar a duracdo da concessdo desejada dentro desse intervalo ao enviar a solicitagdo de maquina.
As solicitagdes de maquina podem estar sujeitas a aprovagao com base na duragéo da concessao
solicitada.

Quando uma concessao de maquina expira, a maquina é desligada. Quando o periodo de arquivamento
expira, a maquina é destruida. Vocé pode reativar uma maquina arquivada definindo a data de validade
como uma data no futuro para estender sua concesséo e depois voltando a liga-la.

E possivel enviar e-mails de notificagdo para alertar proprietarios de maquinas e gerentes de grupos de
negocios de que a concessao de uma maquina esta prestes a expirar, repetindo o processo quando essa
concessao realmente expirar. Os usuarios podem ter autorizagao para solicitar uma extensao de
concessao a qualquer momento antes que ela venha a expirar. Um gerente de grupos de negécios ou
usuario de suporte também pode alterar a data de validade de uma maquina depois que ela é
provisionada.

Visao geral da recupera¢ao

Os administradores de tenant podem usar métricas, como baixo uso da CPU, baixo uso da memaria ou
baixo uso do disco rigido para recuperar as maquinas virtuais nos tenants e ajudar a controlar os
recursos.

Vocé pode usar as métricas basicas fornecidas pelo vRealize Automation para classificar e filtrar
informagdes de métricas de todas as suas maquinas ou pode configurar um endpoint do

vRealize Operations Manager para fornecer métricas e selos de integridade para suas maquinas virtuais
do vSphere.

Também pode usar as métricas para identificar maquinas nao utilizadas que podem ser candidatos para
recuperacao. Selecione as maquinas candidatas e envie uma solicitagao de recuperagao para os
proprietarios das maquinas. O proprietario da maquina tem um periodo de tempo fixo para responder a
solicitacao. Se a maquina ainda estiver em uso, o proprietario podera interromper o processo de
reclamacgao e continuar a usar a maquina. Se a maquina nao for mais necessaria, o proprietario podera
liberar a maquina para recuperagéo, caso a concessao da maquina tenha terminado. Se o proprietario
nao responder em tempo habil, uma concesséo determinada pelo administrador sera imposta. Se o
proprietario continuar a nao fazer nada, a maquina sera desligada na nova data de validade, sera
reclamada e seus recursos seréo liberados.
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Reconfiguracao de maquinas

As plataformas do vSphere, do vCloud Air e do vCloud Director oferecem suporte a reconfiguragédo de
maquinas existentes para modificar as especificacdes de CPU, memoria, armazenamento ou redes. O
proprietario de uma maquina pode solicitar uma reconfiguragdo quando a maquina esta no estado Ligado
ou Desligado.

As solicitagdes de reconfiguracao estao sujeitas a aprovagdo com base nos direitos, nas politicas e nas
agdes ativadas para os componentes da maquina no blueprint.

Tabela 10. Cendrios de reconfiguragdao de maquinas do vSphere , do vCloud Air e do
vCloud Director

Cenario Direitos necessarios

O proprietario da maquina pode iniciar uma reconfiguracdo Reconfigurar
para ser executada imediatamente depois que qualquer
aprovacao necessaria é fornecida.

O proprietario da maquina pode especificar uma data e hora Reconfigurar
para executar a reconfiguragéo. A reconfiguragéo podera ser

reagendada se a solicitagéo nao for aprovada até depois do

horario agendado.

Se a reconfiguragao falhar, o proprietario da maquina podera Executar reconfiguracéo
repetir a operagao.

O proprietario da maquina pode cancelar uma reconfiguragao Cancelar reconfiguragéo
programada ou se uma tentativa de reconfiguracgao falhar, o

usuario podera cancelar a operagao de reconfiguragcdo em vez

de tentar novamente.

Antes de continuar a reconfiguragao, o vRealize Automation confirma se os recursos solicitados estéo
disponiveis na reserva atual da maquina. Se a solicitagdo de reconfiguragao diminuir a quantidade de
recursos usados pela maquina, esses recursos apenas serao desalocados e disponibilizados para outras
solicitagdes depois que a reconfiguragao for concluida com éxito.

Se a reconfiguracao falhar, todos os recursos adicionais, como armazenamento, que foram alocados
antecipadamente serdo desalocados e disponibilizados para outras solicitagbes de maquina.

Acoes de recurso e blueprints do XaaS

Arquitetos do XaaS podem usar as opgdes do XaaS para criar blueprints e publica-los no catalogo de
servicos. Eles também podem criar e publicar opera¢des de pds-provisionamento que os consumidores
podem realizar em itens provisionados.

Criando blueprints e acdes do XaaS

Ao usar blueprints e agdes de recurso do XaaS, vocé define novas ofertas de agao, solicitagao ou
provisionamento e as publica no catdlogo comum como itens de catalogo.
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E possivel criar blueprints e agdes do XaaS para solicitacdo ou provisionamento. Os blueprints do XaaS
para solicitagao nao fornecem itens e nao oferecem opgdes para operagdes de pos-provisionamento.
Entre os exemplos de blueprints do XaaS para solicitagao estéo servigos de envio de e-mails, geragao
de relatdrios, realizagéo de calculos complexos e assim por diante. Para um blueprint do XaaS, o
resultado é um item provisionado. E possivel criar um recurso personalizado para poder acessar e
gerenciar os itens na guia Itens.

Para definir a especificagao do XaaS, crie um blueprint e publique-o como um item de catalogo. Depois
de publicar um item de catalogo, sera necessario inclui-lo em uma categoria de servigo. E possivel usar
um servigo existente ou criar um. Um administrador de tenant ou um gerente de grupo de negdcios pode
autorizar o servigo inteiro ou somente o item de catalogo de usuarios especificos.

Se vocé tiver criado um recurso personalizado para um item provisionado, sera possivel criar agdes de
recurso para definir as operagdes de pos-provisionamento que os consumidores podem realizar. Sera
possivel também criar agdes de recurso para um item provisionado por uma origem diferente dos
blueprints do XaaS: por exemplo, por laaS. Para isso, primeiro € necessario criar um mapeamento de
recurso para definir o tipo do item de catalogo.

Recursos personalizados

E necessario criar um recurso personalizado para que seja possivel criar um blueprint do Xaa$S para
provisionamento com a opg¢ao de acessar e gerenciar os itens provisionados. Recursos personalizados
definem os itens para provisionamento e é possivel usa-los para definir operagdes de pds-
provisionamento que os consumidores podem executar.

E possivel criar um recurso personalizado para definir um novo tipo de item provisionado e mapea-lo
para um tipo de objeto do vRealize Orchestrator existente. Os tipos de objeto do vRealize Orchestrator
sdo0 0s objetos expostos por meio das APIs dos plug-ins do vRealize Orchestrator. O recurso
personalizado é o tipo de saida de um fluxo de trabalho de blueprint de provisionamento e pode ser o
tipo de entrada de um fluxo de trabalho de agao de recurso.

Por exemplo, se vocé tiver uma instancia em execugao do vCenter Server e também tiver o plug-in do
vCenter Server configurado para operar com o vRealize Orchestrator, todos os tipos de objeto da API do
vCenter Server serdo expostos no vRealize Orchestrator. O plug-in do vCenter Server expde os objetos
de inventario do vSphere no inventario do vRealize Orchestrator. Os objetos de inventario do vSphere
incluem datacenters, pastas, hosts ESXi, maquinas virtuais e aparelhos, pools de recursos e assim por
diante. E possivel realizar operacdes nesses objetos. Por exemplo, vocé pode criar, clonar ou destruir
maquinas virtuais.

Para obter mais informagdes sobre os tipos de objeto do vRealize Orchestrator expostos através da API
do vCenter Server, consulte o documento de Referéncia de API do plug-in do vCenter Server para o
vCenter Orchestrator.

Mapeamentos de recursos

Crie os mapeamentos de recurso entre o tipo de recurso de catalogo vRealize Automation e o tipo de
inventario do vRealize Orchestrator para gerenciar os recursos provisionados fora do XaaS.
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Por exemplo, vocé pode querer criar uma agao para que 0s usuarios possam tirar um snapshot de suas
maquinas da Amazon. Para esta agao funcionar em uma maquina Amazon provisionada, os trés
componentes envolvidos, XaaS, vRealize Orchestrator e laaS, precisam de uma linguagem comum.
Vocé cria essa linguagem comum pela adi¢ao de um mapeamento de recursos no XaaS que executa um
fluxo de trabalho ou acao de script no vRealize Orchestrator para mapear o tipo de recurso laaS Cloud
Machine para o tipo de inventario vRealize Orchestrator AWS:EC2Instance.

O vRealize Automation fornece os mapeamentos de recursos e os fluxos de trabalho e agbes de script
do vRealize Orchestrator subjacentes para as maquinas vSphere, vCloud Director e vCloud Air.

Blueprints do XaaS
Um blueprint do XaaS é uma especificagdo completa de um recurso.

Com blueprints do XaaS, é possivel publicar fluxos de trabalho predefinidos e personalizados do
vRealize Orchestrator como itens de catalogo para solicitagdo ou provisionamento. Os blueprints para
solicitagao executam fluxos de trabalho sem provisionamento e ndo fornecem opgdes para gerenciar um
item provisionado. Antes de criar um blueprint para provisionamento, € necessario mapear o parametro
de saida de fluxo de trabalho como um recurso personalizado. Em seguida, é possivel atribuir acbes de
recurso que definem as operagdes de pds-provisionamento.

Acoes de recursos

E possivel criar agdes de recurso personalizadas para configurar as operagdes de pds-provisionamento
que os consumidores podem realizar.

Para criar operagoes de pods-provisionamento, € necessario publicar fluxos de trabalho do

vRealize Orchestrator como agbes de recurso. Para criar uma agéo de recurso para um item
provisionado usando o XaaS, é possivel usar um recurso personalizado como um parametro de entrada
do fluxo de trabalho. Para criar uma agéo de recurso para um item provisionado por uma fonte diferente
do Xaa$S, use um mapeamento de recursos como um parametro de entrada do fluxo de trabalho. Quando
vocé autoriza as acgdes de recurso, elas aparecem no menu suspenso Agao dos itens provisionados na
guia Itens.

Projetando formularios para blueprints e acdées de XaaS

O Xaas inclui um designer de formularios que vocé pode usar para projetar formularios de envio e
detalhes para blueprints e agdes de recursos. Com base na apresentagéo dos fluxos de trabalho, o
designer de formularios gera dinamicamente formularios e campos padrdo que podem ser usados para
modificar os formularios padrao.

E possivel criar formularios interativos que os usuarios podem preencher para envio de itens de catalogo
e agbes de recurso. E possivel também criar formularios somente leitura que definem quais informagées
0s usuarios podem ver na exibicdo de detalhes de um item de catalogo ou um recurso provisionado.

Conforme vocé cria recursos personalizados de XaaS, blueprints de XaaS e ag¢des de recursos, sao
gerados formularios para casos de uso comuns.
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Tabela 11. Tipos de objetos de XaaS e formularios associados

Tipo de objeto Formulario padrao Formularios adicionais

Recurso personalizado Formulario de detalhes de recurso com base = Nenhum
nos atributos do tipo de inventario do plug-in
do vRealize Orchestrator (somente leitura).

Blueprint do XaaS Formulario de envio de solicitagdo com base m  Detalhes do item de catalogo (somente
na apresentacgao do fluxo de trabalho leitura)
selecionado. m  Detalhes da solicitagio enviada (somente
leitura)
Acéo de recurso Formulario de envio de agdo com base na m  Detalhes da acao enviada (somente
apresentacao do fluxo de trabalho leitura)
selecionado.

E possivel modificar os formulérios padrédo e projetar novos. E possivel arrastar campos para adiciona-
los e reordena-los no formulario. E possivel aplicar restrigbes sobre os valores de determinados campos,
especificar valores padrao ou fornecer texto com instrugéo para o usuario final que esta preenchendo o
formulario.

Por causa de suas diferentes finalidades, as operagdes que podem ser realizadas para projetar
formularios somente leitura sao limitadas em comparacgéo as operagdes de projeto de formularios de
envio.

Componentes comuns

O vRealize Automation inclui varios componentes comuns, além do catalogo de servigos e de origens de
itens de catalogo, como o Infraestrutura como Servico (laaS) e o XaaS.

Notificacoes

E possivel enviar notificagdes automaticas para diversos tipos de eventos, como a concluséo bem-
sucedida de uma solicitagao de catalogo ou uma aprovacao necessaria.

Os administradores de sistema podem configurar servidores de e-mail globais que processam
notificagdes por e-mail. Os administradores de tenant podem substituir os servidores padrao do sistema
ou adicionar seus proprios servidores se nao houver servidores globais especificados.

Os administradores de tenant selecionam quais eventos fardo com que notificagdes sejam enviadas aos
usuarios em seus tenants. Cada componente, como o catalogo de servigos ou o laaS, pode definir
eventos que disparam notificagdes, mas nenhum deles esta selecionado por padrao.

Cada usuario pode escolher se deseja receber notificagbes. Os usuarios recebem todas as notificagdes
configuradas pelo administrador de tenant ou nenhuma dessas notificagdes, ou seja, eles ndo tém
controle sobre quais notificagdes desejam receber.

Alguns e-mail incluem links que os usuarios podem usar para responder a notificagdo. Por exemplo, uma
notificagao sobre uma solicitagdo que requer aprovagao pode ter um link para aprovar a solicitacéo e
outro link para rejeita-la. Quando um usuario clica em um dos links, um novo e-mail & aberto com
conteudo automaticamente gerado. O usuario pode enviar esse e-mail para concluir a aprovagao.
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Configure um servidor de
correspondéncia de saida
para enviar notificagoes.

Deseja que os usuarios i Configure um servidor de
possam responder correspondéncia de
as notificagdes? entrada para receber notificagdes.

Habilite as notificagbes para
todos os eventos cujas
notificagbes vocé deseja permitir
que os usuarios recebam.

Deseja personalizar os L0 Edite os arquivos de configuragéo
modelos de notificagdes @ que controlam as notificagdes
do laaS? do laaS.

Diga aos seus usuarios para
assinar as notificagdes
que vocé habilitou.

Os usuarios recebem as
notificagées que desejam.

Identidade visual

Cada tenant pode alterar a aparéncia do console do vRealize Automatione as paginas de login.
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Os administradores de sistema controlam a identidade visual padrao para todos os tenants. Um
administrador de tenant pode alterar a identidade visual do portal, incluindo as paginas de login, o
logotipo, a cor de plano de fundo e as informagdes no cabegalho e no rodapé. Se a identidade visual de
um tenant for alterada, um administrador de tenant sempre podera reverter para os padrbes do sistema.

Extensibilidade do ciclo de vida

A arquitetura do vRealize Automation foi projetada pensando-se na extensibilidade. Para satisfazer os
diferentes casos de uso da extensibilidade, o vRealize Automation oferece uma variedade de opgbes de
configuracao e ferramentas.

Opcoes de extensibilidade do vRealize Automation

O vRealize Automation € uma plataforma de gerenciamento de nuvem flexivel que permite a
personalizagao e a extensibilidade em varios niveis.
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Aproveitando a infraestrutura existente e futura
O vRealize Automation oferece suporte a muitos tipos de infraestrutura e métodos de provisionamento.

Os administradores do laaS podem se integrar a varias origens de infraestrutura, incluindo hipervisores
virtuais, como vSphere, Hyper-V, KVM, etc. em nuvens publicas, incluindo VMware vCloud ® Air ™ e
Amazon AWS, e infraestrutura fisica.
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Os autores de blueprint podem controlar muitas opg¢des da maquina, incluindo os métodos de
provisionamento, configurando blueprints para varios tipos de infraestrutura.

Para obter uma lista completa dos tipos de infraestrutura e métodos de provisionamento com suporte,
consulte Matriz de suporte do vRealize Automation. Para obter informagdes sobre como configurar
blueprints de infraestrutura, consulte Configurando o vRealize Automation.

Configurando os servicos relevantes aos negodcios

O console do vRealize Automation permite aos administradores configurar politicas especificas aos
negocios e ao usuario por meio de uma interface de usuario baseada na Web sem escrever nenhum
caodigo.

Estas politicas de negdcios incluem as autorizagées e as aprovagdes do catalogo de servigos, a politicas
de reserva de recursos para infraestrutura e muito mais.

Para obter informacdes sobre tarefas de personalizacdo que vocé pode realizar por meio do console do
vRealize Automation, consulte Configurando o vRealize Automation.

Usando propriedades personalizadas, os autores de blueprints de maquina podem definir as
propriedades adicionais da maquina ou substituir os respectivos atributos padrao para uma variedade de
propositos.

Para obter detalhes sobre a utilizagédo e a configuracao de propriedades personalizadas, consulte
Configurando o vRealize Automation.

Estendendo o vRealize Automation com fluxos de trabalho
baseados em eventos

Vocé pode usar assinaturas de fluxo de trabalho para executar fluxos de trabalho do
vRealize Orchestrator baseados em eventos.

O vRealize Automation fornece tépicos do evento nos quais vocé pode se inscrever, acionando seus
fluxos de trabalho personalizados do vRealize Orchestrator quando um recurso do laaS é provisionado
ou modificado.

Para obter mais informacoes, consulte Extensibilidade do ciclo de vida.

Integrando com sistemas de gerenciamento de terceiros

O provisionamento ou a desativacdo de uma nova maquina, especialmente para sistemas de misséo
critica, geralmente requer a interagdo com um numero de diferentes sistemas de gerenciamento,
incluindo servidores DNS, balanceadores de carga, CMDBs, gerenciamento de enderecos IP e outros
sistemas.

Os administradores podem injetar a légica personalizada (conhecida como fluxos de trabalho) em varios
estagios predeterminados de ciclos de vida do laaS. Esses fluxos de trabalho do laaS podem chamar o
vRealize Orchestrator para integracéo bidirecional com sistemas externos de gerenciamento.

Para obter detalhes sobre a extensibilidade do ciclo de vida da maquina, consulte Extensibilidade do
ciclo de vida.
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Adicionando novos servicos de Tl e criando novas acoes

O Xaa$S permite que os arquitetos do XaaS definam novos servigos e novas operagdes de
gerenciamento em recursos provisionados.

O vRealize Automation oferece uma variedade de operagdes de gerenciamento que vocé pode executar
em maquinas. Sua organizagao pode achar que é valioso estender os menus de maquina padrdo do
laaS com novas opg¢des, como criar um backup da maquina ou executar uma verificagdo de seguranca.

Também pode ser benéfico expor inteiramente novos os servigos no catalogo de servigos, de modo que
0s usuarios possam automatizar outras iniciativas diretamente por meio do portal. Os arquitetos de
servico podem criar blueprints do XaaS para armazenamento como um servigo, servicos de rede ou
praticamente qualquer tipo de servigo de Tl usando o XaaS.

Para obter detalhes sobre como criar novos itens de catalogo, consulte Configurando o vRealize
Automation.

Chamando servicos do vRealize Automation de aplicativos
externos

Em alguns casos, as organiza¢des podem desejar interagir com o vRealize Automation de forma
programatica, em vez de usar o console do vRealize Automation.

Para tais cenarios, a APl do vRealize Automation oferece uma interface RESTful padronizada e
protegida para acesso e interagdo com a nuvem, controlado pela politica que considera os negécios para
consumidores, como usuarios, infraestrutura, dispositivos e aplicativos.

Todos os blueprints, incluindo aqueles criados por meio de Xaa$S, sdo expostos automaticamente por
meio da API vRealize Automation. Para obter mais detalhes, consulte a Referéncia da APl REST.

Execucao distribuida

Todos os fluxos de trabalho principais do vRealize Automation sdo executados em um ambiente de
execugao distribuida.

O ambiente de tempo de execucao do vRealize Automation consiste em uma ou mais instancias de
Trabalhador do DEM que podem executar qualquer fluxo de trabalho instalado no mecanismo principal.
As instancias de Trabalhador adicionais podem ser adicionadas conforme necessario para o
dimensionamento, a disponibilidade e a distribui¢ao.
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As habilidades podem ser usadas para associar DEMs e fluxos de trabalho, restringindo a execugao de
um determinado fluxo de trabalho a um DEM ou conjunto de DEMs especifico com habilidades
correspondentes. Qualquer nimero e combinacéo de habilidades pode estar associado a um
determinado fluxo de trabalho ou DEM. Por exemplo, a execugéao de fluxo de trabalho pode ser restrita a
um data center especifico, ou para ambientes que déo suporte a uma API especifica exigida pelo fluxo
de trabalho. O vRealize Automation Designer e a ferramenta de linha de comando CloudUtil oferecem
instalagcdes para mapeamento de competéncias para DEMs e fluxos de trabalho.

Para obter mais informagdes sobre a execucéo distribuida e o trabalho com habilidades, consulte
Extensibilidade do ciclo de vida.
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