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Verifique regularmente se ha complementos a estas notas de versao ou se foram
atualizadas.

O que ha nas notas de versao

As notas de versao abrangem os seguintes topicos:

e Novidades

e Internacionalizacao

e Requisitos do sistema

e Documentacao

e Usando o vRealize Code Stream
e Problemas resolvidos

e Problemas conhecidos

Novidades

A versao do vRealize Automation 7.4 inclui problemas resolvidos e os seguintes recursos
novos.

Designer de Formularios de Solicitacao Personalizados

O vRealize Automation 7.4 é bastante otimizado para arquitetos de servico, gracas ao novo
Designer de Formularios de Solicitacdo Personalizados que proporciona uma experiéncia
consistente ao projetar itens de catalogo de infraestrutura e aplicativo. Ele facilita a criagcéo
de blueprints genéricos com uma camada de apresentacao avancada e facil de entender,
aplicavel a diferentes linhas nos negocios. O Formulario de Solicitagdo Personalizado
pronto para uso elimina a necessidade de quebra automatica de infraestrutura e blueprints
do PaaS em blueprints do XaaS, o que reduz a expansao de blueprint e reduz o custo de
propriedade.

Ao aproveitar os Formularios Personalizados, os arquitetos de blueprint do designer sao
capazes de aplicar a seguinte l6gica no formulario de solicitagao de blueprint:

e Propriedades personalizadas e controles de arrastar e soltar na tela de criacao
e Aproveitar o esquema de blueprint — propriedades do blueprint, propriedades
personalizadas e perfis



e Usar formularios gerados

e Salvar, apagar e reverter formularios personalizados

e Mostrar ou ocultar dinamicamente campos com base em logica condicional
personalizada

e Preencher automaticamente e dinamicamente valores de entrada com base em ldgica
externa e interna

e Usar dependéncias internas e chamadas externas com o vRealize Orchestrator

o Aplicar restricoes a valores de entrada

e Aplicar validagao personalizada usando expressdes comuns

o Aplicar o texto de ajuda e as mensagens de erro personalizados

e Escolher os objetos de inventario do vRealize Orchestrator

e Suporte para tipos complexos como volumes de disco e tipos de composicao do
vRealize Orchestrator

e Usar a formatacdo avancada e aplicar CSS personalizado ao formulario de solicitacao
de blueprint

e Validagdo automatica de formulario da definicao de blueprint durante o tempo de
projeto

e Exportacao e importagdo de formulario personalizado via GUI e CLI

Para obter informacdes, consulte Fornecer Blueprints de servico para os usuarios.

Implantar do OVF

e Nova opcao de provisionamento para implantar blueprints do vSphere a partir de um
OVF ou OVA

o Especificar a URL para a localizacdo do OVF com op¢des de autenticacdo e proxy
disponiveis

e Suporte para opcdes avangadas de configuracao na forma de propriedades
personalizadas especificas para o OVF

e Suporte para parametrizacao com o perfil de componente da imagem

Para obter informagdes, consulte Configurando um blueprint para provisionar a partir de
um OVF.

Integracao aprimorada com o vRealize Operations para posicionamento
da carga de trabalho

Melhoramos nossa integracao com o vRealize Operations para otimizar o posicionamento
das cargas de trabalho no momento da implantacdo. O posicionamento da carga de
trabalho agora leva em consideracao as politicas de reserva de armazenamento
configuradas no vRealize Automation.

Para obter informacdes, consulte o Efeito das politicas de reserva de armazenamento do
vRealize Automation.

Melhorias na instalacao, atualizacao e migracao


https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.prepare.use.doc/GUID-642A1424-9FDD-4943-99A6-120AC02F28B2.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.prepare.use.doc/GUID-810D4F6B-7D4F-4399-9AB4-91A9CA1A50A7.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.prepare.use.doc/GUID-208A6CED-D468-4106-A64B-3B9FDA7EF832.html

Gerenciamento de Certificados consolidado em uma pagina comum no
Gerenciamento do Appliance do vRealize Automation

Status do servigo laaS no Gerenciamento do Appliance do vRealize Automation na
guia Cluster

Suporte para renomear host do vRealize Automation
Suporte para implementagdes vra-command no Python

Rotacao de log mais rapida e rotacao adicional para os servicos RabbitMQ e
HealthBroker

Formatos de arquivo de log atualizados para mostrar carimbos de data/hora local e
UTC

A configuracao estendida do agente do Log Insight foi adicionada ao Gerenciamento
do Appliance do vRealize Automation

Ative as opgoes de inicio, parada e redefinicdo do configurador do vRealize
Orchestrator por meio do Gerenciamento do Appliance do vRealize Automation, em
vez da CLI desativada por padrao

Guia Gerenciamento do Appliance do vRealize Automation para atualizacao de
Agentes do Software

Migragao automatizada para o vRealize Orchestrator incorporado
Limpar o pacote de migracao apds a conclusdao da migracao

Desativar a edicdao de tenant padrao ou campos do administrador

Para obter mais informacdes, consulte Instalando ou atualizando o vRealize Automation.

Gerenciamento de Patches do vRealize Automation

Suporte adicionado para patches cumulativos.

Rastreamento de hotpatches entregues e implantados

Aviso de que os patches precisam ser instalados nos nés adicionais em um ambiente
em cluster

Tentar novamente ao falhar a instalacao
Reverter para o patch anterior

Historico de patches disponivel

Para obter mais informacdes, consulte Acessar gerenciamento de patches.

Provisionamento de usuarios Just-in-Time


https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.install.upgrade.doc/GUID-CCC91C08-451E-408D-BFE9-5542BDBD9FA8.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.install.upgrade.doc/GUID-31743845-D23F-4339-806F-C0D3759934A8.html

Oferecemos recurso de provisionamento Just-in-Time (JIT) no vRealize Automation. Depois
de configurar o JIT, os usuarios sdo criados automaticamente no primeiro login e os
atributos do usuario sé@o sincronizados nos logins subsequentes. Além disso, oferecemos a
associagao ao grupo dinamico do vIDM. O grupo dinamico do vIDM é exposto ao vRealize
Automation e a associacao de grupos avancados pode ser usada para criar, atualizar ou
excluir associagoes de grupos personalizados. Os grupos personalizados também podem
ser migrados. A API para esse recurso também é fornecida.

Para obter informacdes, consulte Configurar o provisionamento de usuarios Just-in-Time.

Melhoria no processamento de solicitacoes congeladas

e Cancelar solicitagbes que estao congeladas no estado "Em andamento” por meio da
APl ou do CloudClient e limpar os recursos provisionados associados a solicitacao
cancelada

* Novo filtro na guia Solicitagdes para ocultar solicitacdes com falha e canceladas

Para obter informacdes, consulte vRealize CloudClient 4.5.

Seguranca

e Aprimoramentos de seguranca de portlet do quadro de mensagens
o Introducao a uma lista branca de URLs que podem ser exibidas no quadro de
mensagens
e O protocolo de TLS 1.2 agora € o protocolo padrao para uma comunicagao segura

Para obter informacdes, consulte Criar uma lista branca de URLs de portlet do quadro de
mensagens.

Multitenants no VMware vRealize Orchestrator

A arquitetura multitenant foi introduzida no vRealize Orchestrator 7.4.

Para obter informacdes, consulte Multitenants no VMware vRealize Orchestrator.

O suporte para autenticacao do Microsoft NT LAN Manager (NTLM)
usando a instancia do vIDM incorporada esta preterido no vRealize
Automation 7.4

Observacao: Esta versao inclui todos os problemas que foram corrigidos no vRealize
Automation 7.3.1. Para obter informacdes, consulte Notas da versdo do vRealize
Automation 7.3.1.

Internacionalizacao

O vRealize Automation 7.4 esta disponivel nos seguintes idiomas:

e Inglés
e Francés


https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.prepare.use.doc/GUID-15CD425D-0AB3-44EE-9FC8-9B2491895FEE.html
https://code.vmware.com/web/dp/tool/cloudclient/4.5.0
https://docs-staging.vmware.com/en/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.prepare.use.doc/GUID-C7668862-570C-4981-B497-01FDCFFFF533.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Orchestrator/7.4/com.vmware.vrealize.orchestrator-multi-tenancy.doc/GUID-BABD50E8-4714-46BB-AA33-517F337383B4.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.3/rn/vRealize-Automation-731.html

e Alemao

e Espanhol

e Japonés

e Coreano

e Chinés simplificado
e Chinés tradicional
e ltaliano

e Russo

e Holandés

e Portugués (Brasil)

Para obter mais informacdes sobre o suporte de idioma de produto, consulte o Guia de
globalizacao de produtos da VMware.

Requisitos do sistema

Para obter informacdes sobre os sistemas operacionais do host, os bancos de dados e os
servidores da Web compativeis, consulte a Matriz de suporte do vRealize Automation.

Documentacao

Para a documentacao do vRealize Automation 7.4, consulte o VMware vRealize Automation
nos documentos do VMware.

Instalacao

Para obter instrucdes de instalagao e pré-requisitos, consulte Instalando o vRealize
Automation no VMware Docs.

Atualizacao

Para obter orientacdes gerais, consulte Atualizando o vRealize Automation no VMware
Docs.

Antes de atualizar o vRealize Automation 6.2.x

A vRealize Production Test Upgrade Assist Tool analisa seu ambiente do vRealize
Automation 6.2.x em busca de qualquer configuracao de recurso que possa causar
problemas de atualizacdo e verifica se o seu ambiente esta pronto para atualizacdo. Para
baixar essa ferramenta e a documentagao relacionada, acesse a pagina Baixar produto da
VMware vRealize Production Test Tool.

Usando o vRealize Code Stream

Para usar o vRealize Code Stream no seu ambiente do vRealize Automation, vocé deve ter
uma licenga do vRealize Code Stream.

Vocé pode inserir a licenga no Assistente de Instalacao do vRealize Automation ou na
Interface de Gerenciamento do Appliance do vRealize Automation.


https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/vmware-products-globalization-guide.pdf
https://www.vmware.com/pdf/vrealize-automation-6x7x-support-matrix.pdf
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/index.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.install.upgrade.doc/GUID-A931A043-CCAA-48FE-9923-52DB394D050C.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.install.upgrade.doc/GUID-238DAE70-7489-4F23-82FC-7E73F2B46C88.html
https://my.vmware.com/group/vmware/details?downloadGroup=VRPT_170&productId=605

Para obter mais informacdes, consulte

e Centro de informacdes do vRealize Code Stream. Consulte Instalacao do vRealize
Code Stream e Aplicar uma licenca do vRealize Code Stream a um appliance.

e Centro de informacdes do vRealize Automation. Consulte Licenciamento do vRealize
Code Stream.

Problemas resolvidos

e Novo Acoes de recursos nao podem mapear parametros externos, incluindo
vCloud:VM e VC:VirtualMachine
O parametro de entrada vCloud:VM da acao personalizada esta acinzentado e nao
pode ser selecionado como entrada da acao de script no editor de formularios XaaS.

¢ Um Distributed Execution Manager (DEM) ou Distributed Execution Manager
Orchestrator (DEO) nao é atualizado quando é realizada a atualizacao para o
vRealize Automation 7.3.x.
O componente de Infraestrutura como Servico (laaS) DEM ou DEO deve ser instalado
no local padrao em c:\program files (x86)\vmware\vcac quando é realizado o upgrade
para o VRealize Automation 7.3.x. Se esses componentes nao estiverem instalados no
local padrao, eles ndo serdo atualizados durante a atualizacao.

e Os links para download na pagina Instaladores do Agente do Software e do Guest
para o Java Runtime Environment para Linux estao incorretos
Esses links aparecem na secao Linux Software Installers.

o vmware-jre-1.8.0 121-fcs.i586.rpm

o vmware-jre-1.8.0 121-fcs.x86 64.rpm
Ao clicar em um desses links, uma nova pagina é aberta e exibe o erro HTTP Status
404 - Not Found.

Solucao alternativa: Para baixar estes arquivos RPM:

1. Substitua o nome do arquivo na URL que aparece no campo de endereco do
navegador apos clicar no link.

o Substitua vmware-jre-1.8.0_121-fcs.i586.rpm por vmware-jre-1.8.0 121-
fcs b31.i586.rpm.
o Substitua vmware-jre-1.8.0 121-fcs.x86 64.rpm por vmware-jre-1.8.0 121-
fcs b31.x86 _64.rpm.
Por exemplo:

o https://va-hostname.domain.name/software/download/vmware-jre-1.8.0 121-
fcs b31.x86 64.rpm
o https://va-hostname.domain.name/software/download/vmware-jre-1.8.0 121-
fcs b31.i586.rpm
2. Pressione Enter.

Apesar de a mensagem de erro permanecer no navegador, o arquivo é baixado com
éxito.


https://docs.vmware.com/br/vRealize-Code-Stream/2.4/com.vmware.vrcs.overview-install.doc/GUID-3DED6E1C-A945-4E64-935A-592FE43384F5.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Code-Stream/2.4/com.vmware.vrcs.overview-install.doc/GUID-D8811925-C5DF-4E1E-9A7B-5B2B6BC878F9.html
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.install.upgrade.doc/GUID-CECEC11D-C7E2-4FFE-88AF-4A16ECA792B0.html

* Nao foi possivel adicionar uma regra de encaminhamento de porta NAT a uma
rede NAT sob demanda implantada que esteja associada a um provedor IPAM de
terceiros
Quando vocé adiciona uma regra de encaminhamento de porta NAT usando a agédo
de poOs-provisionamento Alterar Regras NAT a uma rede NAT sob demanda
implantada associada a um provedor de IPAM de terceiros, 0 menu suspenso do
campo Componente nao mostra nenhum dado e ndo aceita novos dados. Isso
impede que vocé adicione uma nova regra.

e O procedimento Definir Configuracoes de Distribuicao do Servidor Virtual
contém um padrao de trafego HTTPS nao suportado
O procedimento Definir Configura¢des de Distribuicao do Servidor Virtual contém a
sub-etapa a seguir.

Selecione ID da sessao SSL para suportar um dos seguintes padroes de trafego HTTPS
suportados:

o Passagem SSL - Cliente -> HTTPS -> LB (passagem SSL) -> HTTPS -> servidor
o Cliente - HTTP-> LB -> HTTP -> servidores
Se vocé selecionar o padrao Cliente - HTTP, o sistema usara o padrao de trafego
Passagem SSL - Cliente. O vRealize Automation nao tem suporte para o padrao de
trafego Cliente - HTTP.

e A acao de pos-provisionamento Alterar Regras de NAT falha para um blueprint
importado do YAML
Quando chamada em uma implantacao, a acao de pds-provisionamento Alterar
Regras de NAT falha com o seguinte erro: Falha ao invocar a solicitacao de atualizagao
de implantacdo [{Nao foi possivel determinar o estado do componente atual para
nat1}]. Isso acontece quando o blueprint associado a implantagdo é importado de um
arquivo YAML contendo uma rede NAT sob demanda que tem valores ndo idénticos
em seus campos de nome e ID.

e Endpoints estarao ausentes apos a atualizacao para o vRealize Automation 7.3 ou
7.3.1 se os endpoints tiverem propriedades especificas do vRealize Orchestrator
adicionadas
Uma propriedade personalizada especifica do endpoint do vRealize Orchestrator
causa a falha na atualizagdo do endpoint.

e A opcao Servicos Avancados foi removida do menu Administracao
Vocé nao pode mais configurar a pasta de fluxo de trabalho padrao para um tenant
via Administracao > Servicos Avancados > Pasta do VRO padrao. Essa opgao foi
removida.

Problemas conhecidos

Os problemas conhecidos sao agrupados da seguinte maneira.

e Atualizacao
e Configuracdo e provisionamento



http://pubs.vmware.com/vrealize-automation-73/topic/com.vmware.vra.prepare.use.doc/GUID-1ACC8487-669E-4630-8F2F-E4475DDB90C5.html

e Problemas anteriores conhecidos

Atualizacao

e Ao atualizar os dispositivos do vRealize Automation, vocé pode ter falhas
relacionadas a duplicatas no banco de dados para o servico do vRealize
Orchestrator
A falha mostrada na interface do usuario sera semelhante ao seguinte:

o Falha ao instalar atualizacdes (erro durante a execucao de scripts de pds-
instalacao).

Verificacao de VA: concluida

Pré-instalacao: concluida

Pos-instalacao: falha

Falha na atualizacdo (codigo 0-2). Verifique os logs em
/opt/vmware/var/log/vami ou tente novamente a atualizacdo mais tarde.
Os erros listados em /var/log/bootstrap/postupdate.log incluirdo:

o O O O

Resolva duplicadas excluindo itens desnecessarios.
Entradas duplicadas encontradas no banco de dados Orchestrator:
Duplicatas de elemento de recurso:

o 1item com ID '<UUID>"' e nome 'ko.properties’

o 1 item com ID '<UUID>"' e nome 'fr FR.properties'

o 1item com ID '<UUID>"' e nome 'zh CN.properties'
(e muito mais)

Solucao alternativa: Aplique a solucao alternativa antes de atualizar para a versao 7.4.
Consulte o artigo 54982 da Base de Conhecimento.

e NOVO Atualizacoes personalizadas no arquivo setenv.sh para o vRO sao
sobrescritas apos o upgrade.
Apos a atualizacao, atualize manualmente os valores conforme necessario apds o
upgrade e reinicie o servidor VCO para aplicar as alteracdes.

e NOVO O portal do vRA é desativado (servicos indisponiveis) apos o upgrade ou
apos a alteracao da senha de administrador do SSO
Se o usuario tiver configurado um provedor de autenticacdo VRO personalizado no
VRO Control Center, esse valor sera substituido pelo valor padrao
(vsphere.local\vcoadmins) apds a atualizacao ou apo0s a alteracao da senha de
administrador do SSO.

Solucao alternativa: Consulte o artigo 56627 da Base de Conhecimento.
Configuracao e provisionamento

e Erro 401 nao autorizado recebido
A interface de programacao de aplicativos do vRealize Automation chama a interface
de programacao de aplicativos do VMware Identity Manager (vIDM). Porque o vIDM
nao oferece suporte a autenticacao de APl para um Provedor de Identidade externo


https://kb.vmware.com/s/article/54982
https://kb.vmware.com/s/article/56627

ou de terceiros e para IDP de terceiros, a autenticacao falha quando o IDP de terceiros
é utilizado. No entanto, o IDP de terceiros é um pré-requisito para habilitar e
configurar o recurso de provisionamento de usuario Just-in-Time (JIT) do vIDM. Assim
os usuarios JIT ndo podem se autenticar usando a APl do vRealize Automation.

Solucao alternativa: Autenticacao de API, usando o tipo de senha de concessao

OAuth2 requer que exista um dos seguintes métodos de autenticacao de senha no
vIDM:

o Autenticacdo de senha do conector

o Autenticacao de senha (saida) do conector

o Senha de usuario local

Senha Acc

Mesmo quando um IDP de terceiros € configurado para autenticagao, uma das senhas
deve existir. Para contornar esse problema, os usuarios locais podem se autenticar
usando a APl do vRealize Automation.

(¢]

Falha na solicitacao para retomar
A solicitacao para retomar pode falhar nestas situagoes:

1. A solicitagcdo para retomar falha em uma solicitacdo de componente em que
uma maquina é alocada com éxito, mas o provisionamento falha. Isso acontece
quando o sistema tenta reprovisionar uma maquina usando as informacdes de
alocacao que nao sao mais validas.

2. Falha na solicitagao para retomar em um blueprint aninhado. A operagao de
solicitacao para retomar falha ao inicializar as solicitacdes do blueprint interno
corretamente durante a recriagao das solicitacbes do componente.

Solucao alternativa: Nenhuma

Um campo de XaaS que esta vinculado ao asd.requestinfo ~requestedBy ou
_asd.requestinfo_~requestedFor é avaliado incorretamente quando o XaaS esta
em um blueprint de componente

Um campo de XaaS com uma restricao de valor que esta vinculado ao
_asd.requestinfo , requestedFor ou requestedBy é avaliado para a ultima pessoa que
editou e salvou o blueprint do XaaS.

Solucao alternativa:

1. Remova a restri¢ao de valor do campo de XaaS vinculado.
2. Defina um valor padrao nesse campo e vincule-o a
_asd.requestinfo_~requestedBy~principalld.
3. Exclua e arraste novamente o componente do XaaS para a tela de criagdao do
blueprint composto.
4. Salve o blueprint composto.
Quando vocé cancela uma solicitacao de item de catalogo imediatamente apos
envia-la, o processo aparece congelado no estado CANCELLING (CANCELANDO)
O sistema nao chama o evento de conclusao de solicitagcao, o que pode levar a
solicitacao a ficar congelada no estado de CANCELLING (CANCELANDO).

Solugdo alternativa: Nao cancele uma solicitagdo de catalogo imediatamente apos
envia-la. Aguarde até que o processo avance para o estado IN-PROGRESS (EM



ANDAMENTO).

Editar um adaptador de autenticacao do conector pode requerer login

Os administradores podem usar o console do vRealize Automation para configurar
Adaptadores de Autenticacdo para Conectores que correspondem a um diretério,
dentro de até 30 minutos ap0s fazer o login no console. Se um administrador tentar
realizar essa configuracao apds 30 minutos, uma pagina de login sera exibida e a
autenticacao sera necessaria.

Solucao alternativa: Faca login, novamente, no console com credenciais de
administrador.

Vocé sera solicitado a fazer login novamente no Gerenciamento do Appliance do
vRealize Automation apos ter feito o login com éxito

Ap0s clicar em Gerenciamento de Patch no Gerenciamento do Appliance do vRealize
Automation, vocé sera solicitado a inserir suas credenciais novamente.

Solucao alternativa: Autentique novamente como usuario raiz para usar a pagina de
gerenciamento de patch.

Quando o controlador de dominio primario nao esta disponivel, o login é muito
lento ou falha

Quando uma tentativa de entrar em contato com o controlador de dominio primario
falha, o vIDM entra em contato com o controlador de dominio secundario. Em funcao
do vIDM sempre entrar em contato com o controlador de dominio primario antes de
entrar em contato com o controlador de dominio secundario, ha um atraso no
processamento das solicitagdes de login. Isso faz com que as solicitacdes se
acumulem e reduzam a velocidade do sistema.

Solucao alternativa: Consulte o artigo 52840 da Base de Conhecimento.

Apos uma migracao bem-sucedida do vRealize Automation 7.3 para a versao 7.4,
vocé recebe uma mensagem de falha para algumas operacées em recursos do
Azure

Apo6s uma migracao bem-sucedida do vRealize Automation 7.3 para a versao 7.4,
algumas operagdes, como a reinicializacao, falham de maneira intermitente em
recursos do Azure migrados. Essas falhas sao relatadas no vRealize Automation,
mesmo que o fluxo de trabalho do vRealize Orchestrator seja bem-sucedido.

Solucao alternativa: Abra um novo prompt de comando, execute estes comandos,
faca as edicdes solicitadas para aumentar os valores de tempo limite nas propriedades
o11n-gateway e shindig-ui, e reinicie o vcac-server.

1. # cd /var/lib/vcac/server/webapps/vcac/WEB-INF/classes/
2. # cp shindig.properties shindig.properties. date +%m%d%Y
3. # vi shindig.properties

4. edit > shindig.http.client.read-timeout-ms=150000


http://kb.vmware.com/kb/52840

5. # cd /usr/lib/vcac/server/webapps/o11n-gateway-service/WEB-INF/classes/META-
INF/spring/root

6. # cp o11n-gateway-service-context.xml o11n-gateway-service-context.xml. date
+%m%d%Y"

7. # vi o11n-gateway-service-context.xml
8 edit >to 150000
9. # service vcac-server restart

O servico de integridade do vRealize Automation mostra varios erros quando um
ou mais appliances virtuais nao estao disponiveis

Quando um ou mais appliances virtuais ndo estao disponiveis, o servico de
integridade mostra erros. Alguns erros podem ocultar outros erros que estao
ocorrendo.

Solugédo alternativa: restaure o né com falha ou remova o n6 do cluster para revelar
quaisquer erros ocultos.

Clicar nos botoes Iniciar, Parar ou Reinicializar na guia Xenon, no Gerenciamento
do Appliance do vRealize Automation, nao afeta o servico

Em um ambiente agrupado em cluster, as operac¢des iniciar, parar ou reinicializar na
guia Xenon, no Gerenciamento do Appliance do vRealize Automation Appliance, nao
afetardo o servigo se forem executadas de um né de réplica.

Solucao alternativa: As operagdes do servico Xenon s6 devem ser executadas no no
mestre.

Quando vocé inicia um navegador e abre o Gerenciamento do Appliance do
vRealize Automation, uma mensagem de erro sobre um certificado autoassinado
sera exibida e nao sera possivel prosseguir

Navegadores com HTTP Strict Transport Security (HSTS) habilitados impedem o
acesso a sites com um certificado autoassinado.

Solucao alternativa: Consulte o artigo 53533 da Base de Conhecimento.

O modo de failover automatico do Service Manager é habilitado apoés a execucao
da atualizacao automatica do laaS para 7.4

Se vocé atualizar ou migrar para o vRealize Automation 7.4 do 7.3 ou 7.3.1 e tiver
deliberadamente desabilitado o failover automatico antes da atualizacao ou
migracao, o recurso sera habilitado durante a atualizacao automatica do laaS para 7.4.

Para desativar o modo de failover automatico do Manager Service, conclua uma
destas tarefas.

o Desativar o failover automatico do Manager Service
Para obter informacdes, consulte Habilitar o failover automatico do Manager
Service em Instalando o vRealize Automation.

o Atualizar manualmente o laaS usando o instalador herdado


http://kb.vmware.com/kb/53533
https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.install.upgrade.doc/GUID-066361B1-E6F1-4A31-A0B4-19706872668C.html

Para obter informacdes, consulte Baixar o instalador do laaS para atualizar os
componentes do laaS em Atualizando o vRealize Automation 6.2.5 para 7.4.

e A operacgao de pos-provisionamento Gerenciar Endereco IP Publico para uma
maquina virtual do Azure atinge o tempo limite
O tempo necessario para obter o endereco publico atual e disponivel da maquina
virtual do Azure por meio do vRealize Orchestrator € muito longo. O processo atinge
o tempo limite no vRealize Automation com esta mensagem de erro: "A conexao com
o servidor do vCenter Orchestrator atingiu o tempo limite."

Solucao alternativa:

Conclua este procedimento para aumentar a configuragdo de tempo limite no
vRealize Automation.

1. Em cada host do appliance do vRealize Automation, abra um prompt de

comando usando SSH e faga login como raiz.

2. Execute este comando para interromper os servigos do vRealize Automation em

todos 0s NOS: service vecac-server stop

3. Altere os diretorios para /etc/vcac/ e abra o arquivo vcac.properties com um

editor de texto.

4. Aumente o valor de tempo limite da propriedade vco.socket.timeout.millis para
300000. Por exemplo, vco.socket.timeout.millis= 300000. A configuracao esta em
milissegundos.

. Salve e feche o arquivo vcac.properties.

. Altere os diretérios para /var/lib/vcac/server/webapps/vcac/WEB-INF/classes/.

7. Execute este comando para fazer backup do arquivo shindig.properties: cp
shindig. properties shindig. properties. bak
8. Abra o arquivo shindig.properties com um editor de texto e localize a linha no
arquivo parecida com shindig.http.client.read-timeout-ms=70000.
9. Aumente o valor de shindig.http.client.read-timeout-ms para 300000. Por
exemplo, shindig.http.client.read-timeout-ms=300000.
10. Salve e feche o arquivo shindig.properties.
11. Altere os diretorios para /etc/vcac/ e abra o arquivo setenv-user com um editor
de texto.
12. Adicione esta linha ao arquivo: VCAC OPTS="$VCAC OPTS -
Dclient.system.socket.timeout=300000"
13. Salve e feche o arquivo setenv-user.
14. Execute este comando para iniciar os servicos do vRealize Automation em todos
0S NOS: service vcac-server start
¢ Em um ambiente em cluster do vRealize Automation, os appliances de réplica
podem atingir 100% de utilizacao da CPU
Em um ambiente em cluster do vRealize Automation, os appliances de réplica podem
atingir 100% de utilizacdo da CPU devido a varios processos socat.

oy U

Solucgao alternativa: Consulte o artigo 54143 da Base de Conhecimento.

e Falha na sincronizacao do Active Directory
1. O AD tem mais de 200 mil usuarios e 60 mil grupos.
2. O dominio de nivel superior, como abc.com, € usado para sincronizar em vez de
subdominios, como subdominio1.abc.com.


https://docs.vmware.com/br/vRealize-Automation/7.4/com.vmware.vra.install.upgrade.doc/GUID-1DAD3FEE-5E2A-41BD-B607-2EE0F6A5704A.html
https://kb.vmware.com/s/article/54143

Sintoma:

o log do conector (localizado em /var/log/vmware/horizon folder of cafe) emite um
erro:

2018-03-23 18:01:22,122 ERROR (SimpleAsyncTaskExecutor-168)
[3259@JNJ;local@JNJ;127.0.0.1] com.vmware.horizon.directory.ldap.LdapConnector -
Problem reading from LDAP directory:
javax.naming.OperationNotSupportedException: [LDAP: error code 12 - 00002040:
SvcErr: DSID-03140395, problem 5010 (UNAVAIL EXTENSION), data 0

1. A sincronizagao do AD precisa ser realizada para cada UO individual, permitindo um
maximo de 120 mil usuarios e 40 mil grupos em uma UQ.

2. As protecdes precisam ser ignoradas na pagina Configuragdes de Sincronizagao >
Protecoes.

Problemas anteriores conhecidos

Para visualizar uma lista de problemas conhecidos anteriormente, clique aqui.
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