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Balanceamento de Carga do 
vRealize Automation e do 
vRealize Orchestrator

1
Este documento descreve a configuração de balanceamento de carga do vRealize Automation e 
do vRealize Orchestrator em uma implantação de cluster distribuída e altamente disponível 
usando as tecnologias VMware NSX, o F5 Networks BIG-IP (F5) e Citrix NetScaler.

Este documento não é um guia de instalação, mas sim um guia de configuração que 
complementa a documentação de instalação e configuração do vRealize Automation e do 
vRealize Orchestrator disponível em Documentação do produto VMware vRealize Automation e 
Documentação do produto VMware vRealize Orchestrator.

Essas informações são para os seguintes produtos e versões.

Tabela 1-1. 

Produto Versão

NSX-T 2.4, 2.5, 3.0

NSX-V 6.2.x, 6.3.x, 6.4.x

F5 BIG-IP LTM 11.x, 12.x, 13.x, 14.x, 15.x

Citrix NetScaler ADC 10.5, 11.x, 12.x, 13.x

vRealize Automation 8.0, 8.1, 8.2

vRealize Orchestrator 8.0, 8.1

Consulte as Matrizes de interoperabilidade de produtos VMware para obter mais detalhes.
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Conceitos sobre balanceamento 
de carga 2
Balanceadores de carga distribuem o trabalho entre os servidores em implantações de alta 
disponibilidade. O administrador do sistema faz o backup dos balanceadores de carga 
regularmente, ao mesmo tempo que os outros componentes.

Siga a política da sua organização para fazer o backup de balanceadores de carga, tendo em 
mente a preservação da topologia de rede e o planejamento de backup dos produtos da 
VMware.

Este capítulo inclui os seguintes tópicos:

n Passagem SSL

n Notificações do balanceador de carga

n Topologias de um e vários braços

Passagem SSL

A passagem SSL é usada com as configurações de balanceamento de carga.

A passagem SSL é usada por estes motivos:

n Facilidade de implantação

n Não ter que implantar os certificados do vRealize Automation ou vRealize Orchestrator no 
balanceador de carga simplifica a implantação e reduz a complexidade.

n Ausência de sobrecarga operacional

n No momento da renovação do certificado, nenhuma alteração de configuração é 
necessária para o balanceador de carga.

n Facilidade de comunicação

n Os nomes de host individuais dos componentes com carga balanceada são o campo de 
nome alternativo do requerente dos certificados, para que o cliente possa se comunicar 
facilmente com os nós com carga balanceada.
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Notificações do balanceador de carga

É uma prática recomendada habilitar notificações sempre que um nó do vRealize Automation ou 
vRealize Orchestrator em um pool de servidores fica inativo.

O VMware NSX Data Center oferece suporte para notificações quando um alerta é gerado no 
vRealize Operations Manager e no vRealize Network Insight. Consulte a documentação do 
vRealize Operations Manager e do vRealize Network Insight.

Para o NetScaler, configure interceptações SNMP específicas e um gerenciador SNMP para 
enviar alertas. Consulte a documentação do NetScaler para obter informações sobre a 
configuração SNMP.

É possível configurar a notificação por e-mail com o F5 usando estes métodos:

n Configurando o sistema BIG-IP para entregar mensagens de e-mail geradas localmente

n Configurando interceptações SNMP personalizadas

n Configurando alertas para enviar notificações por e-mail

Topologias de um e vários braços

As implantações de um e vários braços roteiam o tráfego do balanceador de carga de maneira 
diferente.

Na implantação de um braço, o balanceador de carga não está fisicamente alinhado ao tráfego, 
o que significa que o tráfego de entrada e saída do balanceador de carga passa pela mesma 
interface de rede. O tráfego do cliente por meio do balanceador de carga tem o endereço de 
rede traduzido (NAT) com o balanceador de carga como seu endereço de origem. Os nós 
enviam seu tráfego de retorno ao balanceador de carga antes do retorno ao cliente. Sem esse 
fluxo reverso de pacotes, o tráfego de retorno tentaria alcançar o cliente diretamente, fazendo 
com que as conexões falhassem.

Em uma configuração com vários braços, o tráfego é roteado por meio do balanceador de carga. 
Os dispositivos finais geralmente têm o balanceador de carga como gateway padrão.

A implantação mais comum é uma configuração de um braço. Os mesmos princípios se aplicam a 
implantações com vários braços e ambos funcionam com o F5 e o NetScaler.

Para este documento, os componentes do vRealize Automation e do vRealize Orchestrator são 
implantados em uma configuração com uma articulação. Implantações com várias articulações 
braços também são compatíveis, e sua configuração geralmente é semelhante à configuração 
com uma articulação.

Configuração de um braço:
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Pré-requisitos para configurar 
balanceadores de carga para o 
vRealize Automation

3
Antes de configurar balanceadores de carga, execute estes pré-requisitos.

n NSX-V/T - Antes de iniciar uma implementação de alta disponibilidade do vRealize 
Automation ou do vRealize Orchestrator usando o NSX-V/T como balanceador de carga, 
certifique-se de que sua topologia do NSX-V/T esteja configurada e sua versão do NSX- V/T 
seja compatível. Este documento abrange o aspecto de balanceamento de carga de uma 
configuração do NSX-V/T e assume que o NSX-V/T esteja configurado e validado para 
funcionar corretamente no ambiente de destino e nas redes. Para verificar se a sua versão é 
compatível, consulte a matriz de interoperabilidade do produto.

n F5 BIG-IP LTM - Antes de iniciar uma implementação de alta disponibilidade do vRealize 
Automation ou do vRealize Orchestrator usando o balanceador de carga F5 LTM, verifique se 
o balanceador de carga está instalado e licenciado e se a configuração do servidor DNS está 
concluída.

n NetScaler - Antes de iniciar uma implementação de alta disponibilidade do vRealize 
Automation ou do vRealize Orchestrator usando o balanceador de carga NetScaler, verifique 
se o NetScaler está instalado e tem pelo menos uma licença Standard Edition.

n Certificados - Solicite um certificado assinado pela Autoridade de Certificação (CA) que 
contenha o nome de domínio totalmente qualificado do balanceador de carga e os 
hostnames dos nós do cluster na seção SubjectAltNames. Essa configuração permite que o 
balanceador de carga sirva o tráfego sem erros de SSL.

n Provedor de identidade - Começando com o vRealize Automation 8.0, o provedor de 
identidade é o Workspace ONE Access, que é implantado externamente nos dispositivos e 
no cluster do vRealize Automation.

Para obter mais informações sobre instalação e configuração, consulte a documentação do 
vRealize Automation em docs.vmware.com.

Se necessário, o cluster externo do vRealize Orchestrator pode ser configurado para funcionar 
com o sistema vRealize Automation. Isso poderá ser feito depois que o sistema vRealize 
Automation estiver instalado e funcionando. No entanto, uma configuração altamente disponível 
do vRealize Automation já inclui um cluster do vRealize Orchestrator integrado.

Este capítulo inclui os seguintes tópicos:

n Concluir a instalação inicial do vRealize Automation/ vRealize Orchestrator 
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Concluir a instalação inicial do vRealize Automation/ 
vRealize Orchestrator

Você deve configurar seu balanceador de carga antes de concluir a instalação inicial do vRealize 
Automation, vRealize Orchestrator.

Durante o processo de instalação do vRealize Automation ou do vRealize Orchestrator, um 
balanceador de carga normalmente roteia metade do tráfego aos nós secundários, que ainda 
não estarão configurados, fazendo com que a instalação falhe. Para evitar essas falhas e concluir 
a instalação inicial do vRealize Automation ou do vRealize Orchestrator, você deve executar 
estas etapas.

Procedimentos

1 Configure o balanceador de carga F5, NSX ou NetScaler. Consulte Capítulo 6 Configurando o 
F5 Big-IP LTM, Capítulo 5 Configurando o NSX-T e Capítulo 7 Configurando o Citrix ADC 
(NetScaler ADC).

2 Desligue os monitores de integridade ou altere-os temporariamente para o ICMP padrão e 
certifique-se de que o tráfego ainda esteja sendo encaminhando aos nós primários.

3 Desative todos os nós secundários dos pools do balanceador de carga.

4 Instale e configure todos os componentes do sistema conforme detalhado na documentação 
de instalação e configuração do vRealize Automation/vRealize Orchestrator.

5 Quando todos os componentes estiverem instalados, ative todos os nós não primários no 
balanceador de carga.

6 Configure o balanceador de carga com todos os monitores (verificações de integridade) 
ativados.

Depois de concluir esse procedimento, atualize o monitor que você criou emConfigurar 
monitores.

7 Certifique-se de que todos os nós estejam no estado esperado com o monitor de integridade 
habilitado no balanceador de carga após a instalação. O pool, os grupos de serviço e o 
servidor virtual dos nós do dispositivo virtual devem estar disponíveis e em execução. Todos 
os nós do dispositivo virtual devem estar disponíveis, em execução e habilitados.
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Configurando o NSX-V 4
Você pode implantar um novo NSX-V Edge Services Gateway ou reutilizar um existente. No 
entanto, ele deve ter conectividade de rede de e para os componentes vRealize com 
balanceamento de carga.

Observação   Consulte a documentação de balanceamento de carga do VMware Workspace 
ONE para configurar o provedor de identidade altamente disponível para o vRealize Automation.

Este capítulo inclui os seguintes tópicos:

n Definir configurações globais

n Configurar perfis de aplicativo

n Configurar o monitoramento de serviços

n Configurar Pools de Servidores

n Configurar Servidores Virtuais

Definir configurações globais

Defina as configurações globais usando estas etapas.

Procedimentos

1 Faça login no NSX-V, clique em Gerenciador > Configurações e selecione Interfaces.

2 Selecione seu dispositivo Edge na lista.

3 Clique em vNIC# para a interface externa que hospeda os endereços IP virtuais e clique no 
ícone Editar.
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4 Selecione o intervalo de rede apropriado para o NSX-V Edge e clique no ícone Editar.

5 Adicione os endereços IP atribuídos aos IPs virtuais e clique em Salvar .

6 Clique em OK para sair da página de configuração da interface.

7 Navegue até a guia Balanceador de Carga e clique no ícone Editar.

8 Selecione Habilitar Balanceador de Carga e Log, se necessário, e clique em Salvar.
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Configurar perfis de aplicativo

É necessário adicionar perfis de aplicativo para o vRealize Automation o para um vRealize 
Orchestrator externo (opcional).

Procedimentos

1 Clique em Perfis de Aplicativo no painel esquerdo.

2 Clique no ícone Adicionar para criar os perfis de aplicativo necessários para o produto 
específico, conforme descrito nesta tabela. Use o valor padrão se nada for especificado.

Tabela 4-1. Perfis de aplicativo

Nome Tipo Persistência Expira em

vRealize Automation Passagem SSL Nenhum Nenhum

vRealize Orchestrator

Observação   Use apenas 
para instâncias externas do 
vRealize Orchestrator.

Passagem SSL Nenhum Nenhum

Resultados

A configuração completa deve ser semelhante a esta tela: 
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Configurar o monitoramento de serviços

É necessário adicionar monitores de serviço para o vRealize Automation e um vRealize 
Orchestrator externo (opcional).

Procedimentos

1 Clique em Monitoramento de Serviços no painel esquerdo.

2 Clique no ícone Adicionar para criar os monitores de serviços necessários para o produto 
específico, conforme descrito nesta tabela. Use o valor padrão se nada for especificado.

Tabela 4-2. Monitoramento de Serviços

Nome Intervalo
Tempo 
limite

Novas 
tentativa
s Tipo Método URL Receber Esperado

vRealize 
Automatio
n

3 10 3 HTTP GET /health 200

vRealize 
Orchestrat
or

Observaçã
o   Use 
apenas 
para 
instâncias 
externas 
do vRealize 
Orchestrat
or.

3 10 3 HTTP GET /health 200
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Resultados

A configuração completa deve ser semelhante a esta tela: 

Configurar Pools de Servidores

É necessário criar pools de servidores para o vRealize Automation e um vRealize Orchestrator 
externo (opcional).

Procedimentos

1 Clique em Pools no painel esquerdo.
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2 Clique no ícone Adicionar para criar os pools necessários para o produto específico, 
conforme descrito nesta tabela.

Tabela 4-3. Pools de Servidores

Nome do Pool Algoritmo Monitores
Nome do 
Membro

Endereço IP/
contêiner do 
vCenter Porta

Porta do 
Monitor

vRealize 
Automation

Menos 
conexões

vRealize 
Automation

VA1

VA2

VA

Endereço IP 443 8008

vRealize 
Orchestrator

Observação   
Use apenas 
para instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

Menos 
conexões

vRealize 
Orchestrator

VA1

VA2

VA3

Endereço IP 443 8008

Resultados

A configuração completa deve ser semelhante a esta tela: 
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Configurar Servidores Virtuais

É necessário configurar servidores virtuais para o vRealize Automation e um vRealize 
Orchestrator externo (opcional).

Procedimentos

1 Clique em Servidores Virtuais no painel esquerdo.

2 Clique no ícone Adicionar para criar os servidores virtuais necessários para cada produto, 
conforme descrito nesta tabela. Use os valores padrão se nada for especificado.

Tabela 4-4. Servidores Virtuais

Nome
Aceleraç
ão

Endereço 
IP

Protocol
o Porta

Pool 
Padrão

Perfil do 
Aplicativo

vRealize 
Automatio
n

Desativad
o

Endereço 
IP

HTTPS 443 vRealize 
Automati
on

vRealize 
Automatio
n

vRealize 
Orchestrat
or

Observaçã
o   Use 
apenas 
para 
instâncias 
externas 
do vRealize 
Orchestrat
or.

Desativad
o

Endereço 
IP

HTTPS 443 vRealize 
Orchestra
tor

vRealize 
Orchestra
tor
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Resultados

A configuração completa deve ser semelhante a esta tela.
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Configurando o NSX-T 5
Antes de configurar, o NSX-T deve ser implantado no ambiente, e o gateway de Camada 1 com o 
balanceador de carga deve ter acesso aos componentes vRealize em uma rede.

Observação   Consulte a documentação de balanceamento de carga do VMware Workspace 
ONE para configurar o provedor de identidade altamente disponível para o vRealize Automation.

Observação   O NSX-T versão 2.3 não oferece suporte ao monitor HTTPS para o pool de 
servidores virtuais FAST TCP. O monitor HTTPS tem suporte para o NSX-T versões 2.4 e 
posteriores.

Este capítulo inclui os seguintes tópicos:

n Configurar perfis de aplicativos NSX-T

n Configurar o Monitor de Integridade Ativo do NSX-T

n Configurar pools de servidores NSX-T

n Configurar servidores virtuais NSX-T

n Configurar Balanceador de carga

n Adicionar servidores virtuais ao balanceador de carga

Configurar perfis de aplicativos NSX-T

Você pode adicionar um perfil de aplicativo no NSX-T para solicitações HTTPS.

Procedimentos

1 Navegue até Rede > Balanceamento de Carga > Perfis.

2 Selecione Aplicativo como o tipo de perfil.

3 Clique em Adicionar Perfil de Aplicativo e selecione Perfil de TCP Rápido.

4 Insira um nome para o perfil.
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Resultados

O perfil de aplicativo completo para a solicitação HTTPS deve ser semelhante a esta tela:

Configurar o Monitor de Integridade Ativo do NSX-T

Para configurar um monitor de integridade ativo para o NSX-T, siga estas etapas.

Procedimentos

1 Navegue até Rede > Balanceamento de Carga > Monitores.

2 Clique em Adicionar Monitor Ativo e selecione HTTP.

3 Insira um nome para o monitor de integridade.
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4 Configure o monitor de integridade conforme descrito nesta tabela:

Tabela 5-1. Configurar Monitor de Integridade

Nome

Porta 
de 
Monitor
amento

Interval
o

Tempo 
limite

Contage
m de 
Quedas Tipo Método URL

Código 
de 
Respost
a

Corpo da 
Resposta

vRealize 
Automati
on

8008 3 10 3 HTTP GET /health 200 Nenhum

vRealize 
Orchestra
tor

Observaç
ão   Use 
apenas 
para 
instâncias 
externas 
do 
vRealize 
Orchestra
tor.

8008 3 10 3 HTTP GET /health 200 Nenhum

Resultados

A configuração completa deve ser semelhante a estas telas.
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Configurar pools de servidores NSX-T

Você deve configurar pools de servidores para o vRealize Automation e um vRealize 
Orchestrator externo (opcional).

Procedimentos

1 Navegue até Rede > Balanceamento de Carga > Pools de Servidores.

2 Clique em Adicionar Pool de Servidores.

3 Insira um nome para o pool.

4 Configure o pool conforme descrito nesta tabela:

Tabela 5-2. Configurar Pools de Servidores

Nome do Pool Algoritmo Monitor Ativo Nome IP Porta

vRealize 
Automation

Menos 
Conexões

vRealize 
Automation

VA1

VA2

VA3

IP 443

vRealize 
Orchestrator

Observação   Use 
apenas para 
instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

Menos 
Conexões

vRealize 
Orchestrator

VA1

VA2

VA3

IP 443
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Resultados

A configuração completa deve ser semelhante a estas telas.

Configurar servidores virtuais NSX-T

É necessário configurar servidores virtuais para o vRealize Automation e um vRealize 
Orchestrator externo (opcional).

Procedimentos

1 Navegue até Rede > Balanceamento de Carga > Servidores Virtuais.

2 Clique em Adicionar Servidor Virtual e selecione Camada.
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3 Configure os servidores virtuais conforme descrito nesta tabela:

Tabela 5-3. Configurar Servidores Virtuais

Nome Tipo
Perfil do 
Aplicativo Endereço IP Porta

Pool de 
Servidores

Perfil de 
Persistência

vRealize 
Automation

L4 TCP vRealize 
Automation

IP 443 vRealize 
Automation

Nenhum

vRealize 
Orchestrator

Observação   
Use apenas 
para instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

L4 TCP vRealize 
Orchestrator

IP 443 vRealize 
Orchestrator

Nenhum

Resultados

A configuração completa deve ser semelhante a esta tela.
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Configurar Balanceador de carga

Especifique um balanceador de carga para cada vRealize Automation e para uma instância 
externa do vRealize Orchestrator (opcional).

Procedimentos

1 Navegue até Rede > Balanceamento de Carga > Balanceadores de Carga.

2 Clique em Adicionar Balanceador de Carga.

3 Insira um nome e selecione o Tamanho do Balanceador de Carga apropriado (depende do 
tamanho do cluster vRealize Automation).

4 Selecione o Roteador Lógico de Camada 1.

Observação   No NSX-T versão 2.4, as verificações de integridade do monitor são realizadas 
usando o endereço IP do uplink de Camada 1 (ou a primeira porta de serviço para SR 
independente de Camada 1) para todos os pools de servidores do balanceador de carga. 
Certifique-se de que os pools de servidores sejam acessíveis nesse endereço IP.

Resultados

A configuração deve ser semelhante a esta tela:

Adicionar servidores virtuais ao balanceador de carga

Depois de ter configurado o balanceador de carga, você poderá adicionar servidores virtuais.

Procedimentos

1 Navegue até Rede > Balanceamento de Carga > Servidores Virtuais.

2 Edite os servidores virtuais configurados.
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3 Atribua o balanceador de carga configurado anteriormente como o Balanceador de Carga.

Resultados

A configuração deve ser semelhante a esta tela:
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Configurando o F5 Big-IP LTM 6
Antes de configurar seu dispositivo F5, ele deve ser implantado no ambiente com acesso aos 
componentes vRealize em uma rede.

Observação   Consulte a documentação de balanceamento de carga do Workspace ONE para 
configurar o provedor de identidade altamente disponível para o vRealize Automation.

Para a configuração, o dispositivo F5 deve atender a estes requisitos:

n O dispositivo F5 pode ser físico ou virtual.

n O balanceador de carga do F5 Local Traffic Module (LTM) pode ser implementado em 
topologias de um ou vários braços.

n O LTM deve ser configurado e licenciado como Nominal, Mínimo ou Dedicado. Você pode 
configurar o LTM navegando até Sistema > Provisionamento de Recursos.

Se você estiver usando uma versão do F5 LTM anterior a 11.x, talvez seja necessário alterar as 
configurações do monitor de integridade relacionadas à cadeia de caracteres de Envio. Para 
obter mais informações sobre como configurar a cadeia de caracteres de envio do monitor de 
integridade para as diferentes versões do F5 LTM, consulte As verificações de integridade HTTP 
podem falhar mesmo que o nó esteja respondendo corretamente.

Este capítulo inclui os seguintes tópicos:

n Configurar monitores

n Configurar pools de servidores F5

n Configurar servidores virtuais F5

Configurar monitores

É necessário adicionar monitores para o vRealize Automation e um vRealize Orchestrator externo 
(opcional).

Procedimentos

1 Faça login no balanceador de carga F5 e navegue até Tráfego Local > Monitorar.
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2 Clique em Criar e configure o monitor conforme descrito nesta tabela. Use o valor padrão se 
nada for especificado.

Tabela 6-1. Configurar monitores

Nome Tipo Intervalo Tempo limite

Cadeia de 
Caracteres 
de Envio.

Cadeia de 
Caracteres de 
Recebimento.

Porta de 
Serviço 
Alias

vRealize 
Automation

HTTP 3 10 GET /health 
HTTP/1.0\r\n
\r\n

HTTP/1\.(0|1) (200) 8008

vRealize 
Orchestrator

Observação   
Use apenas 
para instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

HTTP 3 10 GET /health 
HTTP/1.0\r\n
\r\n

HTTP/1\.(0|1) (200) 8008
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Resultados

A configuração deve ser semelhante a esta tela.

Configurar pools de servidores F5

É necessário configurar pools de serviços para o vRealize Automation e um vRealize Orchestrator 
externo (opcional).

Procedimentos

1 Faça login no balanceador de carga F5 e navegue até Tráfego Local > Pool.
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2 Clique em Criar e configure o pool conforme descrito nesta tabela. Use o valor padrão se 
nada for especificado.

Tabela 6-2. Configurar Pools de Servidores

Nome
Monitores de 
Integridade

Método de 
Balanceamento 
de Carga Nome do Nó Endereço Porta de Serviço

vRealize 
Automation

vRealize 
Automation

Menos 
Conexões 
(membro)

VA1

VA2

VA3

Endereço IP 443

vRealize 
Orchestrator

Observação   Use 
apenas para 
instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

vRealize 
Orchestrator

Menos 
Conexões 
(membro)

VA1

VA2

VA3

Endereço IP 443

3 Insira cada membro do pool como um Novo Nó e adicione-o ao grupo Novos Membros.

Resultados

A configuração deve ser semelhante a esta tela.
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Configurar servidores virtuais F5

É necessário configurar servidores virtuais para o vRealize Automation e um vRealize 
Orchestrator externo (opcional).

Procedimentos

1 Faça login no balanceador de carga F5 e navegue até Tráfego Local > Servidores Virtuais.

2 Clique em Criar e configure o servidor virtual conforme descrito nesta tabela. Use o valor 
padrão se nada for especificado.

Tabela 6-3. Configurar Servidores Virtuais

Nome Tipo
Endereço de 
Destino

Porta de 
Serviço

Conversão 
do Endereço 
de Origem Pool Padrão

Perfil de 
Persistência 
Padrão

vRealize 
Automation

Desempenho 
(Camada 4)

Endereço IP 443 Automapa vRealize 
Automation

Nenhum

vRealize 
Orchestrator

Observação   
Use apenas 
para instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

Desempenho 
(Camada 4)

Endereço IP 443 Automapa vRealize 
Orchestrator

Nenhum

3 Para obter uma visão geral e conhecer o status dos servidores virtuais, selecione Tráfego 
Local > Servidores Sirtuais.
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Resultados

A configuração deve ser semelhante a estas telas.
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Configurando o Citrix ADC 
(NetScaler ADC) 7
Antes de configurar o Citrix ADC, certifique-se de que o dispositivo NetScaler esteja implantado 
no ambiente com acesso aos componentes vRealize.

Para a configuração, o Citrix ADC deve atender a estes requisitos:

n É possível usar um NetScaler virtual ou físico.

n O balanceador de carga Citrix pode ser implementado em topologias de um ou vários braços.

n Habilite os módulos de balanceador de carga e SSL navegando até NetScaler > Sistema > 
Configurações > Configurar > Recursos Básicos.

Este capítulo inclui os seguintes tópicos:

n Configurar monitores Citrix

n Configurar grupos de serviços Citrix

n Configurar servidores virtuais Citrix

Configurar monitores Citrix

Você pode configurar um monitor Citrix executando estas etapas.

Procedimentos

1 Faça login no balanceador de carga NetScaler e navegue até NetScaler > Gerenciamento de 
Tráfego > Balanceamento de Carga > Monitores.
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2 Clique em Adicionar e configure o monitor conforme descrito nesta tabela. Use o valor 
padrão se nada for especificado.

Tabela 7-1. Configurar monitores Citrix

Nome Tipo
Interva
lo

Tempo 
limite

Novas 
tentati
vas

Novas 
tentati
vas 
com 
sucess
o

Solicita
ção 
HTTP/
Cadeia 
de 
Caract
eres de 
Envio

Código
s de 
Respos
ta

Cadeia 
de 
Caract
eres de 
Recebi
mento

Dest. 
Porta Seguro

vRealize 
Automat
ion

HTTP 5 4 3 1 GET /
health

200 Nenhu
m

8008 Não

vRealize 
Orchestr
ator

Observa
ção   Use 
apenas 
para 
instância
s 
externas 
do 
vRealize 
Orchestr
ator.

HTTP 5 4 3 1 GET /
health

200 Nenhu
m

8008 Não
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Resultados

A configuração deve ser semelhante a esta tela.
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Configurar grupos de serviços Citrix

Você pode configurar grupos de serviços executando estas etapas.

Procedimentos

1 Faça login no balanceador de carga NetScaler e navegue até NetScaler > Gerenciamento de 
Tráfego > Balanceamento de Carga > Grupos de Serviços.

2 Clique emAdicionar e configure os grupos de serviços conforme descrito nesta tabela.

Tabela 7-2. Configurar Grupos de Serviços

Nome
Monitores de 
Integridade Protocolo Membros SG Endereço Porta

vRealize 
Automation

vRealize 
Automation

Ponte SSL VA1

VA2

VA3

Endereço IP 443

vRealize 
Orchestrator

Observação   Use 
apenas para 
instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

vRealize 
Orchestrator

Ponte SSL VA1

VA2

VA3

Endereço IP 443
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Resultados

A configuração deve ser semelhante a esta tela:

Configurar servidores virtuais Citrix

Você pode configurar servidores virtuais executando estas etapas.

Procedimentos

1 Faça login no balanceador de carga NetScaler e navegue até NetScaler > Gerenciamento de 
Tráfego > Balanceamento de Carga > Servidores Virtuais.
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2 Clique em Adicionar e configure o servidor virtual conforme descrito nesta tabela. Use o 
valor padrão se nada for especificado.

Tabela 7-3. Configurar Servidores Virtuais

Nome Protocolo
Endereço de 
Destino Porta

Método de 
Balanceamento 
de Carga

Associação de 
Grupo de 
Serviços

vRealize 
Automation

Ponte SSL Endereço IP 443 Menos 
Conexões

vRealize 
Automation

vRealize 
Orchestrator

Observação   Use 
apenas para 
instâncias 
externas do 
vRealize 
Orchestrator.

Ponte SSL Endereço IP 443 Menos 
Conexões

vRealize 
Orchestrator

Resultados

A configuração deve ser semelhante a esta tela:
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Solução de problemas 8
Este capítulo inclui os seguintes tópicos:

n Erros durante a instalação do vRealize Automation ao usar o NSX-V como um balanceador 
de carga para o Workspace ONE

n Falhas de provisionamento ao usar o OneConnect com o F5 BIG-IP

n A licença do F5 BIG-IP limita a largura de banda da rede

Erros durante a instalação do vRealize Automation ao usar o 
NSX-V como um balanceador de carga para o Workspace 
ONE

Se você vir erros ao instalar o vRealize Automation usando o Workspace ONE como balanceador 
de carga, siga estas etapas de solução de problemas.

Ao usar o NSX-V como balanceador de carga para o VMware Workspace ONE, pode haver 
limitações de rede específicas que resultarão em erros e tempos limite durante a instalação do 
vRealize Automation, semelhantes a:

2020-06-30 09:10:08.751+0000  INFO  16 --- [or-http-epoll-3]      

com.vmware.identity.rest.RestClient : POST https://default-49-29.sqa.local/SAAS/API/1.0/oauth2/token?

grant_type=client_credentials

2020-06-30 09:10:08.755+0000  WARN  16 --- [or-http-epoll-3]    

r.netty.http.client.HttpClientConnect : [id: 0x754860c7, L:/10.244.0.206:48686 ! 

R:default-49-29.sqa.local/10.198.49.29:443] The connection observed an error

reactor.netty.http.client.PrematureCloseException: Connection prematurely closed BEFORE response

Você pode atenuar esses erros estendendo o tempo de encerramento da conexão ociosa do 
NSX-V para 5 minutos em vez do padrão de 1 segundo.

Isso pode ser alcançado com uma regra de aplicativo contendo o seguinte:

timeout http-keep-alive 300s 
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Falhas de provisionamento ao usar o OneConnect com o F5 
BIG-IP

Quando você usa o recurso OneConnect com o F5 BIG-IP para um servidor virtual, às vezes, as 
tarefas de provisionamento falham.

O OneConnect garante que as conexões do balanceador de carga com os servidores back-end 
sejam multiplexadas e reutilizadas. Isso diminui a carga nos servidores e os torna mais resilientes.

Usar o OneConnect com um servidor virtual com passagem SSL não é recomendado pela F5 e 
pode resultar em tentativas de provisionamento com falha. Isso acontece porque o balanceador 
de carga tenta estabelecer uma nova sessão SSL sobre uma sessão existente, enquanto os 
servidores back-end esperam que o cliente encerre ou renegocie a sessão existente, o que 
resulta em uma conexão descartada. Desabilite o OneConnect para resolver esse problema.

1 Faça login no balanceador de carga F5 e navegue até Tráfego Local > Servidores Virtuais > 
Lista de Servidores Virtuais.

2 Clique no nome do servidor virtual que você deseja modificar.

3 Na seção Aceleração, selecione Nenhum para o Perfil do OneConnect.

4 Clique em Concluir.

A licença do F5 BIG-IP limita a largura de banda da rede

Você pode se deparar com falhas ou problemas de provisionamento ao carregar as páginas do 
console do vRealize Automation devido ao tráfego de rede do balanceador de carga exceder o 
limite de licenças F5 BIG-IP.

Para verificar se a plataforma BIG-IP está apresentando esse problema, consulte Como o sistema 
BIG-IP VE impõe a taxa de transferência licenciada.
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