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Neuheiten in Site Recovery Manager 8.2.1

e VMware Site Recovery Manager 8.2.1 enthalt Fehlerkorrekturen

e Support fur die IP-Anpassung in den Gastbetriebssystemen Ubuntu 19.04 und Ubuntu 20.04

Support fur Microsoft ODBC-Treiber 17

«§ Freigeben

Hinweis: Weitere Informationen zur Interoperabilitat mit dlteren oder neueren VMware vSphere-Versionen finden Sie in den Kompatibilitatsmatrizen fir

VMware Site Recovery Manager 8.2.

Informationen zu den Funktionen von vSphere 6.7 Update 2 finden Sie in der Dokumentation zu vSphere 6.7.

Weitere Informationen zu den unterstltzten Datenbanken finden Sie in den Kompatibilitdtsmatrizen fur VMware Site Recovery Manager 8.2.

Lokalisierung

VMware Site Recovery Manager 8.2.1ist in den folgenden Sprachen verfugbar:

Englisch

Franzdsisch

Deutsch

Japanisch

Koreanisch
Vereinfachtes Chinesisch
Traditionelles Chinesisch

Spanisch

Kompatibilitat

Site Recovery Manager - Kompatibilitatstabelle

Site Recovery Manager 8.2.1 ist kompatibel mit vSphere 6.0 Update 3, vSphere 6.5, vSphere 6.5 Update 1, vSphere 6.5 Update 2, vSphere 6.7,

vSphere 6.7 Update 1, vSphere 6.7 Update 2 und bietet Unterstltzung fur die von vCenter Server 6.7 unterstutzten ESXi-Versionen.

Wenn Sie VMware Tools 10.1 und ESXi 6.5 oder 6.0 verwenden, stellen Sie die Zeitsynchronisierung zwischen dem ESXi-Host und vCenter Single Sign-

On auf der Wiederherstellungs-Site sicher.
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Kompatible Speicher-Arrays und Speicherreplikationsadapter

Die aktuelle Liste der unterstutzten kompatiblen Speicher-Arrays und SRAs finden Sie im Site Recovery Manager-Speicherpartner-

Kompatibilitdtshandbuch.

VMware vSAN-Unterstltzung

Mit vSphere Replication kann Site Recovery Manager 8.2.1 virtuelle Maschinen schitzen, die sich im VMware vSAN befinden. vVSAN bendtigt keinen
Speicherreplikationsadapter (SRA, Storage Replication Adapter) fur die Ausfiuhrung mit Site Recovery Manager 8.2.1.

Hinweis zur Produktunterstltzung

VMware beabsichtigt, die Installation von Site Recovery Manager fur Windows in kiinftigen Version einzustellen.

Die nachste Version von Site Recovery Manager ist die letzte Version, die Site Recovery Manager fur Windows unterstutzt.

Installation und Upgrade

Weitere Informationen zum Installieren und DurchflUhren eines Upgrades von Site Recovery Manager finden Sie unter Installation und Konfiguration von

Site Recovery Manager.

Um auf die unterstltzten Upgradepfade fur Site Recovery Manager zuzugreifen, wahlen Sie Upgrade-Pfad und VMware Site Recovery Manager in den

VMware-Produktinteroperabilitatstabellen aus.

HINWEISE:

e Um eine Installation von oder ein Upgrade auf VMware Site Recovery Manager 8.2.1 unter Windows Server 2008 x64, Windows Server 2008 R2
x64, Windows Server 2012 x64 oder Windows Server 2012 R2 x64 durchzufuhren, mussen Sie Windows auf die in KB2999226 angegebene
Version aktualisieren.

e Bei Verwendung von VMware Site Recovery Manager 8.2.1 mit vSphere Replication mussen Sie den Site Recovery Manager-Server nach dem
Upgrade von vSphere Replication neu starten.

e Nach dem Upgrade von Site Recovery Manager behalt Site Recovery Manager keine erweiterten Einstellungen bei, die Sie flr die vorherige
Installation konfiguriert haben. Dies ist so vorgesehen. Aufgrund von Anderungen bei den Standardwerten bzw. Leistungsverbesserungen sind
erweiterte Einstellungen, die Sie in einer frGheren Version von Site Recovery Manager festgelegt haben, flir die neue Version moglicherweise
nicht erforderlich bzw. nicht damit kompatibel. Erweiterte Einstellungen werden auBerdem nicht beibehalten, wenn Sie dieselbe Version von Site
Recovery Manager deinstallieren und neu installieren.

e Wenn sich die vCenter Server-Instanzen auf den Schutz- und Wiederherstellungs-Sites im erweiterten verknlpften Modus befinden, mussen sie

direkte Replizierungspartner sein. Andernfalls schlagt das Upgrade moglicherweise fehl.

Migration auf virtuelle Site Recovery Manager-Appliance

Sie kdnnen |hre Site Recovery Manager 8.2.1-Instanz von Windows auf die virtuelle Site Recovery Manager-Appliance migrieren. Weitere Informationen

zum Migrationsvorgang finden Sie unter Migrieren von Site Recovery Manager fir Windows auf die virtuelle Site Recovery Manager-Appliance.

Netzwerksicherheit

Far Site Recovery Manager ist eine Verwaltungsnetzwerkverbindung zwischen gekoppelten Sites erforderlich. Die Site Recovery Manager Server-
Instanzen auf der Schutz-Site und auf der Wiederherstellungs-Site missen eine Verbindung miteinander herstellen kédnnen. Darlber hinaus erfordert
jede Site Recovery Manager-Instanz eine Netzwerkverbindung zu den Platform Services Controller- und den vCenter Server-Instanzen, die Site
Recovery Manager auf der Remote-Site erweitert. Verwenden Sie ein eingeschranktes, privates Netzwerk, auf das fur den gesamten Datenverkehr
zwischen Site Recovery Manager-Sites kein Zugriff GUber das Internet moglich ist. Durch die Begrenzung der Netzwerkkonnektivitat beschranken Sie das

Potenzial fur bestimmte Angriffsarten.

Eine Liste der Netzwerkports, die flr Site Recovery Manager auf beiden Sites gedffnet sein mussen, finden Sie unter Netzwerkports fir Site Recovery

Manager.

Grenzwerte flr den Betrieb von Site Recovery Manager 8.2.1

Die Grenzwerte flr den Betrieb von Site Recovery Manager 8.2.x finden Sie unter Grenzwerte fur den Betrieb von Site Recovery Manager.

Open Source-Komponenten

Informationen Uber Copyright und Lizenzen fur die Open Source-Softwarekomponenten, die im Lieferumfang von Site Recovery Manager 8.2.1

enthalten sind, finden Sie unter VMware Site Recovery Manager-Downloads. Sie kdnnen auch die Quelldateien fur jede GPL-, LGPL- oder vergleichbare

Lizenz herunterladen, die es erfordert, den Quellcode oder Anderungen des Quellcodes fir die neueste allgemein verfligbare Version von vCenter Site

Recovery Manager zur Verfligung zu stellen.

Probleme und Einschrankungen
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e FUr den Schutz und die Wiederherstellung verschlUsselter virtueller Maschinen mit Array-basierter Replizierung ist VMware vSphere 6.7 oder
hoher erforderlich.

e FUr den Schutz und die Wiederherstellung verschllsselter virtueller Maschinen mit vSphere Replication ist VMware vSphere 6.7 Update 1 oder
hoéher erforderlich.

e Sjte Recovery Manager 8.2.1 bietet keine Unterstutzung fur die Wiederherstellung verschlUsselter virtueller Maschinen in Schutzgruppen fur
Array-basierte Replizierung in vCenter Server 6.5 Update 2.

e Das Import-/Exporttool fir VMware Site Recovery Manager 8.2.1-Konfigurationen versucht, die Wiederherstellungseinstellungen geschitzter
virtueller Maschinen nur einmal zu importieren. Dabei spielt es keine Rolle, ob die geschutzten virtuellen Maschinen zu einem oder mehreren
Wiederherstellungsplanen gehoren.

e Sjte Recovery Manager 8.2.1 bietet eingeschrankte Unterstltzung flur vCloud Director-Umgebungen. Die Verwendung von Site Recovery
Manager, um virtuelle Maschinen innerhalb von vCloud-Ressourcenpools (virtuelle Maschinen, die flr eine Organisation bereitgestellt wurden) zu
schitzen, wird nicht unterstutzt. Die Verwendung von Site Recovery Manager zum Schitzen der Verwaltungsstruktur von vCD wird unterstitzt.

Informationen dazu, wie Sie Site Recovery Manager zum Schutzen der vCD-Serverinstanzen, vCenter Server-Instanzen und Datenbanken

verwenden, die die Verwaltungsinfrastruktur fur vCloud Director bereitstellen, finden Sie in der VMware vCloud Director-Infrastrukturflexibilitats-
Fallstudie.

e vSphere Flash Read Cache ist nach der Wiederherstellung auf virtuellen Maschinen deaktiviert und die Reservierung ist auf null gesetzt. Merken
Sie sich die Cachereservierung der virtuellen Maschine von vSphere Web Client, bevor Sie eine Wiederherstellung auf einer virtuellen Maschine
durchfuhren, die flr die Verwendung von vSphere Flash Read Cache konfiguriert ist. Sie kdbnnen vSphere Flash Read Cache nach der
Wiederherstellung auf der virtuellen Maschine neu konfigurieren.

e Site Recovery Manager 8.2.1 unterstltzt den Schutz von virtuellen Maschinen mit vSphere FT flr Einzelprozessoren, deaktiviert aber nach einer
Wiederherstellung vSphere FT fur Einzelprozessoren auf virtuellen Maschinen, die sich auf der Wiederherstellungs-Site befinden.

o Wenn Sie Einzelprozessor-vSphere FT auf virtuellen Maschinen verwenden, mussen Sie die virtuellen Maschinen auf der Schutz-Site so
konfigurieren, dass vSphere FT von Site Recovery Manager nach einer Wiederherstellung deaktiviert werden kann. Informationen zum

Konfigurieren virtueller Maschinen fur Einzelprozessor-vSphere FT auf der Schutz-Site finden Sie unter https:/kb.vmware.com/kb/2109813.

e vSphere Replication 8.2.1 unterstitzt mit Einschrankungen die Replizierung von virtuellen Maschinen auf VMware vSphere Virtual Volumes. Site
Recovery Manager 8.2.1 unterstltzt mit den folgenden Einschrénkungen vSphere Replication 8.2.1 mit vSphere Virtual Volumes.

o Sie kdnnen Site Recovery Manager 8.2.1 nicht mit der Array-basierten Replizierung von vSphere Virtual Volumes verwenden.

o Sie kdnnen keine Point-in-Time-Snapshots von vSphere Replication mit virtuellen Maschinen verwenden, bei denen das Replizierungsziel ein
Virtual Volumes-Datenspeicher ist.

o Bei Verwendung des vSphere Virtual Volumes-Speichers als Replizierungsziel mussen alle zur virtuellen Maschine gehérenden Festplatten
auf einem einzelnen vSphere Virtual Volumes-Datenspeicher repliziert werden.

o Wenn sich eine replizierte virtuelle Maschine in einem vSphere Virtual Volumes-Datenspeicher befindet, missen sich alle zu dieser virtuellen

Maschine gehdrenden Festplatten in einem einzelnen vSphere Virtual Volume-Datenspeicher befinden.

e Site Recovery Manager 8.2.1 unterstitzt keine NFS v 4.1-Datenspeicher fur die Array-basierte Replizierung. Sie kbnnen Site Recovery Manager
8.2.1 mit NFS v 4.1-Datenspeichern fur vSphere Replication verwenden.

e Site Recovery Manager unterstitzt nicht die Neukonfiguration von Speicherprofil-Schutzgruppen, z. B. das Andern des Satzes von verknUpften
Speicherrichtlinien, Gruppennamen oder Beschreibungen. Wenn Sie eine Speicherprofil-Schutzgruppe andern moéchten, muissen Sie sie [6schen
und mit der neuen Konfiguration neu erstellen.

e Site Recovery Manager kann RDM-Festplatten oder fehlertolerante virtuelle Maschinen in Schutzgruppen fur Speicherrichtlinien nicht schitzen.

e Site Recovery Manager unterstltzt nicht die Zuordnung und den Ausschluss nicht replizierter virtueller Gerate in Schutzgruppen fur
Speicherrichtlinien.

e |hre Umgebung muss die folgenden Anforderungen erflllen, um die zweistufige Authentifizierung mit RSA SecurlD oder die Smartcard-
Authentifizierung (Common Access Card) verwenden zu kdnnen:

1. Verwenden Sie die Administratoranmeldedaten lhres Platform Services Controller fUr die Installation von Site Recovery Manager 8.2.1 und
flr die Kopplung lhrer Site Recovery Manager 8.2.1-Sites.

2. Die vCenter Server-Instanzen auf beiden Site Recovery Manager 8.2.1-Sites missen im erweiterten verknUpften Modus ausgefthrt werden.
Um Fehler beim Upgrade von Site Recovery Manager 8.2.1 auf eine neuere Version zu verhindern, missen die vCenter Server-Instanzen

beider Sites direkte Replizierungspartner sein.

Behobene Probleme

e NEU Die Site Recovery-Benutzeroberflache zeigt mehrere Benachrichtigungsfehler an

Ein Benachrichtigungs-Popup mit mehreren Fehlermeldungen, wie z. B. ,,Schnittstelle com.vmware.vim.binding.lookup.ServiceRegistration ist vom
Klassenladeprogramm aus nicht sichtbar® oder ,Ubersichtsdaten fiir Site Recovery Manager kénnen nicht abgerufen werden. Schnittstelle
com.vmware.vim.binding.lookup.ServiceRegistration ist vom Klassenladeprogramm aus nicht sichtbar®, wird moglicherweise in der Site Recovery-

Benutzeroberflache angezeigt, und die Benutzeroberflache reagiert nicht mehr.
Umgehung: Starten Sie den Dienst ,,dr-client” neu. Dieses Problem wurde in Site Recovery Manager 8.2.1 behoben.

e Site Recovery Manager-Dienst kann nicht gestartet werden, wenn der Remote-vCenter Server nicht verfligbar ist und mehr als flinf IP-

Subnetzzuordnungen konfiguriert sind
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Dieses Problem wurde in Site Recovery Manager 8.2.1 behoben.

e Die IP-Anpassung schlagt mit einem Fehler fehl: Ein allgemeiner Systemfehler ist aufgetreten: Vix-Fehlercodes = (3016, 0).

Wenn Sie versuchen, einen Wiederherstellungsplan auszufihren, schldgt der Vorgang moglicherweise wahrend der IP-Anpassung fehl, da das
Gastbetriebssystem nicht Gber genligend Ressourcen verfugt, damit VMware Tools in angemessener Zeit reagieren kann. Folglich wird

moglicherweise der folgende Fehler angezeigt: Ein allgemeiner Systemfehler ist aufgetreten: Vix-Fehlercodes = (3016, 0).
Dieses Problem wurde in Site Recovery Manager 8.2.1 behoben.
o Wiederherstellungspldane werden nicht im linken Bereich der Registerkarte ,,Wiederherstellungspldane* angezeigt

Wenn Sie zur Registerkarte ,,Wiederherstellungsplane* navigieren, ist der linke Fensterbereich leer. Die Wiederherstellungsplane werden nur im
rechten Fensterbereich aufgelistet.

Dieses Problem wurde in Site Recovery Manager 8.2.1 behoben.
e Die Site Recovery Manager-Appliance wird gesperrt

Die Site Recovery Manager-Appliance wird gesperrt, und Sie kédnnen die Konsole nicht verwenden oder die virtuelle Maschine der Site Recovery

Manager-Appliance anpingen. Um eine Wiederherstellung durchzuflihren, missen Sie die virtuelle Maschine neu starten.

Dieses Problem wurde in Site Recovery Manager 8.2.1 behoben.

Bekannte Probleme

e NEU Nach der Durchfilihrung eines Failover zeigt das Symbol der wiederhergestellten virtuellen Maschine drei Punkte an

Wenn Sie die geschutzte Festplatte einer virtuellen Maschine manuell einer anderen Festplatte zuordnen oder die Festplatte in den VM-
Schutzeigenschaften unter der Schutzgruppe trennen, zeigt das Symbol der wiederhergestellten VM nach der Durchfihrung eines Failovers drei

Punkte an, als ob sie immer noch eine Platzhalter-VM ware.
Umgehung: Keine.
e Der Assistent ,,Wiederherstellungsplan bearbeiten* zeigt maximal 20 Schutzgruppen an

Wenn Sie versuchen, einen Wiederherstellungsplan zu bearbeiten, der mehr als 20 Schutzgruppen enthalt, zeigt der Assistent

,Wiederherstellungsplan bearbeiten® nur eine einzelne Seite mit maximal 20 Schutzgruppen an.
Umgehung:
1. Klicken Sie auf der Seite ,,.Schutzgruppen* des Assistenten ,,Wiederherstellungsplan bearbeiten* auf die Filterschaltflache rechts neben der
Spalte ,,Name* oder der Spalte ,,Beschreibung*.

2. Geben Sie beliebigen Text ein und I6schen Sie dann den eingegebenen Text. Sie kdnnen jetzt die vollstandige Liste der Schutzgruppen

anzeigen.

e Site Recovery Manager kann wahrend des Failback einer virtuellen Maschine auf eine Schutz-Site keine IP-Subnetzregeln anwenden, wenn die

virtuelle Maschine in einem opaken Netzwerk auf der Wiederherstellungs-Site wiederhergestellt wurde

Wenn Site Recovery Manager eine vNIC in einem opaken NSX-T-Netzwerk auf einer Wiederherstellungs-Site wiederherstellt, nach erneutem

Schutz und Failback auf die urspringliche Schutz-Site, kann Site Recovery Manager keine IP-Subnetzregeln fur diese vNIC anwenden.

Umgehung 1: Entfernen Sie den Schutz der virtuellen Maschine und schitzen Sie sie erneut. Mit dieser Aktion werden die
Wiederherstellungseinstellungen fur die VM auf die Standardwerte zurickgesetzt. Die Einstellungen mussen dann bei Bedarf erneut

vorgenommen werden.

Umgehung 2: Hangen Sie die Netzwerkkarten der virtuellen Maschine temporar an ein anderes Netzwerk an und hangen Sie sie dann wieder an
das gewlnschte opake Netzwerk an.

¢ Site Recovery Manager wird moéglicherweise nicht korrekt installiert oder konfiguriert, wenn Sie Nicht-ASCII-Zeichen fir den vCenter Sigle

Sign-On-Benutzernamen verwenden

Wenn |hr vCenter Single Sign-On-Benutzername Nicht-ASCIl-Zeichen enthalt und Sie versuchen, Site Recovery Manager zu installieren, schlagt die
Installation méglicherweise mit einem Fehler fehl: Fehler 25239. Fehler beim Konfigurieren von Site Recovery Manager. Details: Die

bereitgestellten Anmeldedaten sind ungiiltig.
Umgehung: Verwenden Sie einen vCenter Single Sign-On-Benutzernamens mit ASCIl-Zeichen.

e Wenn Sie einen Chromium-basierten Browser verwenden und versuchen, die GroBe einer Rasterspalte zu andern, wird die Benutzeroberflache

von Site Recovery eingefroren und reagiert nicht mehr

LayoutNG in Chromium hat einen Fehler, der zu Leistungsproblemen fuhrt. Weitere Informationen finden Sie unter
https:/bugs.chromium.org/p/chromium/issues/detail?id=1008523 und https:/bugs.chromium.org/p/chromium/issues/detail?id=1098231.

Umgehung 1:

1. SchlieBen Sie alle Chrome-Fenster.
2. Bearbeiten Sie den Chrome-VerknUpfungslink und aktualisieren Sie ihn auf: "C:\Programme (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe"
--disable-blink-features=LayoutNG
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e Die Benutzeroberflaiche von Site Recovery zeigt eine Zeitiliberschreitung bei der Verbindungsherstellung fiir eine Platform Services Controller-

Adresse an, die flir die bekannten Paarbildungen nicht relevant ist

Die Benutzeroberflache von Site Recovery versucht moglicherweise versehentlich, eine Verbindung zu einem Platform Services Controller
herzustellen, den eine gekoppelte Site vorlibergehend erkennt, der aber médglicherweise flr Site Recovery Manager oder vSphere Replication auf

der aktuellen Site nicht relevant oder zuganglich ist.
Umgehung: Verwerfen Sie die Fehlermeldung. Dadurch werden keine Site Recovery Manager- oder vSphere Replication-Funktionen verhindert.

o Der Site Recovery Manager Server stiirzt ab, wenn eine geschiitzte virtuelle Maschine mit aktivierter Fault Tolerance auf einem NFS-

Datenspeicher vorhanden ist

Wenn Sie auf einer geschitzten virtuellen Maschine auf einem NFS-Datenspeicher Fault Tolerance aktivieren, stlrzt bei Aktivierung der Fault

Tolerance-Uberwachung der Site Recovery Manager Server ab.

Umgehung: Entfernen Sie die Fault Tolerance flr alle geschitzten virtuellen Maschinen auf NFS-Datenspeichern und starten Sie Site Recovery

Manager neu.

e Einige der wiederhergestellten virtuellen Maschinen geben den folgenden Alarm aus: ,,vSphere HA-Failover einer virtuellen Maschine

fehlgeschlagen*

Wahrend eines Site Recovery Manager-Workflows kdnnen einige wiederhergestellte virtuelle Maschinen nach dem Testen der
Testwiederherstellung oder des Failovers den folgenden Alarm ausgeben: vSphere HA-Failover einer virtuellen Maschine fehlgeschlagen. Aus der
Perspektive von Site Recovery Manager gibt es keine funktionellen Auswirkungen, da alle virtuellen Maschinen erfolgreich wiederhergestellt

wurden.
Umgehung: Keine. Sie missen den Alarm bestatigen.
e Nach Anderung der vCenter Server-Zertifikate kdnnen Sie die Registrierung der virtuellen Site Recovery Manager-Appliance nicht aufheben

Wenn Sie die vCenter Server-Zertifikate andern und dann versuchen, die Registrierung der virtuellen Site Recovery Manager-Appliance Uber
vCenter Server aufzuheben, schlagt der Vorgang mit folgendem Fehler fehl: Ein angegebener Parameter war nicht korrekt: connection.thumbprint.

In der Verwaltungsschnittstelle der virtuellen Site Recovery Manager-Appliance wird der Fingerabdruck flr das alte Zertifikat angezeigt.

Umgehung: Starten Sie den config-service neu. Verwenden Sie SSH auf der Hostmaschine der virtuellen Site Recovery Manager-Appliance und

flhren Sie sudo systemctl restart dr-configurator aus.
¢ Sie konnen die Replizierung weder entfernen noch die Beendigung der Replizierung erzwingen

Wenn Sie vSphere Replication verwenden und nur auf der Ziel-Site und nicht auf der Quell-Site angemeldet sind, kdnnen Sie die Replizierung

weder entfernen noch die Beendigung der Replizierung erzwingen.

Umgehung: Verwenden Sie den Browser fur verwaltete Objekte flir vSphere Replication Management Server, indem Sie

https://vrms_address:8043/mob/?vmodl=1 &ffnen.

1. Navigieren Sie bei eingehenden Replizierungen zu content > replica-manager > getlncomingReplications. Navigieren Sie bei ausgehenden
Replizierungen zu content > replication-manager > getOutgoingReplications.

2. Andern Sie die Parameter wie folgt:

start: O

count: 2000

Loschen Sie sorters und filter und lassen Sie sie leer. Klicken Sie dann auf Methode aufrufen .

3. Suchen Sie die zu entfernende Replizierung, indem Sie nach dem VM-Namen suchen und die Replizierungs-ID (GID-<UUID>-Wert) kopieren.
4. Klicken Sie auf den Wert der Replizierungs-ID (value )> destroy > Methode aufrufen.

5. Klicken Sie auf val > info und stellen Sie sicher, dass flr den state-Wert success und fur den error-Wert Unset angegeben ist.
Wenn die Aufgabe noch ausgefuhrt wird, aktualisieren Sie das Infofenster und warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
e Der erneute Schutz schlagt bei Verwendung von erweitertem Speicher auf einigen Speicher-Arrays fehl

Der Befehl zum Umkehren der Replizierung auf einigen Geraten wird absichtlich Ubersprungen, wenn sich die Gerate bereits im erwarteten
Zustand befinden. Dies fuhrt dazu, dass das Speicher-Array nicht Uber die erforderlichen Benachrichtigungen verflugt, sodass der Vorgang fur

den erneuten Schutz fehlschlagt.
Umgehung:

1. Navigieren Sie zu der Datei ,,vmware-dr.xml*“ und &6ffnen Sie sie in einem Texteditor.

2. Setzen Sie das Konfigurations-Flag storage.forcePrepareAndReverseReplicationForNoopDevices auf ,.true“.
<storage >
<forcePrepareAndReverseReplicationForNoopDevices>true</forcePrepareAndReverseReplicationForNoopDevices>
</storage>

3. Speichern Sie die Datei und starten Sie den Site Recovery Manager Server-Dienst neu.

o Site Recovery Manager flllt nicht alle replizierten virtuellen Maschinen in einer vSphere Replication-Schutzgruppe auf

Wenn Sie eine vSphere Replication-Schutzgruppe bearbeiten und neue replizierte virtuelle Maschinen hinzuftgen, fullt Site Recovery Manager
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Umgehung: Verwenden Sie die Filteroption in der Liste, um die erforderlichen replizierten virtuellen Maschinen zu suchen. Wenn Sie den Filter
bereinigen, werden alle virtuellen Maschinen in der Schutzgruppe angezeigt.
e Sie konnen keine Alarme fiir Site Recovery Manager im HTML5-basierten vSphere Client erstellen, wenn Sie vCenter Server 6.5 Update 2 und

friher verwenden

Beim Versuch, Site Recovery Manager-Alarme im HTML5-basierten vSphere Client in vCenter Server 6.5 Update 2 und friher zu konfigurieren,

erhalten Sie eine Fehlermeldung, und die Alarme werden nicht erstellt.

Umgehung: Verwenden Sie den Flex-basierten vSphere Web Client fur vCenter Server 6.5 Update 2 und friher. Das Problem wurde in vCenter
Server 6.7 Update 1 behoben.

o Der PowerCLI-Befehl ,,Connect-SrmServer“ kann mithilfe des Standardports keine Verbindung zur Site Recovery Manager-Appliance herstellen

Wenn Sie versuchen, mithilfe des PowerCLI-Befehls Connect-SrmServer eine Verbindung zur Site Recovery Manager-Appliance herzustellen, schlagt
die Verbindung einem Fehler dhnlich dem folgenden fehl: Es konnte keine Verbindung mit dem Remoteserver hergestellt werden. Dies ist kein

Problem, wenn Sie die Windows-Version von Site Recovery Manager verwenden.

Umgehung: Geben Sie Port 443 flr die Site Recovery Manager-Appliance an, indem Sie den folgenden Befehl verwenden: Connect-SrmServer -Port

443 verwenden. Eine vollstandige Liste aller Site Recovery Manager-Netzwerkports finden Sie unter Netzwerkports fur Site Recovery Manager.

e Beim Wiederherstellen einer Schutzgruppe fiir Speicherrichtlinien schlagt der Wiederherstellungsplan méglicherweise mit folgendem Fehler
fehl: ,,Platzhalter-VMs zugeordnete Hosts konnten nicht abgerufen werden. Die Zuordnung fiir resourcePool 'XXXXXX' fehlt in den
Ressourcenzuordnungen. Bei ,resourcePool 'XXXXXX'“ handelt es sich um eine Computing-Ressource (Host oder Cluster), die keine von der

Schutzgruppe fiir Speicherrichtlinien geschiitzten virtuellen Maschinen enthalit.

Der Fehler wird angezeigt, wenn keine Bestandslistenzuordnung flur die Computing-Ressource vorhanden ist, aber bestimmte von der
Schutzgruppe flr Speicherrichtlinien geschitzte Datenspeicher von Hosts gemountet wurden, die zur selben Computing-Ressource gehoren. Die
Schutzgruppen fUr Speicherrichtlinien bendtigen entwurfsgemaB vorhandene Bestandslistenzuordnungen fur alle derartigen Computing-

Ressourcen.

Umgehung 1: Entfernen Sie die Computing-Ressource nicht aus der vSphere-Bestandsliste. Erstellen Sie eine Bestandslistenzuordnung flr die

angegebene Computing-Ressource und flhren Sie die Wiederherstellung erneut aus.
Umgehung 2: Wenn Sie die Computing-Ressource bereits aus der vSphere-Bestandsliste entfernt haben, fiuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Beenden Sie den Site Recovery Manager-Schutzserver, um Platzhalterzuordnungen auf der Benutzeroberflache von Site Recovery
anzuzeigen, und erstellen Sie eine Platzhalterzuordnung fur dieselbe Computing-Ressource.
2. Fuhren Sie die Wiederherstellung erneut aus.
3. Nach erfolgreicher Wiederherstellung erhalten Sie mdglicherweise weiterhin Fehler beim AusfUhren des Vorgangs zum erneuten Schutzen.
Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn die Fehler weiterhin bestehen:
a. Loschen Sie die betroffene Schutzgruppe fur Speicherrichtlinien aus Site Recovery Manager.
b. Wenn der Vorgang zum erneuten Schultzen in Site Recovery Manager die Speicherreplizierung nicht rickgangig machen konnte,
machen Sie die Replizierung fur die betroffenen LUNs mithilfe der Speicherverwaltungstools rickgangig.
c. Fihren Sie ,,Gerate erkennen® fur das beteiligte Site Recovery Manager-Array-Paar aus und stellen Sie sicher, dass die
Replizierungsrichtung flr die betroffenen LUNs von Site Recovery Manager ordnungsgemal erkannt wird.
d. Erstellen Sie die betroffene Schutzgruppe flr Speicherrichtlinien in umgekehrter Richtung neu und flgen Sie sie dem entsprechenden

Wiederherstellungsplan erneut hinzu.

e Nach der Migration des Windows Site Recovery Manager-Servers auf die virtuelle Site Recovery Manager-Appliance kann der Dienst ,,srm-

server* nicht gestartet werden

Nach einer erfolgreichen Migration von Site Recovery Manager fur Windows auf die virtuelle Site Recovery Manager-Appliance in einer IPv6-

Verbundumgebung kann der Dienst ,,srm-server® der virtuellen Appliance nicht gestartet werden.

Umgehung: Konfigurieren Sie die virtuelle Site Recovery Manager-Appliance Uber die Verwaltungsschnittstelle der Site Recovery Manager-

Appliance neu.

e Die Kopplung der Site Recovery Manager-Instanzen schlagt nach dem Installieren eines neuen Zertifikats in der Site Recovery Manager-

Appliance fehl

Wenn Sie das Zertifikat von einer der Site Recovery Manager-Appliances in eine Site-Paar andern, geht die Verbindung zwischen den Sites
verloren. Wenn Sie versuchen, das Site-Paar von der Site aus, auf der das Zertifikat geandert wurde, erneut zu verbinden, schlagt der

Kopplungsvorgang fehl.

Umgehung 1: Verbinden Sie das Site-Paar erneut von der Site aus, auf der das Zertifikat nicht geandert wurde.

Umgehung 2: Starten Sie den Dienst ,,srm-server* in der Appliance mit dem geanderten Zertifikat neu und verbinden Sie das Site-Paar erneut.

e Wenn Sie eine Testwiederherstellung eines Wiederherstellungsplans ausfiihren, der Schutzgruppen fiir Speicherrichtlinien auf einem Stretched

Storage-Cluster enthélt, erhalten Sie eine Warnung des Typs ,,Der Name <Datastore_name> ist bereits vorhanden*.

Wahrend des Testwiederherstellungsvorgangs versucht Site Recovery Manager, das per Testwiederherstellung wiederhergestellte Stretched
Storage-Gerat mit demselben Namen umzubenennen wie dem des Stretched Storage-Gerats in der tatsachlichen Produktion, das bereits

gemountet ist. Dies fuhrt dazu, dass Sie eine Warnmeldung des Typs Der Name <Datastore name> ist bereits vorhanden erhalten.
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Die geplante Migration einer Schutzgruppe fur Speicherrichtlinien schlagt mdglicherweise mit einem Fehler des Typs ProtectionGroupNotSynced
fehl: ,Die Synchronisierung der Anderungen an der Schutzgruppe ,,SP_protection_group_name® ist auf der Peer-Site noch nicht abgeschlossen. Warten

Sie im Fall einer geplanten Migration, bis die Synchronisierung der Peer-Site abgeschlossen ist, und wiederholen Sie den Workflow.“

Wenn dieses Problem nach der erneuten Ausfihrung mehrerer geplanter Migrationen weiterhin besteht, konnen Sie diese Prifung deaktivieren,
um die geplante Migration erfolgreich abzuschlieBen.

Umgehunag:

1. Bearbeiten Sie die Datei ,,vmware-dr.xml“ fUr den Site Recovery Manager-Schutzserver und den Site Recovery Manager-
Wiederherstellungsserver mit der folgenden zusatzlichen Konfiguration:
<replication>
<failPlannedMigrationlfSitesNotSynced>false</failPlannedMigrationlfSitesNotSynced>
</replication>
2. Starten Sie beide Site Recovery Manager-Server neu.

3. FUhren Sie die geplante Migration der Schutzgruppe fur Speicherrichtlinien erneut aus.

e vCenter Server zeigt eine Warnung zum Ablauf der Evaluierungslizenz einer lokalen Site Recovery Manager-Instanz an, selbst wenn diese mit
einer Site Recovery Manager-Instanz in VMware Cloud auf AWS gekoppelt ist

Wenn Sie die lokale Site Recovery Manager-Instanz mit einer Site Recovery Manager-Instanz in VMware Cloud auf AWS koppeln, verwendet der
Site Recovery Manager-Server die Cloud-Lizenz.

Umgehung: Wenn die lokale Site Recovery Manager-Instanz mit einer Cloud-Site gekoppelt ist, kbnnen Sie die Warnung bezuglich des Ablaufs

der lokalen Lizenz ignorieren.

e Wenn Sie die Testwiederherstellung in einer Schutzgruppe flir Speicherrichtlinien mit Stretched Storage ausfiihren, erhalten Sie eine

Warnmeldung liber mogliche Fehler bei der Live-Migration

Wenn beim Ausflhren der Testwiederherstellung eine Warnmeldung fur eine virtuelle Maschine angezeigt wird, die fUr den Schutz von

Speicherrichtlinien mit Stretched Storage konfiguriert ist, wird der vpxd-Dienst neu gestartet und es wird mdglicherweise ein Core-Dump erstellt.
Umgehung: Ignorieren Sie die Warnung. Der Site Recovery Manager-Workflow ist von den Warnmeldungen nicht betroffen.

¢ Eine im Site Recovery Manager-Wiederherstellungsplan enthaltene virtuelle Maschine kann in einem HA-fahigen Cluster nicht wiederhergestelit

werden und schlagt mit dem Fehler ,,VMX-Datei kann nicht geschrieben werden* fehl, woraufhin die virtuelle Maschine eingeschaltet wird.

Dieser Fehler kann auftreten, wenn Sie eine Notfallwiederherstellung ohne geplante Migration einer virtuellen Maschine in einem HA-fahigen
Cluster (High Availability) durchfUhren. Die virtuelle Maschine wurde mit Site Recovery Manager auf Site A, Failover auf Site B und erneutem
Failover auf Site A in einem HA-konfigurierten Cluster ohne ordnungsgemaBes Herunterfahren auf Site B geschitzt. In einem solchen Szenario
kann HA auf Site A die wiederhergestellte virtuelle Maschine einschalten, wahrend die zugehodrigen Eigenschaften von Site Recovery Manager

angepasst werden.
Umgehung: Schalten Sie die virtuelle Maschine manuell aus und fihren Sie den Wiederherstellungsplan erneut aus.

¢ Bei der Ausfiihrung des Wiederherstellungsplans kann eine virtuelle Maschine unter Umstanden aufgrund des Fehlers ,,InvalidArgument:path“
nicht eingeschaltet werden

Beim Ausfuhren eines Wiederherstellungsplans kann Site Recovery Manager eine VM aufgrund des Fehlers (vmodl.fault.InvalidArgument:path)
moglicherweise nicht einschalten. Eine Fehlermeldung ahnlich der folgenden wird in den Serverprotokollen der Site Recovery Manager-
Wiederherstellungs-Site angezeigt:

YYYY-MM-DDT20:24:35.996-08:00 error vmware-dr[02448] [SRM@6876 sub=Recovery ...] Planausfiihrung (Testworkflow) fehlgeschlagen;
Plan-ID: 34f86036-3bc7-4c2d-a841-e15c5d781532, Name des Plans: HBRRP_LIMITS, Fehler: (vmodl.fault.InvalidArgument) {

--> faultCause = (vmodl.MethodFault) Null,

-=> faultMessage = <unset>,

--> invalidProperty = "path"

-=> msg = "Ein angegebener Parameter war falsch: path"

Dieser Fehler ist das Ergebnis eines fehlgeschlagenen Vorgangs vom Typ ,,VM wird vor dem Einschalten verlagert* auf dem ESXi-Zielhost. Die
zugehorige Fehlermeldung in den ESXi-vpxa-Dienstprotokollen lautet:
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YYYY-MM-DDT@3:56:48.255Z error vpxa[2099931] [Originator@6876 sub=vpxaVmprov opID=failedOpId]
VM-Registrierungspfad konnte nicht kanonisiert werden;

/vmfs/volumes/.../recoveredVm.vmx, err: 16(Gerdt oder Ressource ausgelastet)

YYYY-MM-DDT@3:56:48.256Z info vpxa[2099931] [Originator@6876 sub=Default opID=failedOpId]

[VpxLRO] -- ERROR task-1824 -- vpxa -- vpxapi.VpxaService.registerVm: vmodl.fault.InvalidArgument:
--> Ergebnis:

--> (vmodl.fault.InvalidArgument) {

--> faultCause = (vmodl.MethodFault) Null,

--> faultMessage = <unset>,

--> invalidProperty = "path"

Umgehung: Flhren Sie den fehlgeschlagenen Wiederherstellungsplan erneut aus.
¢ Informationen zu Geraten und Datenspeichern fehlen wahrend des Failovers eines Wiederherstellungsplans mit Schutzgruppen fiir Array-

basierte Replizierung

Beim Ausflhren eines Failovers fur einen Wiederherstellungsplan werden die Informationen auf den Registerkarten ,,Gerate“ und ,,Datenspeicher*
je nach SAN-Typ und danach, ob der Datenspeicher wahrend der Wiederherstellung vom Host getrennt wird, wahrend des Failover-Vorgangs

ausgeblendet.
Umgehung: Keine. Die Informationen auf beiden Registerkarten werden nach erfolgreichem erneutem Schutz wieder eingeblendet.

e Wenn ein SRA das Strawberry Perl Socket-Modul verwendet, schlagen bestimmte Socket-APIs wie Socket::getaddrinfo API in IPv6

moglicherweise fehl.

Die API Socket: :getaddrinfo($server, $port) schlagt mit einem Fehler vom Typ ,,Knotenname und Servername werden nicht bereitgestellt oder sind

unbekannt* fehl.
Umgehung:

1. Offnen Sie als Administrator eine Eingabeaufforderung.
2. Aktualisieren Sie das Socket-Modul auf die aktuelle Version mit folgendem Befehl:
cpan Socket
3. (Optional) Verwenden Sie zum Uberprifen der Version des Socket-Moduls folgenden Befehl:

cpan -D Socket

e Der Vorgang zum erneuten Schiitzen schlagt mit einem internen Fehler fehl: Wahrend der Vorbereitungsphase ist eine unerwartete Ausnahme

aufgetreten. Die Sitzung wurde nicht authentifiziert

Wenn Sie erneuten Schutz ausfihren, schlagt der Vorgang mit folgendem Fehler fehl.

Interner Fehler: Wahrend der Vorbereitungsphase ist eine unerwartete Ausnahme aufgetreten. Die Sitzung wurde nicht authentifiziert.
Umgehung: Flhren Sie den Vorgang zum erneuten Schitzen erneut aus.

e Wenn die Quell-VM fiir eine Replizierung auf ESXi 6.7 ausgefiihrt wird, scheint es bei der Synchronisierung der Replizierung einen Fortschritt

zu geben, aber die Replizierungsinstanz wird nie erfolgreich abgeschlossen

In ESXi 6.7 ist es mdglich, dass mehr Bedarfsprotokollbldcke fir die parallele Ubertragung geplant werden als die tatséchliche Anzahl, die
Ubertragen werden kann. Wenn Sie eine VM replizieren, die auf einem solchen Host l1auft, und dies mit einem langsamen Zielhost oder

temporaren Netzwerkfehlern zusammenfallt, kann dies zu einem Replizierungsfehler mit biskQueue is full-Fehlern fUhren.

Umgehung:

1. Migrieren Sie alle VMs auf einen anderen ESXi-Host.

2. Andern Sie den Wert der erweiterten ESXi-Einstellung HBR.DemandlogTransferMaxNetwork vom Standardwert 64 in 63.
3. Versetzen Sie den ESXi-Host in den Wartungsmodus.

4. Starten Sie den ESXi-Host neu.

e Bei Ausfiihrung der Quell-VM fiir eine Replizierung auf ESXi 6.7 oder ESXi 6.7 Update 1 wird eine anfangliche oder vollstandige

Synchronisierung vor dem Abschluss moglicherweise nicht mehr fortgesetzt

Wenn Sie vSphere Replication verwenden und eine geschutzte VM auf ESXi 6.7 oder ESXi 6.7 Update 1 ausflhren, wird eine anfangliche oder
vollstandige Synchronisierung der Replizierungen vor dem Abschluss mdglicherweise nicht mehr fortgesetzt. Replizierungen werden weiterhin
synchronisiert, aber der Byte-Wert flr die Prifsumme in den Replizierungsdetails andert sich nicht. Die VM-Vorgange ,,Ausschalten®, ,,Snapshot

erstellen”, ,,.Snapshot wiederherstellen“ und ,,Migration“ schlagen mit einer Zeitiberschreitung oder ,,Task in progress“-Fehlern fehl.

Umgehung:

1. Deaktivieren Sie in den erweiterten ESXi-Einstellungen die Prifsumme flr vSphere Replication durch Festlegen von
HBR.ChecksumUseChecksuminfo = O.

2. Migrieren Sie alle VMs und schalten Sie diejenigen aus, die nicht auf dem ESXi-Host migriert werden kénnen.

3. Versetzen Sie den Host in den Wartungsmodus.
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e vSphere Client zeigt eine falsche Anzahl an VMs an, die geschiitzt werden kénnen, wahrend Site Recovery Manager sich im Evaluierungsmodus
befindet

Auf der Registerkarte Verwaltung > Lizenzierung > Assets im vSphere Client wird falschlicherweise angegeben, dass Site Recovery Manager bis
zu 100 virtuelle Maschinen pro Site schitzen kann, wahrend es sich im Evaluierungsmodus befindet. Die korrekte Anzahl der virtuellen Maschinen,

die Sie mit einer Site Recovery Manager-Evaluierungslizenz schitzen kénnen ist 75 VMs pro Site.
Umgehung: Schitzen Sie bis zu 75 virtuelle Maschinen, wahrend sich das Produkt im Evaluierungsmodus befindet.

o Sijte Recovery Manager erstellt moglicherweise Dummy-Netzwerke vom Schutz-vCenter Server auf dem Recovery-vCenter Server, wenn sich
die Netzwerknamen von den Recovery-Namen unterscheiden.

Wenn bei lhnen geschutzte VMs mit Netzwerken verbunden sind, deren Netzwerkbezeichnungen sich von jenen auf der Wiederherstellungs-Site
unterscheiden, sind die MaBnahmen wahrend der Ausflihrung von Test\Recovery\Reprotect erfolgreich, es werden jedoch méglicherweise
Dummy-Netzwerke mit denselben Netzwerkbezeichnungen von einer Schutz-Site aus auf dem Recovery vCenter Server erstellt. Dummy-

Netzwerke werden nur einmal erstellt, nicht jedes Mal, wenn Sie Test\Recovery\Reprotect ausfihren.

Umgehung 1: Deaktivieren Sie die Einstellung zur Beibehaltung der VM-Snapshots, indem Sie den Wert von
vrReplication.preserveMpitImagesAsSnapshots in den erweiterten Site Recovery Manager-Einstellungen andern.

Umgehung 2: Verwerfen Sie das Dummy-Netzwerk und arbeiten Sie weiter mit dem Site Recovery Manager.

o Beim Importieren einer Konfiguration mit geschiitzten VMs in keine Wiederherstellungsplane tritt bei dem Import-/Exporttool fir VMware Site

Recovery Manager 8.2 méglicherweise ein Fehler auf.

Wenn Sie geschutzte virtuellen Maschinen in Wiederherstellungsplane einbinden, dann alle Wiederherstellungsplane, die diese VMs enthalten,
I6schen und Ihre Konfiguration mit dem Import-/Exporttool fir VMware Site Recovery Manager 8.2 exportieren, werden die Einstellungen fir die
VM-Wiederherstellung fur diese VMs zwar exportiert, Sie kdnnen sie jedoch zu einem spateren Zeitpunkt nicht importieren. Wenn Sie versuchen,
Ihre Einstellungen zu importieren, erhalten Sie Fehlermeldungen wie sinngemaR:

Fehler beim Importieren von VM-Einstellungen fir Server mit GUID ,6f8la31le-32e0 - 4D 35-b329-783933b50868°¢.

Der Rest der exportierten Konfiguration wird ordnungsgeman importiert.

Umgehung: Erstellen Sie Ihren Wiederherstellungsplan neu, konfigurieren Sie die gewlnschten Wiederherstellungseinstellungen neu und
exportieren Sie Ihre Konfiguration erneut. Loschen Sie keine Wiederherstellungsplane, wenn Sie VM-Wiederherstellungseinstellungen exportieren
und Importieren méchten.

¢ |n einer Speicherprofil-Schutzgruppe geschiitzte virtuelle Maschinen werden nicht in der CSV-Datei aufgelistet, die beim Ausfiihren des DR IP

Customizer-Tools erstellt wird.

Wenn Sie das DR IP Customizer-Tool in einer Umgebung mit mehreren vCenter Server-Instanzen verwenden, zum Beispiel in einer Konfiguration
mit foderierten PSCs, wobei mehr als eine vCenter Server-Instanz auf jeder Site zur Verfligung steht, missen Sie zum Erfassen der
Netzwerkinformationen Uber die virtuellen Maschinen, die durch Site Recovery Manager geschiitzt werden, die Option ,--vcid UUID¢ verwenden.
Wenn Sie die sekundare Site vcid bereitstellen, stellt das DR IP Customizer-Tool eine Verbindung mit dem sekundaren Site Recovery Manager-
Server her, der die Netzwerkinformationen fur mit SPPGs geschutzte VMs nicht speichert. Das Bereitstellen der vcid aus den Ergebnissen der
sekundaren Site fuhrt dazu, dass eine Verbindung mit einer falschen Instanz von vCenter Server hergestellt wird und die virtuellen Maschinen

nicht in der erstellten CSV-Datei aufgelistet werden.
Umgehung: Wenn Sie das DR IP Customizer-Tool verwenden, geben Sie nur die primaren vCenter Server-vcid und -URI an.

e Wenn Sie eine Site Recovery Manager- und eine vCenter Server-Bereitstellung im erweiterten verkniipften Modus vorliegen haben, werden die

Site Recovery Manager-Server nach dem Ausfiihren des Site Recovery Manager-Installationsprogramms im Anderungsmodus nicht verbunden.

Wenn Site Recovery Manager und vCenter Server im erweiterten verknlpften Modus bereitgestellt sind und Sie das Site Recovery Manager-
Installationsprogramm im Anderungsmodus ausfiihren, werden die Site Recovery Manager-Lésungsbenutzer erneut erstellt und dies erfordert die
Neukonfiguration der SRM-Kopplung.

Umgehung: Konfigurieren Sie die Kopplung der Site Recovery Manager-Server neu.

¢ Die Anpassung Uber IP-Subnetz-Zuordnungsregeln wird fir Linux-VMs, die mehrere Netzwerkkarten mit gemischter DHCP- und statischer IP-

Konfiguration verwenden, nicht vollstandig unterstitzt.

Site Recovery Manager unterstitzt die auf IP-Regeln basierende Anpassung fur Linux-VMs mit mehreren Netzwerkkarten nicht, wenn die
Netzwerkkarten gemischte DHCP- und statische IP-Einstellungen aufweisen. Site Recovery Manager passt nur die Netzwerkkarten mit statischen
IP-Adressen an, flr die es Uber eine Ubereinstimmende IP-Subnetz-Zuordnungsregel verfugt, und 16scht moglicherweise einige
Konfigurationseinstellungen fir die anderen, mit DHCP konfigurierten Netzwerkkarten. Ein bekanntes Problem im Zusammenhang mit diesem
Szenario wurde fUr Red Hat Enterprise Linux 6.x/7.x und CentOS 6.x/7.x beobachtet. Dabei I6scht die SRM-Anpassung /etc/sysconfig/network-
scripts/ifcfg-ethx-Dateien flr die mit DHCP konfigurierten Netzwerkkarten und passt die restlichen Netzwerkkarten mit statischen IP-

Einstellungen gemaB der Ubereinstimmenden IP-Subnetz-Zuordnungsregel an.

Umgehung: Verwenden Sie fur eine korrekte IP-Anpassung fur Linux-VMs, die mehrere Netzwerkkarten mit gemischter DHCP- und statischer IP-

Konfiguration verwenden, die SRM-Option ,,Manuelle IP-Anpassung®.
e Die IP-Anpassung schlagt bei Verwendung von Sonderzeichen im Namen des Wiederherstellungsplans fehl.

Wenn Sie eine Testwiederherstellung fur einen Wiederherstellungsplan mit Sonderzeichen im Namen und einer konfigurierten IP-Anpassung
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e Wenn der geschiitzte vCenter Server heruntergefahren ist, treten auf der Wiederherstellungs-Site moéglicherweise
Leistungsbeeintrachtigungen auf der HTML 5-Benutzeroberflache auf, insbesondere im Dialogfeld ,,Wiederherstellungseinstellungen

konfigurieren*.

Auf der Wiederherstellungs-Site treten méglicherweise Leistungsbeeintrachtigungen auf der HTML 5-Benutzeroberfldche auf, insbesondere im

Dialogfeld ,,Wiederherstellungseinstellungen konfigurieren®, wenn der geschltzte vCenter Server heruntergefahren ist.
Umgehung: Aktualisieren Sie die HTML 5-Benutzeroberflache auf der Wiederherstellungs-Site und versuchen Sie den Vorgang erneut.
¢ Remote-vCenter Server wird nach dem Site Recovery Manager-Upgrade nicht auf der Registerkarte ,,Ubersicht“ angezeigt.

Nach dem Upgrade von Site Recovery Manager von einer alteren Site Recovery Manager-Version auf Version 8.2 ist das Remote-vCenter Server-

Feld auf dem Bildschirm ,,Site-Kopplung* > ,,Ubersicht“ méglicherweise leer.
Umgehung: Reparieren Sie die entsprechende Site-Kopplung.
e Die Storage DRS Site Recovery Manager-Warnung wird in den Empfehlungen in einem SDRS-Datenspeicher-Cluster nicht angezeigt.

Bei Verwendung der vSphere HTML-5-Benutzeroberflache zum Ausflihren von Speicher-DRS auf einem Datenspeicher-Cluster, der aus
Datenspeichern in verschiedenen Konsistenzgruppen besteht, zeigt Storage DRS die Site Recovery Manager-Warnung nicht in den Empfehlungen

an.
Umgehung: Keine.
e Site Recovery Manager-Rechte sind im vSphere 6.7-Client nicht lokalisiert.
Site Recovery Manager-Rechte sind im vSphere 6.7-Client nicht lokalisiert.
Umgehung: Keine. Das Problem wurde in vSphere 6.7 Update 1 behoben.
e Die Site Recovery-Benutzeroberflache kann nicht mehr verwendet werden und zeigt kontinuierlich die Fehlermeldung ,,403 - OK* an.
Die Site Recovery-Benutzeroberflache zeigt keine Daten und den Fehler ,,403 - OK“ an.

Umgehung:
1. Melden Sie sich von der Site Recovery-Benutzeroberflache ab und erneut an.
2. Heben Sie die Auswahl des Browser-Kontrollkastchens ,Letzte Sitzung wiederherstellen*“ auf. Deaktivieren Sie in Chrome die Option

,Fortfahren, wo Sie aufgehort haben*.

o Ordnernamen auf vSAN-Datenspeichern werden im Dialogfeld ,,Eigenschaften fiir den VM-Schutz‘* mit UUIDs anstatt mit Anzeigenamen

angezeigt.

Wenn Sie das Dialogfeld , Eigenschaften fur den VM-Schutz® 6ffnen, werden die Ordnernamen auf vSAN-Datenspeichern mit UUIDs anstatt mit

Anzeigenamen angezeigt.
Umgehung: Keine

e Fir einen Datenspeicher-Cluster, der aus Datenspeichern besteht, die nicht repliziert sind bzw. die aus unterschiedlichen Konsistenzgruppen

stammen, welche fir den Site Recovery Manager sichtbar sind, gibt es keine SRM-Warnung.

Sie erstellen einen Datenspeicher-Cluster, der aus Datenspeichern besteht, die sich nicht alle in derselben Konsistenzgruppe befinden oder die

nicht repliziert werden. Eine Site Recovery Manager-Warnung sollte vorhanden sein, ist es jedoch nicht.
Umgehung: Keine

¢ Nachdem Sie ein Failover durchgefiihrt haben, bleiben die Netzwerkkarten der virtuellen Maschine am Notfallwiederherstellungsort

moglicherweise getrennt

Wenn Sie nach einem IP-Anpassungsfehler ein Failover erneut ausflhren, bleiben die Netzwerkkarten der VM, auf der die Anpassung wahrend

der vorherigen Ausflhrung fehlgeschlagen ist, mdglicherweise auch nach einer erfolgreichen Anpassung im aktuellen Failover getrennt.
Umgehung: Keine. Verbinden Sie die Netzwerkkarten manuell neu, indem Sie die VM-Gerate neu konfigurieren.

e Das Exportieren des Berichts vom Bildschirm ,,Verlauf des Wiederherstellungsplans* oder ,,Wiederherstellungsschritte“ funktioniert nicht,

wenn Sie den Browser Microsoft Edge verwenden.

Wenn Sie versuchen, den Bericht mit dem MS Edge-Browser von den Bildschirmen ,,Verlauf des Wiederherstellungsplans® oder
.Wiederherstellungsschritte“ zu exportieren, erhalten Sie einen Fehler &hnlich dem folgenden an der DEV-Konsole.

FEHLER XML5610: Anfiihrungszeichen erwartet.

FEHLER Fehler: Ungliltiges Argument.

Dies ist ein bekanntes Problem des Microsoft Edge-Browsers, bei dem XSLTProcessor zum Umwandeln der XML des Servers in HTML verwendet

wird.
Umgehung: Verwenden Sie Chrome, Microsoft Internet Explorer oder Firefox-Browser.

e Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine replizierte VM klicken und auf der vSphere-Benutzeroberflache ,,Replizierung erneut
konfigurieren* auswahlen, wird das Popup-Fenster fir die Site Recovery-Benutzeroberflaiche ohne Benachrichtigung im Mozilla Firefox-

Browser blockiert

Die Site Recovery-Benutzeroberflache wird standardmaBig in einer neuen Registerkarte gedffnet. Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine

replizierte VM klicken und auf der vSphere-Benutzeroberflache ,,Replizierung erneut konfigurieren* auswahlen, wird das Popup-Fenster fur die
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Umgehung: Wahlen Sie im Menu ,,Optionen® von Mozilla Firefox die Registerkarte ,Inhalt”“ aus und fligen Sie die URL des vCenter Servers zur
Ausnahmeliste fur Popups hinzu.
e Wenn eine Konsistenzgruppe beim Failover einer Schutzgruppe fiir Speicherrichtlinien Gibersprungen wurde, schlagt der erneute Schutz

moglicherweise fehl.

Wenn wéahrend des Failovers einer Schutzgruppe fur Speicherrichtlinien ein Problem mit den VMs in einer Konsistenzgruppe auftritt und Sie die

Konsistenzgruppe Uberspringen, schlagt der Vorgang zum erneuten Schutz moglicherweise fehl.

Der Vorgang zum erneuten Schutz besteht darin, nach der Ubersprungenen Konsistenzgruppe zu suchen. Dabei schlagt die Umkehrung der

Replizierung fehl.
Umgehung: Loschen Sie die Schutzgruppen fur Speicherrichtlinien und erstellen Sie sie nur mit den wiederhergestellten LUNs neu.
o Site Recovery Manager Server schlagt moéglicherweise bei der erneuten Wiederherstellung einer VM fehl.

Sie kdnnen die Wiederherstellung einer VM deaktivieren, wenn der Wiederherstellungsvorgang fur die VM fehlschlagt. Wenn Sie einen
Wiederherstellungsplan ausfihren, kdnnen Sie die Wiederherstellung der VM erneut aktivieren und die Wiederherstellung erneut ausfuhren,

wobei Site Recovery Manager Server jedoch abstlrzt.
Umgehung: Starten Sie Site Recovery Manager Server und deaktivieren Sie die Wiederherstellung der VM.
o Die Test- und Wiederherstellungsvorgange schlagen fehl, wenn ein ausgeweiteter vSAN-Cluster eine nicht verfligbare Fehlerdomane aufweist.

Wenn Sie eine VM in einem ausgeweiteten vVSAN-Cluster mit einer nicht verfligbaren Fehlerdomane testen oder wiederherstellen, schlagt der
Vorgang fehl. Dies liegt daran, dass die vSAN-Standardspeicherrichtlinie nicht erflllt werden kann und die Bereitstellung einer VM mit Site

Recovery Manager im Speicher fehlschlagt.

Umgehung: Registrieren Sie die wiederhergestellte VM im ausgeweiteten vSAN-Cluster manuell. Die VM ist mit der vSAN-

Standardspeicherrichtlinie kompatibel, wenn die Fehlerdomane verflgbar ist.
o |hr Datenspeicher wird in der Bestandsliste der urspriinglich geschiitzten Site nach dem erneuten Schutz moéglicherweise als inaktiv angezeigt.

Wenn Sie einen ausgeweiteten Speicher verwenden und den erneuten Schutz nach einer Notfallwiederherstellung ausfihren, erhalten Sie

moglicherweise die folgende Fehlermeldung.

Das angeforderte Objekt wurde nicht gefunden oder wurde bereits geldscht.

Nach dem erneuten Schutz wird der Datenspeicher in der Bestandsliste der ursprlnglich geschitzten Site als aktiv angezeigt.
Umgehung: Aktualisieren Sie die Speicheradapter oder prifen Sie sie erneut.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren auf Speicheradapter.

2. Klicken Sie auf das Symbol Aktualisieren oder Erneut priifen, um alle Speicheradapter zu aktualisieren oder erneut zu scannen.
o Site Recovery Manager verwendet den Standardwert der remoteSiteStatus.drPanicDelay-Einstellung auch dann, wenn Sie den Wert andern.

Auch wenn Sie einen benutzerdefinierten Wert flr die Verzégerung zwischen einem Ereignis des Typs ,,Keine Antwort” und einem Ereignis des

Typs ,.Site herunterfahren® festlegen, weist die drPanicDelay-Einstellung einen Standardwert in der Aufgabenansicht auf.
Umgehung: Andern Sie den Wert der remoteSiteStatus.drPanicDelay-Einstellung und starten Sie Site Recovery Manager Server neu.

e Site Recovery Manager verwendet den Standardwert der remoteSiteStatus.drPingFailedDelay-Einstellung, auch wenn Sie einen

benutzerdefinierten Wert festlegen.

Auch wenn Sie einen benutzerdefinierten Wert fir remoteSiteStatus.drPingFailedDelay festlegen, weist die Einstellung einen Standardwert in der

Aufgabenansicht auf.

Umgehung: Legen Sie den benutzerdefinierten Wert fur die remoteSiteStatus.drPingFailedDelay-Einstellung fest und starten Sie den Site

Recovery Manager Server neu.

e Eine VM und eine Konsistenzgruppe, die einer geléschten Speicherrichtlinie zugewiesen sind, werden auf den Registerkarten ,,Virtuelle

Maschinen“ und ,,Konsistenzgruppen* angezeigt.

Wenn Sie eine Speicherrichtlinie I16schen, werden die der Speicherrichtlinie zugewiesenen VMs und die Konsistenzgruppe auf den Registerkarten

,Virtuelle Maschinen* und ,,Konsistenzgruppen* flr die SPPG-Gruppe angezeigt.

Umgehung: Erstellen Sie die Schutzgruppe fur Speicherrichtlinien neu. Nach dem Neuerstellen der Gruppe werden die VMs und die

Konsistenzgruppe auf den Registerkarten ,,Virtuelle Maschinen“ und ,,Konsistenzgruppen“ nicht mehr angezeigt.

e Die Wiederherstellung einer verschliisselten VM kann wahrend des Einschaltens fehlschlagen, wenn der Verschliisselungsschliissel auf der

Wiederherstellungs-Site nicht verfluigbar ist.

Wenn Sie eine verschlisselte VM wiederherstellen und der auf der geschitzten Site verwendete Verschlisselungsschlissel wahrend des
Wiederherstellungsvorgangs auf der Wiederherstellungs-Site nicht verfligbar ist, schldgt die Wiederherstellung fehl, wenn Site Recovery Manager
die VM einschaltet.

Umgehung: Fuhren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Entfernen Sie die verschlisselte VM aus der Bestandsliste der Wiederherstellungs-Site.
2. Stellen Sie sicher, dass der Site Recovery Manager auf der Wiederherstellungs-Site verfligbar ist und dass der auf der geschutzten Site

verwendete Verschlusselungsschllssel auf der Wiederherstellungs-Site verfligbar ist.
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4. Offnen Sie auf der Site Recovery Manager-Benutzeroberflache die Wiederherstellungseinstellungen der verschliisselten VM und
deaktivieren Sie das Einschalten der VM wéahrend der Wiederherstellung.
5. FUhren Sie die Wiederherstellung erneut durch.

e Eine Testwiederherstellung schlagt mit der Meldung Das Erstellen des 'Test-Bubble'-Images fiir die Gruppe nicht méglich fehl.

Wenn Sie Uber eine VM mit mehreren Festplatten verfugen, die mit vSphere Replication in verschiedenen vSphere Virtual Volumes-
Datenspeichern auf der sekundaren Site repliziert werden, schlagt eine Testwiederherstellung fehl. Wahrend einer Testwiederherstellung
versucht vSphere Replication, verknupfte Klone fur die vSphere Virtual Volumes-Replikfestplatten zu erstellen, der Vorgang schlagt jedoch fehl,
da verknupfte Klone in verschiedenen Datenspeichern nicht unterstutzt werden. vSphere Replication erstellt verknlpfte Klone nur wahrend einer
Testwiederherstellung. Die geplante Wiederherstellung, ungeplante Wiederherstellung und der erneute Schutz werden erfolgreich
abgeschlossen.

Umgehung: Eine Testwiederherstellung mit vSphere Virtual Volumes-Festplatten ist nur erfolgreich, wenn alle Festplatten in denselben vSphere

Virtual Volumes-Datenspeicher auf der sekundaren Site repliziert werden.

o Der erste Versuch fiir die Wiederherstellung von auf vSphere Virtual Volumes platzierten VMs schlagt wahrend der Anpassungsschritte

moglicherweise fehl.

Beim ersten Wiederherstellungsversuch kann Site Recovery Manager alte VMware Tools-Versionen nicht erkennen, die auf den im vSphere
Virtual Volumes-Speicher enthaltenen VMs installiert sind. Je nach der auf den wiederhergestellten VMs installierten VMware Tools-Version
werden die folgenden Fehlermeldungen angezeigt. vim: : Fault: :OperationNotSupportedByGuest : "Das Gastbetriebssystem unterstiitzt den Vorgang
nicht." Vim::Fault::InvalidGuestLogin : "Die Authentifizierung mit dem Gastbetriebssystem anhand der angegebenen Anmeldedaten ist

fehlgeschlagen."
Umgehung:
1. FUhren Sie den fehlgeschlagenen Wiederherstellungsplan erneut aus oder bereinigen Sie den Testplan und fuhren Sie die

Testwiederherstellung erneut aus.

2. Flhren Sie ein Upgrade von VMware Tools auf die aktuelle Version fur alle im vSphere Virtual Volumes-Speicher enthaltenen VMs aus.
e Die geplante Migration von im vSphere Virtual Volumes-Datenspeicher geschiitzten VMs schlagt moéglicherweise fehl.

Wenn Sie Uber VMs verfugen, die in vSphere Virtual Volumes-Datenspeichern geschutzt sind, schlagt die geplante Migration der VMs

moglicherweise mit dem folgenden Fehler aufgrund der Funktion "Speicher auf Wiederherstellungs-Site auf 'Beschreibbar' andern" fehl.

Fehler - Fehler beim Andern der Speicherrichtlinie: Am vSphere Virtual Volumes-Ziel ist ein anbieterspezifischer Fehler aufgetreten. Ungiiltige

Konfiguration der virtuellen Maschine. Ein angegebener Parameter war nicht korrekt: Pfad.
Umgehung: Fuhren Sie den Wiederherstellungsplan erneut aus.

e Die Vorgange IP-Anpassung oder gastinterner Callout schlagen méglicherweise fehl mit Fehler - Die Authentifizierung mit dem

Gastbetriebssystem anhand der angegebenen Anmeldedaten ist fehlgeschlagen.
Umgehung:
Wenn die Option recovery.autoDeployGuestAlias unter , Erweiterte Einstellungen® auf TRUE (Standard) eingestellt ist.

o Wenn die Uhrzeit des ESX-Hosts, auf dem die VM wiederhergestellt und ausgefuhrt wird, nicht mit vCenter Single Sign-On-Servern auf der
Wiederherstellungs-Site synchronisiert ist.

o Wenn das Gastbetriebssystem der wiederhergestellten VM Linux ist und die Uhrzeit gegeniber der Uhrzeit des ESX-Hosts, auf dem die
wiederhergestellte VM ausgeflhrt wird, spater liegt, aktualisieren Sie die Konfigurationsparameter der VM mithilfe der folgenden
Vorgehensweise und fuhren Sie den fehlgeschlagenen Wiederherstellungsplan erneut aus.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die wiederhergestellte VM.

. Klicken Sie auf die Einstellung Bearbeiten.

. Klicken Sie auf der Registerkarte Optionen auf Allgemein.

. Klicken Sie auf Konfiguration, um die Konfigurationsparameter zu aktualisieren.

o A w N

. Klicken Sie auf Zeile hinzufligen und geben Sie time.synchronize.tools.startup.backward in das Textfeld Name und TRUE in das Textfeld
Wert ein.

6. Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.
Wenn die Option recovery.autoDeployGuestAlias unter ,Erweiterte Einstellungen* auf FALSE eingestellt ist.

o Stellen Sie eine ordnungsgemaBe Uhrzeitsynchronisierung zwischen lhrem Gastbetriebssystem auf der geschiutzten VM und den vCenter
Single Sign-On-Servern auf der Wiederherstellungs-Site sicher.

o Stellen Sie sicher, dass lhre geschutzten VMs korrekt konfigurierte Gastaliase flir den Losungsbenutzer auf dem SRM-Server der
Wiederherstellungs-Site aufweisen. Weitere Informationen finden Sie in der Beschreibung der Option recovery.autoDeployGuestAlias unter

Andern von Wiederherstellungseinstellungen.

Weitere Informationen finden Sie unter den jeweiligen Fehlerbehebungsabschnitten im Site Recovery Manager 8.2-Administratorhandbuch.
e Giiltige vCenter Server-Adressen werden moéglicherweise nicht als moégliche Ziele aufgefiihrt, wenn Sie Site Recovery Manager installieren.

Wenn aufgrund mehrerer Dienstregistrierungen von einem vCenter Server mit verschiedenen Versionen in lhrer Umgebung duplizierte vCenter

Server-Adressen vorliegen, wird eine gultige Adresse moglicherweise nicht aufgeflhrt. Site Recovery Manager schreibt einen Fehler fir einen
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VMware: Srm::Installation::XmlFileHandler::GetElementMap: INFORMATION: Inserted key 'xxxxxx' and value '76BOOE54-9A6F-4C13-8DD9-5C5A4E6101E3 ¢

VMware: Srm::Installation::XmlFileHandler::GetElementMap: INFORMATION: Inserted key 'xxxxxx' and value 'default-first-site:b84bcef3-85fb-4d92-

8204-2392acf0088d ¢
VMware: Srm::Installation::XmlFileHandler::GetElementMap: FEHLER: Duplicate key 'xxxxxx' exists

Umgehung: Siehe https:/kb.vmware.com/kb/2145520.

e Durch Ersetzen des SSL-Zertifikats von vCenter Server werden Zertifikatvalidierungsfehler in Site Recovery Manager verursacht.

Durch Ersetzen des SSL-Zertifikats im vCenter Server-System kann ein Verbindungsfehler auftreten, wenn Site Recovery Manager versucht, eine

Verbindung mit vCenter Server herzustellen.

Umgehung: Informationen zur Aktualisierung von vCenter Server-Zertifikaten und wie Sie daflr sorgen, dass Losungen wie etwa Site Recovery
Manager weiterhin funktionsfahig sind, finden Sie unter http:/kb.vmware.com/kb/2109074.

e Die Notfallwiederherstellung fiir eine einem VSS-Netzwerk zugeordnete VM zeigt das Netzwerk einer Schutz-Site auf der Benutzeroberflache

flr temporare Platzhalter-Netzwerkzuordnungen an.

Wenn Sie ein VSS-Netzwerk verwenden, fUr das keine reguldre Netzwerkzuordnung konfiguriert wurde, und nach einem Wiederherstellungsplan
mit Schutzgruppe fir Speicherrichtlinien eine Notfallwiederherstellung ausflhren, erstellt Site Recovery Manager eine temporare
Platzhalterzuordnung fur dieses Netzwerk. Nach AbschlieBen der temporaren Platzhalterzuordnung wird auf der sekundaren Site moglicherweise
ein Netzwerk angezeigt, das denselben Namen wie das Netzwerk auf der primaren Site aufweist. Wenn Sie dieses Netzwerk nicht explizit erstellt
haben, handelt es sich nicht um ein echtes Netzwerk. Es ist jedoch moglich, dieses Netzwerk als Ziel fUr die temporare Platzhalterzuordnung
auszuwahlen, wodurch die Wiederherstellung erfolgreich ausgefuhrt werden kann. Nach AbschlieBen der Wiederherstellung wird dann angezeigt,
dass kein Zugriff auf das Netzwerk maéglich ist, auch wenn die wiederhergestellten VMs auf der Wiederherstellungs-Site als mit diesem Netzwerk

verbunden angezeigt werden.

Umgehung: Ordnen Sie die VMs nach der Wiederherstellung manuell einem anderen Netzwerk zu und verbinden Sie sie mit einem echten

Netzwerk.
o Testnetzwerkzuordnungen werden nicht geldéscht, wenn die entsprechende Netzwerkzuordnung geldscht wird.

Wenn Sie bei der Erstellung von Netzwerkzuordnungen eine bestimmte Netzwerkzuordnung fur das Testen von Wiederherstellungsplanen
konfigurieren und anschlieBend die Hauptnetzwerkzuordnung loschen, wird die Testnetzwerkzuordnung nicht geldscht, selbst wenn das

konfigurierte Netzwerk der Wiederherstellungs-Site nicht das Ziel einer anderen Zuordnung ist. Beispiel:

o Sie konfigurieren eine Netzwerkzuordnung von Protected_Network_Main auf der Schutz-Site zu Recovery_Network_Main auf der
Wiederherstellungs-Site.

o Sie konfigurieren eine Testnetzwerkzuordnung von Recovery_Network_Main zu Recovery Network_Test, um es als Netzwerk flr das
Testen von Wiederherstellungspléanen zu verwenden.

o Recovery_Network_Main auf der Wiederherstellungs-Site wird flr keine andere Netzwerkzuordnung als Ziel verwendet.

o Sie |6schen die Netzwerkzuordnung von Protected_Network_Main zu Recovery_Network_Main, die fur vollstandige Wiederherstellungen
verwendet wird.

o Die Testnetzwerkzuordnung von Recovery_Network _Main zu Recovery_Network _Test wird nicht geldscht.
Umgehung: Loschen Sie die Testnetzwerkzuordnung manuell.

e Die Abhangigkeit zwischen zwei virtuellen Maschinen, je eine mit und ohne vMotion, auf Stretched Storage schlagt wahrend eines Migrations-
Workflows fehl.

Umgehungen: Entfernen Sie die Abhangigkeit zwischen den virtuellen Maschinen und fuhren Sie die geplante Migration erneut mit vMotion aus.
Aktivieren Sie die Abhangigkeit fur zukinftige Wiederherstellungs-Workflows manuell erneut.
Wenn Sie die Abhangigkeit zwischen virtuellen Maschinen beibehalten méchten, fuhren Sie die geplante Migration ohne vMotion aus. Beide

virtuelle Maschinen werden als regulare virtuelle Maschinen entsprechend der Abhangigkeitsreihenfolge migriert.

e Site Recovery Manager kann das Entfernen von nicht kritischen virtuellen Maschinen aus der vCenter Server-Bestandsliste nicht verfolgen, was

zu MONF-Fehlern in Wiederherstellungs-, Testwiederherstellungs- und Testbereinigungs-Workflows flihrt.

Site Recovery Manager verliert die Verbindungen zu vCenter Servern auf den Schutz- und Wiederherstellungs-Sites und kann das Entfernen von

nicht kritischen virtuellen Maschinen nicht Uberwachen.
Umgehung: Starten Sie den Site Recovery Manager-Server neu.

e Beim Bearbeiten einer temporaren Platzhalterzuordnung wird moglicherweise folgende Fehlermeldung angezeigt: Tber angegebene Schliissel,

Name oder Bezeichner '6458aedl-6c80-4565-9071-189e6a102046' ist bereits vorhanden.
Dieser Fehler kann auftreten, wenn eine regulare Zuordnung fur dasselbe Bestandslistenobjekt der Schutz-Site vorhanden ist.

e Das Umbenennen eines Datenspeichers, der mit einer geschiitzten virtuellen Maschine verkniipft ist, kann zum Verlust der Schutz- und
Wiederherstellungseinstellungen fiihren.

Eine geschultzte virtuelle Maschine kann den Schutzstatus sowie die Wiederherstellungseinstellungen verlieren, wenn Sie den mit der virtuellen
Maschine verknupften Datenspeicher umbenennen. Fahren Sie zunachst den Site Recovery Manager-Server herunter und benennen Sie
anschlieBend die Datenspeicher um. Dadurch vermeiden Sie, dass Wiederherstellungseinstellungen flr die virtuelle Maschine verloren gehen.

Umaehuna: Starten Sie den Site Recovery Manager-Server der Schutz-Site zur Wiederherstellung des Schutzstatus neu oder entfernen Sie den
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o Site Recovery Manager zeigt in Platzhalterzuordnungen fiir einige Objekte der Schutz-Site falsche Namen an
o Bei Datencentern wird anstelle des benutzerdefinierten Namens des Datencenters der Name vm angezeigt.
o Bei Ressourcenpools wird anstelle des benutzerdefinierten Namens des Ressourcenpools der Name Ressourcen angezeigt.
o Wenn Sie eine virtuelle Maschine in einen anderen Ordner oder Ressourcenpool verschieben, nachdem die virtuelle Maschine in einer
Speicherprofil-Schutzgruppe geschutzt wurde, werden bei den nach dem Verschieben generierten Platzhalterzuordnungen interne IDs wie

z. B. folder-3 oder resgroup-5 anstelle der benutzerdefinierten Objektnamen angezeigt.

Umgehung: FUr falsche Objektnamen in Bestandslistenzuordnungen gibt es keine Umgehung. Uberprifen Sie den Verlaufsbericht vom
fehlgeschlagenen Test oder Wiederherstellungs-Workflow, der die Erstellung der Platzhalterzuordnungen verursacht hat. Wenn Sie
beispielsweise die Bestandsliste der Schutz-Site kennen, kénnen Sie Datencenter, Ordner und Ressourcenpool der Schutz-Site bestimmen, worin

die geschutzte virtuelle Maschine enthalten war, die aufgrund einer fehlenden Zuordnung nicht wiederhergestellt werden konnte.

e Nach Beendigung des Wiederherstellungsplan-Workflows zeigen die letzten Wiederherstellungsschritte weiterhin den Status ,,Wird

ausgefihrt“ an.
Der falsche Status ist ein vorlbergehendes Ul-Problem. Site Recovery Manager fuhrt alle Schritte bis zur Fertigstellung aus.

Umgehung: Klicken Sie auf das Symbol fur die globale Aktualisierung, um die Schnittstelle zu aktualisieren. Alle Schritte zeigen den korrekten

Status ,,Abgeschlossen* an.
e Eingabeaufforderungen und Befehle werden in der Liste der Schritte in der Wiederherstellungsansicht nicht angezeigt.

Nachdem Sie eine Eingabeaufforderung oder einen Befehl in Wiederherstellungsschritte > Wiederherstellungsansicht hinzugefligt haben, wird
dieselbe Eingabeaufforderung bzw. derselbe Befehl in der Testansicht angezeigt. Wenn Sie allerdings versuchen, eine Eingabeaufforderung oder
einen Befehl in der Testansicht zu bearbeiten, verschwindet die fur die Wiederherstellungsansicht spezifische Eingabeaufforderung bzw. der

daflr spezifische Befehl moglicherweise aus der Liste der Schritte.

Verschwindende Eingabeaufforderungen oder Befehle sind ein vorlibergehendes Ul-Problem, das nur die detaillierte Liste der
Wiederherstellungsschritte betrifft. Site Recovery Manager fihrt beim AusfUhren eines Tests oder einer Wiederherstellung alle

Eingabeaufforderungen und Befehle aus, selbst wenn diese in der detaillierten Liste der Schritte nicht angezeigt werden.

Umgehung: Klicken Sie auf das Symbol fur die globale Aktualisierung, um die Schnittstelle zu aktualisieren. Alle Callouts werden in der Liste der

Schritte wieder angezeigt.

e Wenn das Speicher-Array auf der Schutz-Site ausféllt, kann Site Recovery Manager keine virtuellen Maschinen in Speicherprofil-Schutzgruppen

wiederherstellen.

Die virtuellen Maschinen sind dann nicht mehr geschutzt, aber die Daten sind weiterhin geschutzt.

Umgehung: Stellen Sie die Datenspeicher und virtuellen Maschinen auf der Wiederherstellungs-Site manuell wieder her.
e Die Installation von Site Recovery Manager schlagt fehl, falls das Platform Services Controller-Zertifikat abgelaufen ist.

Wenn Sie wahrend der Installation von Site Recovery Manager eine Verbindung mit Platform Services Controller herstellen, kdnnen Sie das
Platform Services Controller-Zertifikat akzeptieren, selbst wenn es abgelaufen oder noch nicht gultig ist. Die Installation schlagt dann in der
Phase, in der Sie die vCenter Server-Instanz fur die Verbindungsherstellung auswahlen, mit der folgenden Fehlermeldung fehl: Fehler beim
Validieren von vCenter Server. Details: Interner Fehler: Unerwarteter Fehlercode: -1. Derselbe Fehler tritt auf, wenn das Platform Services
Controller-Zertifikat ablauft, nachdem Sie Site Recovery Manager installieren und das Installationsprogramm von Site Recovery Manager im
Anderungsmodus ausfiihren. Falls das Platform Services Controller-Zertifikat nach der Installation von Site Recovery Manager ablauft, kdnnen

auch andere Fehler in der Benutzeroberflache von Site Recovery Manager angezeigt werden.
Umgehung: Ersetzen Sie das Platform Services Controller-Zertifikat und wiederholen Sie die Installation.

e Die Platzhalter-VM auf der Wiederherstellungs-Site ist nach dem Léschen der Schutzgruppe und des Wiederherstellungsplans weiterhin

vorhanden.

Wenn Sie den Wiederherstellungsplan und die Schutzgruppe aus der SRM-Bestandsliste 16schen, wird die Platzhalter-VM weiterhin auf der
Wiederherstellungs-Site angezeigt. Ein Fehler wird gemeldet, wenn Sie eine Schutzgruppe mit demselben Datenspeicher und derselben virtuellen
Maschine zu erstellen versuchen. Ein Fehler tritt beim Versuch auf, die Platzhalter-VM manuell aus der vCenter Server-Bestandsliste zu I6schen.

Site Recovery Manager kennzeichnet die virtuelle Maschine als verwaist.

Umgehung: L&schen Sie die Platzhalter-VM, entfernen Sie die verwaiste virtuelle Maschine und erstellen Sie anschlieBend die Schutzgruppe mit

derselben virtuellen Maschine.

e Bereinigung schlagt fehl, wenn sie innerhalb von 10 Minuten nach dem Neustart der Wiederherstellung der Site-ESXi-Hosts aus dem

Wartungsmodus versucht wird.

Der Bereinigungsvorgang versucht, die Platzhalter auszulagern, und halt sich dabei an den Host-Ausfallsicherheit-Cache, der eine
Aktualisierungsspanne von 10 Minuten hat. Wenn Sie einen Auslagerungsvorgang bei ESXi-Hosts versuchen, die innerhalb dieser Zeitspanne von
10 Minuten erneut gestartet wurden, aktualisiert Site Recovery Manager die Informationen im Host-Ausfallsicherheitscache von Site Recovery

Manager nicht, und der Auslagerungsvorgang schlagt fehl. Der Bereinigungsvorgang schlagt ebenfalls fehl.
Umgehung: Warten Sie 10 Minuten ab, bevor Sie den Bereinigungsvorgang erneut versuchen.

e Ein erneutes Ausfilihren des Vorgangs zum erneuten Schiitzen schlagt mit einem Fehler fehl: Die Schutzgruppe '{protectionGroupName}'

verfiigt lber geschiitzte VMs mit Platzhaltern, die repariert werden miissen.
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Wenn ein Vorgang ReloadFromPath wahrend des ersten Vorgangs zum erneuten Schitzen nicht erfolgreich verlauft, wechseln die
entsprechenden geschltzten virtuellen Maschinen in den Status repairNeeded. Wenn Site Recovery Manager einen Vorgang zum erneuten
Schtzen fur die Schutzgruppe durchfuhrt, kann Site Recovery Manager die geschutzten virtuellen Maschinen nicht reparieren und auch die
virtuellen Platzhaltermaschinen nicht wiederherstellen. Der Fehler tritt auf, wenn der erste Vorgang zum erneuten Schitzen bei einer virtuellen

Maschine fehlschlagt, weil der entsprechende ReloadFromPath-Vorgang fehlschlug.

Umgehung: Flhren Sie den Vorgang zum erneuten Schitzen mit aktivierter Option Bereinigung erzwingen erneut durch. Diese Option schlieBt
den Vorgang zum erneuten Schitzen ab und aktiviert die Option Platzhalter neu erstellen. Klicken Sie auf Platzhalter neu erstellen, um die
geschutzten virtuellen Maschinen zu reparieren und die virtuellen Platzhaltermaschinen wiederherzustellen.

¢ Die Wiederherstellung wird nicht weiter ausgefiihrt, nachdem eine Verbindung zur Schutz-Site ausgefallen ist.

Falls die Schutz-Site wahrend eines Deaktivierungsvorgangs oder wahrend RemoteOnlineSync bzw. RemotePostReprotectCleanup nicht mehr
erreichbar ist (und beide treten wahrend des erneuten Schitzens auf), wird der Wiederherstellungsplan méglicherweise nicht weiter ausgefihrt.
In solch einem Falle wartet das System darauf, dass die virtuellen Maschinen oder Gruppen, die Teil der Schutz-Site waren, diese unterbrochenen
Aufgaben fortfiUhren und beenden. Falls dieses Problem wahrend des erneuten Schutzes auftritt, missen Sie die Verbindung zur urspringlichen
Schutz-Site erneut herstellen und den Wiederherstellungsplan dann abbrechen und neu starten. Falls dieses Problem bei einer Wiederherstellung

auftritt, reicht es aus, den Wiederherstellungsplan abzubrechen und neu zu starten.

e Der wiederhergestellte VMFS-Datentrdger mountet nicht und meldet folgenden Fehler: Der Datenspeicher konnte nicht wiederhergestellt

werden.
Dieser Fehler kann auftreten, wenn eine Latenz zwischen vCenter, ESXi und Site Recovery Manager Server besteht.
Umgehung: Flhren Sie den Wiederherstellungsplan erneut aus.

e Der voriibergehende Verlust von vCenter Server-Verbindungen kann zu Wiederherstellungsproblemen bei virtuellen Maschinen mit Raw-

Festplattenzuordnungen fiihren.
Falls die Verbindung mit vCenter Server wahrend einer Wiederherstellung verloren geht, kann eines der folgenden Ereignisse eintreten:

o vCenter Server bleibt weiterhin nicht verfligbar und die Wiederherstellung schlagt fehl. Um dieses Problem zu beheben, stellen Sie die
Verbindung mit vCenter Server wieder her und fUhren Sie die Wiederherstellung erneut durch.

o In seltenen Fallen steht vCenter Server erneut zur Verfligung und die virtuelle Maschine wurde wiederhergestellt. Sofern die virtuelle
Maschine Uber Raw-Festplattenzuordnungen verfugt, werden diese in einem solchen Fall mdglicherweise nicht ordnungsgeman
zugeordnet. Da die Raw-Festplattenzuordnungen nicht ordnungsgeman zugeordnet wurden, kann es vorkommen, dass die virtuelle
Maschine nicht eingeschaltet werden kann oder Fehler im Zusammenhang mit dem Gastbetriebssystem oder Anwendungen auf dem
Gastbetriebssystem auftreten kdonnen.

= Falls es sich um eine Testwiederherstellung handelt, flhren Sie einen Bereinigungsvorgang durch und wiederholen Sie den Test.
® Handelt es sich um eine tatsachliche Wiederherstellung, miussen Sie die richtige Raw-Festplattenzuordnung manuell zur

wiederhergestellten virtuellen Maschine hinzufligen.

Weitere Informationen Uber das Hinzufligen von Raw-Festplattenzuordnungen finden Sie in der vSphere-Dokumentation Uber das Bearbeiten von

Einstellungen der virtuellen Maschine.
e Abbrechen des Wiederherstellungsplans nicht abgeschlossen

Beim AusfUhren eines Wiederherstellungsplans wird versucht, virtuelle Maschinen zu synchronisieren. Es ist moglich, den Wiederherstellungsplan
abzubrechen. Allerdings wird die Planausfihrung nur nach Abschluss bzw. Ablauf der Synchronisierung abgebrochen. Die Standardeinstellung fur

den Ablauf betragt 60 Minuten. Die folgenden Optionen kdnnen zum Abbrechen des Wiederherstellungsplans verwendet werden:

o Unterbrechen der vSphere Replication, was dazu fuhrt, dass die Synchronisierung fehlschlagt. Verwenden Sie, sobald die
Wiederherstellung einen Fehlerzustand aufweist, den vSphere Client, um auf der gleichnamigen Registerkarte vSphere Replication neu zu
starten. Nach dem Neustart der Replizierung kann bei Bedarf der Wiederherstellungsplan erneut ausgeflhrt werden.

o Warten Sie, bis die Synchronisierung abgeschlossen ist oder eine Zeituberschreitung eintritt. Dies kann einige Zeit dauern, wird jedoch
irgendwann beendet. Nachdem die Synchronisierung beendet oder abgelaufen ist, wird der Abbruch des Wiederherstellungsplans

fortgesetzt.

¢ Fehler im Wiederherstellungsplan beim Herunterfahren der geschiitzten virtuellen Maschinen: Fehler - Zeitiiberschreitung beim Vorgang:

900 Sekunden wdhrend des Herunterfahrens von virtuellen Maschinen beim Schutz-Site-Schritt.

Wenn Sie Site Recovery Manager zum Schutz von Datenspeichern auf Arrays mit Unterstltzung der dynamischen Auslagerung (beispielsweise
Clariion) einsetzen, kann eine Notfallwiederherstellung, bei der die Schutz-Site teilweise heruntergefahren ist oder eine erzwungene
Wiederherstellung lauft, zu Fehlern fUhren, sofern der Wiederherstellungsplan zum Abschluss von Vorgangen auf der Schutz-Site erneut
durchgefuhrt wird. Ein derartiger Fehler tritt auf, wenn die Schutz-Site wieder online ist, aber Site Recovery Manager nicht in der Lage ist, die
geschutzten virtuellen Maschinen herunterzufahren. Dieser Fehler tritt in der Regel auf, wenn bestimmte Arrays die geschitzten LUNs mit

Schreibschutz versehen, sodass ESXi nicht in der Lage ist, die E/A-Vorgange flr eingeschaltete geschltzte virtuelle Maschinen abzuschlieBen.
Umgehung: Starten Sie die ESXi-Hosts an der Schutz-Site neu, die schreibgeschiitzte LUNs aufweisen.
e Geplante Migration schlagt fehl mit Error: Die Konfigurationsdatei konnte nicht kopiert werden ...

Wenn zwei ESXi-Hosts in einem Cluster untergebracht sind und ein Host die Konnektivitat mit dem Speichermedium verliert, kann der andere

Host in der Regel die replizierten virtuellen Maschinen wiederherstellen. In manchen Fallen kann der andere Host die virtuellen Maschinen nicht

https://docs.vmware.com/de/Site-Recovery-Manager/8.2/rn/srm-releasenotes-8-2-1.html 1517



2/22/24, 1:39 PM Versionshinweise zu VMware Site Recovery Manager 8.2.1

Umgehung: Flhren Sie die Wiederherstellung erneut durch.

¢ Die Testbereinigung schlagt mit einer Fehlermeldung liber das Unmounten des Datenspeichers fehl.

Die AusflUhrung einer Bereinigung nach einer Testwiederherstellung kann mit dem folgenden Fehler fehlschlagen: Fehler - Es kann kein Unmounten
des Datenspeichers ,,datastore_name®“ vom Host ,hostname durchgefiihrt werden. Der Vorgang ist im aktuellen Zustand nicht zul&dssig.. Dieses

Problem tritt auf, wenn der Host das Unmounten fur den Datenspeicher bereits durchgeflhrt hat, bevor Sie den Bereinigungsvorgang ausfuhren.
Umgehung: Flhren Sie den Bereinigungsvorgang erneut aus.

e Durch das Ausflihren einer geplanten Migration eines Wiederherstellungsplans ohne geschiitzte virtuelle Maschinen wird die Umgebung

unbrauchbar.

Wenn eine Schutzgruppe keine virtuellen Maschinen enthalt und Sie im geplanten Migrationsmodus Uber den Remote-Site Recovery Manager
Server einen Wiederherstellungsplan dieser Schutzgruppe ausflhren, schlagt der Vorgang fehl. Der Plan geht Uber in den Zustand

,L,unvollstandige Wiederherstellung” und kann nicht geldéscht werden, und die LUN wird vom Schutz- und vom Wiederherstellung-Host getrennt.

Umgehung: Loschen Sie, um die Umgebung wiederherzustellen, die Schutzgruppe und den Wiederherstellungsplan und nehmen Sie mit der SAN-

Verwaltungsschnittstelle eine manuelle Neukonfiguration der LUN vor.

e Wenn Sie die Berechtigung fir einen Benutzer auf einer Schutz-Site entfernen, wahrend Sie als dieser Benutzer angemeldet sind, wird die
folgende Fehlermeldung angezeigt: Berechtigungsdaten konnten nicht abgerufen werden. Die Sitzung ist bereits angemeldet. Auf der

Registerkarte ,,Erweiterte Einstellungen‘ wird eine dhnliche Fehlermeldung angezeigt.

Diese Fehlermeldung erscheint, wenn Sie Ihre eigenen Berechtigungen auf Site-Ebene entfernen. Stattdessen sollte die Nachricht Sie dartber

informieren, dass Sie nicht Uber die Berechtigung zum Anzeigen der Seite verfligen.

e Das Ausflihren eines Wiederherstellungsplans schlagt mit einem Fehler der virtuellen Maschine beim Schritt zum Konfigurieren des Speichers
fehl.

Nachfolgende Ausfuhrungen des Wiederherstellungsplans schlagen fur dieselbe virtuelle Maschine bei demselben Schritt zum Konfigurieren des
Speichers mit dem Fehler Der angegebene Schliissel, Name oder Bezeichner ist bereits vorhanden. fehl. Wenn Sie in die vCenter Server-
Bestandsliste schauen, sehen Sie zwei virtuelle Maschinen mit demselben Namen wie die fehlgeschlagene virtuelle Maschine, von denen sich eine
im Ordner , Discovered Virtual Machines* befindet. Dieses Problem wird durch ein bekanntes Kommunikationsproblem zwischen vCenter Server

und der ESXi Server-Instanz verursacht.

Umgehung: Heben Sie die Registrierung der doppelten virtuellen Maschine im Ordner ,,Discovered Virtual Machines* von vCenter Server auf.

FuUhren Sie anschlieBend den Wiederherstellungsplan fur alle betroffenen virtuellen Maschinen erneut aus.
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