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Grundlegendes zum Bereitstellen und
Konfigurieren von VApp

Das vRealize Operations ManagerBereitstellungs- und Konfigurationshandbuch flr vApp bietet
Informationen Uber das Bereitstellen der virtuellen VMware® VRealize Operations Manager-
Appliance, einschlieBlich Informationen Uber das Erstellen und Konfigurieren des vRealize
Operations Manager-Clusters.

Der vRealize Operations Manager-Installationsvorgang besteht aus dem einmaligen Bereitstellen
der virtuellen vRealize Operations Manager-Appliance fur jeden Clusterknoten und dem Zugriff
auf das Produkt zum AbschlieBen des Einrichtens der Anwendung.

Zielgruppe

Diese Informationen sind fur Personen bestimmt, die vRealize Operations Manager mithilfe der
Bereitstellung einer virtuellen Appliance installieren und konfigurieren moéchten. Die Informationen
wurden fur erfahrene Windows-Systemadministratoren verfasst, die mit Enterprise Management-
Anwendungen sowie mit Datencenter-Vorgangen vertraut sind.

Fur Administratoren, die virtuelle Appliance vRealize Operations Manager programmgesteuert
bereitstellen méchten, steht die Dokumentation der VMware vRealize Operations Manager CaSA-
APl im HTML-Format zur VerfiUgung und wird mit Ihrer vRealize Operations Manager-Instanz
installiert. Beispiel: Wenn die URL lhrer Instanz https://vrealize.example.com ist, finden Sie die
API-Referenz unter https://vrealize.example.com/casa/api-guide.html.
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Zur Installation

Sie bereiten die Installation von vRealize Operations Manager vor, indem Sie Ihre Umgebung
untersuchen und ausreichend vRealize Operations Manager-Clusterknoten bereitstellen, die die
von Ihnen gewulnschte Verwendung des Produkts unterstutzen.

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

Workflow der vRealize Operations Manager Installation
GréBenbestimmung des vRealize Operations Manager-Clusters
Komplexitat lhrer Umgebung

Grundlegendes zu vRealize Operations Manager-Clusterknoten
Uber vRealize Operations Manager-Remote-Collector-Knoten

Uber vRealize Operations Manager High Availability

Workflow der vRealize Operations Manager Installation

Der Installationsprozess der virtuellen vRealize Operations Manager-Appliance umfasst die
einmalige Bereitstellung von vRealize Operations Manager per OVF oder Installationsprogramm
fur jeden Clusterknoten, den Zugriff auf das Produkt zur Einrichtung der Clusterknoten
entsprechend ihrer Rolle und die Anmeldung zur Konfiguration der Installation.
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Abbildung 1-1. vRealize Operations Manager-Installationsarchitektur
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Um Installation, Konfiguration, Upgrades, Patches, Konfigurationsverwaltung, Drift Remediation
und Integritat Uber eine zentrale Oberflache zu automatisieren, kobnnen Sie vRealize Suite
Lifecycle Manager verwenden. Als neuer Benutzer klicken Sie hier, um den vRealize Suite
Lifecycle Manager zu installieren. Dadurch profitieren die IT-Verantwortlichen der Cloud von
Verwaltungsressourcen, mit denen sie sich auf geschaftskritische MaBnahmen konzentrieren und
gleichzeitig Wertschopfung, Zuverlassigkeit und Konsistenz optimieren kénnen.

Sie kdnnen vRealize Operations Manager auch mithilfe von vRealize Suite Lifecycle Manager
installieren und aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen einer Umgebung
aus der Konfiguration von vRealize-Produkten.

GréBenbestimmung des vRealize Operations Manager-
Clusters

Die fur vRealize Operations Manager erforderlichen Ressourcen hangen von der GroBe der
Umgebung ab, die Sie Uberwachen und analysieren mdchten, der Anzahl der zu erfassenden
Metriken sowie der erforderlichen Speicherungsdauer der Daten.

Es ist schwierig, die CPU-, Speicher- und Festplattenanforderungen, die den Anforderungen einer
bestimmten Umgebung gerecht werden, grob vorauszuberechnen. Es gibt viele Variablen,
beispielsweise die Anzahl und die Art der erfassten Objekte. Dazu gehdren auch die Anzahl und
die Art der installierten Adapter, das Vorhandensein von HA, die Dauer der Datenspeicherung
und die Menge der jeweiligen interessierenden Daten, wie z. B. Symptome, Anderungen usw.

VMware geht davon aus, dass sich die Sizing-Informationen des vRealize Operations
Managerweiter entwickeln, und unterhalt Knowledge-Base-Artikel, damit Sizing-Berechnungen an
die Nutzungsdaten und Versionsanderung des vRealize Operations Manager angepasst werden
kénnen.

Knowledgebase-Artikel 2093783

Die Knowledgebase-Artikel enthalten Gesamtmaximalwerte sowie Tabellenkalkulationsrechner, in
die Sie die Anzahl der zu Uberwachenden Objekte und Metriken eingeben. Um Zahlen zu erhalten,
verwenden einige Benutzer den folgenden allgemeinen Ansatz, den vRealize Operations Manager
selbst verwendet.

1 Lesen Sie in diesem Handbuch nach, wie ein vRealize Operations Manager-Knoten
bereitgestellt und konfiguriert wird.

2 Stellen Sie einen temporaren vRealize Operations Manager-Knoten bereit.

3 Konfigurieren Sie einen oder mehrere Adapter und lassen Sie den temporaren Knoten die
gewlnschten Daten Uber Nacht erfassen.

4 Greifen Sie auf dem temporaren Knoten auf die Seite ,,Cluster-Verwaltung“ zu.

5 Verwenden Sie die Liste ,,Adapterinstanzen*“ im unteren Bereich der Anzeige als Referenz und
geben Sie die jeweilige Gesamtzahl der Objekte und Metriken der verschiedenen
Adaptertypen in die geeignete GroBenbestimmungstabelle des Knowledgebase-Artikels
2093783 ein.
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6 Stellen Sie den vRealize Operations Manager-Cluster auf Basis der GroBenempfehlung der
Tabelle bereit. Durch Hinzufigen von Ressourcen und Datenknoten zum temporaren Knoten
oder einen erneuten Versuch kénnen Sie den Cluster aufbauen.

Wenn Sie Uber eine groBe Anzahl von Adaptern verfugen, mussen Sie mdglicherweise den
Vorgang auf dem temporaren Knoten zuricksetzen und wiederholen, bis Sie alle bendtigten
Summen haben. Der temporare Knoten wird nicht Uber genug Kapazitat verfligen, um gleichzeitig
alle Verbindungen eines GroBunternehmens zu betreiben.

Ein weiterer Ansatz fur die GréBenbestimmung bietet die Selbstuberwachung. Stellen Sie den
Cluster basierend auf Ihrer Schatzung bereit, erstellen Sie jedoch eine Warnung fur die Falle,
wenn die Kapazitat unter einen Schwellenwert fallt, der ausreichend Zeit zum Hinzufugen von
Knoten oder einem Laufwerk zum Cluster erlaubt. Sie haben auch die Mdglichkeit, eine E-Mail-
Benachrichtigung fur den Fall zu erstellen, dass die Schwellenwerte Uberschritten werden.

Wahrend der DurchflUhrung interner Tests wurde der Festplattenspeicher einer vApp-
Bereitstellung von vRealize Operations Manager mit einem Knoten, der 8.000 virtuelle Maschinen
Uberwacht hat, innerhalb von einer Woche erschopft.

Hinzufligen von Festplattenspeicher fur Daten zu einem vApp-
Knoten in vRealize Operations Manager

Sie erweitern die Daten-Festplatte von vRealize Operations Manager-vApp-Knoten, wenn der
Platz zur Speicherung der erfassten Daten zur Neige geht.

Voraussetzungen

m  Beachten Sie die FestplattengroBe der Analyse-Cluster-Knoten. Wenn Sie
Festplattenspeicherplatz hinzufiigen, missen Sie eine einheitliche GréBe Uber Analyse-
Cluster-Knoten beibehalten.

m  Verwenden Sie die vRealize Operations Manager-Verwaltungsschnittstelle, um den Knoten in
den Offline-Modus zu versetzen.

s Uberprifen Sie, ob Sie mit einem vCenter Server -System verbunden sind, das einen vSphere
-Client umfasst, und melden Sie sich beim vSphere -Client an.

Verfahren
1 Fahren Sie die virtuelle Maschine des betreffenden Knotens herunter.

2 Bearbeiten Sie die Hardwareeinstellungen der virtuellen Maschine, und fugen Sie einen
weiteren Datentrager hinzu.

Hinweis Erweitern Sie die Datentrager nicht. vRealize Operations Manager unterstitzt das
Erweitern von Datentragern nicht.

3 Starten Sie die virtuelle Maschine des betreffenden Knotens.
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Ergebnisse

Wahrend des Startvorgangs wird die vRealize Operations Manager -Datenpartition der virtuellen

Maschine erweitert.

Komplexitat lhrer Umgebung

Wenn Sie vRealize Operations Manager bereitstellen, sind die Anzahl und die Art der zu
Uberwachenden Objekte moglicherweise so komplex, dass die Mitwirkung der Professional
Services in Betracht zu ziehen ist.

Komplexitatsebenen

Unternehmen unterscheiden sich darin, was die vorhandenen Systeme und die Erfahrung des

Personals bei der Bereitstellung angeht. Die folgende farbcodierte Tabelle soll Ihnen dabei helfen,

Ihre Komplexitat zu ermitteln.

s Grin

Ihre Installation enthéalt nur Bedingungen, die die meisten Benutzer ohne Hilfe verstehen und

mit denen sie arbeiten kdnnen. Fahren Sie mit der Bereitstellung fort.
] Gelb

Ihre Installation enthalt Bedingungen, die abhangig von Ihrem Kenntnisstand Hilfe bei der
Bereitstellung erfordern konnen. Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich an Ihren
Kundenbeauftragten wenden und mit diesem die Mitwirkung der Professional Services
abwagen.

s Rot

Ihre Installation enthalt Bedingungen, flr die die Mitwirkung der Professional Services sehr

empfehlenswert ist. Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich an lhren Kundenbeauftragten
wenden und mit diesem die Mitwirkung der Professional Services abwagen.

Beachten Sie, dass diese farbcodierten Ebenen keine festen Regeln sind. Ihre Produkterfahrung,

die sich durch die Nutzung von vRealize Operations Manager und die Partnerschaft mit
Professional Services erhoht, muss bei der Bereitstellung von vRealize Operations Manager
berucksichtigt werden.

VMware, Inc.
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Tabelle 1-1. Auswirkung der Bereitstellungsbedingungen auf die Komplexitat

Komplexitatsebe
ne

Griln

Griln

Gelb

Gelb

Gelb

Gelb

Gelb

Gelb

VMware, Inc.

Aktuelle oder neue Bereitstellungsbedingung

Sie fuhren nur eine vRealize Operations
Manager-Bereitstellung aus.

lhre Bereitstellung enthélt ein Management Pack,
das gemaB dem Kompatibilitdétshandbuch auf
der VMware Solutions Exchange-Website als
Grun aufgelistet ist.

Sie fihren mehrere Instanzen von vRealize
Operations Manager aus.

Ihre Bereitstellung enthéalt ein Management Pack,
das gemaB dem Kompatibilitdtshandbuch auf
der VMware Solutions Exchange-Website als
Gelb aufgelistet ist.

Sie stellen Remote Collector-Knoten von
VRealize Operations Manager bereit.

Sie stellen einen vRealize Operations Manager-
Cluster mit mehreren Knoten bereit.

Ihre neue vRealize Operations Manager-Instanz
enthalt eine Linux-basierte Bereitstellung.

Ihre vRealize Operations Manager-Instanz
verwendet High Availability (HA).

Zusatzliche Hinweise

Einzelne Instanzen kdnnen in vRealize Operations
Manager in der Regel einfach erstellt werden.

Das Kompatibilitatshandbuch fuhrt auf, ob das
unterstUtzte Management Pack fur vRealize
Operations Manager ein kompatibles 5.x-Pack
oder ein neues Pack fur diese Version ist. In
einigen Fallen funktionieren moglicherweise beide
Varianten, flhren aber zu unterschiedlichen
Ergebnissen. Ungeachtet dessen bendtigen die
Benutzer méglicherweise Hilfestellung beim
Anpassen der Konfiguration, damit die
zugewiesenen Daten, Dashboards, Warnungen
usw. wie erwartet angezeigt werden.

Beachten Sie, dass die Begriffe Ldsung,
Management Pack, Adapter und Plug-in
austauschbar sind.

Mehrere Instanzen dienen in der Regel dazu, um
Muster bei der Skalierung oder Bedienernutzung
zu behandeln.

Das Kompatibilitatshandbuch fuhrt auf, ob das
unterstitzte Management Pack fur vRealize
Operations Manager ein kompatibles 5.x-Pack
oder ein neues Pack fur diese Version ist. In
einigen Fallen funktionieren moglicherweise beide
Varianten, fihren aber zu unterschiedlichen
Ergebnissen. Ungeachtet dessen bendtigen die
Benutzer moglicherweise Hilfestellung beim
Anpassen der Konfiguration, damit die
zugewiesenen Daten, Dashboards, Warnungen
usw. wie erwartet angezeigt werden.

Remote Collector-Knoten erfassen Daten,
Uberlassen das Speichern und Verarbeiten der
Daten aber dem Analyse-Cluster.

Mehrere Knoten werden in der Regel fur die
horizontale Skalierung der
Uberwachungsfunktionalitdt von vRealize
Operations Manager verwendet.

Linux-Bereitstellungen sind weniger haufig als
vApp-Bereitstellungen. Fur sie missen oft
Besonderheiten beachtet werden.

High Availability und das dazugehérige Knoten-
Failover ist eine einzigartige Mehrknotenfunktion,
zu deren Verstandnis Sie Hilfestellung in Anspruch
nehmen kénnen.
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Tabelle 1-1. Auswirkung der Bereitstellungsbedingungen auf die Komplexitat (Fortsetzung)

Komplexitatsebe
ne

Gelb

Rot

Rot

Rot

Rot

Rot

Aktuelle oder neue Bereitstellungsbedingung

Sie erhalten auch Unterstltzung, falls Sie Hilfe zu
den neuen und gednderten Funktionen in
VvRealize Operations Manager bendtigen und wie
diese in Ihrer Umgebung verwendet werden.

Sie fuhren mehrere Instanzen von vRealize
Operations Manager aus, wobei mindestens eine
Instanz eine Virtual Desktop Infrastructure (\VDI)
enthalt.

Ihre Bereitstellung enthalt ein Management Pack,
das gemaB dem Kompatibilitdtshandbuch auf
der VMware Solutions Exchange-Website als Rot
aufgelistet ist.

Sie stellen mehrere vRealize Operations
Manager-Cluster bereit.

Ihre aktuelle vRealize Operations Manager-
Bereitstellung erforderte flr die Installation die
Mitwirkung der Professional Services.

Ihre vRealize Operations Manager-Bereitstellung
wurde durch Professional Services angepasst.
Beispiele fur Anpassungen sind spezielle
Integrationen, Skripting, nicht standardmaBige
Konfigurationen, mehrere Warnebenen oder
benutzerdefinierte Berichte.

Zusatzliche Hinweise

VRealize Operations Manager unterscheidet sich
von vCenter Operations Manager bei den
Richtlinien, den Warnungen, der
Ubereinstimmung, den benutzerdefinierten
Berichten und den Badges. AuBerdem verwendet
vRealize Operations Manager eine konsolidierte
Schnittstelle.

Mehrere Instanzen dienen in der Regel dazu,
Muster bei der Skalierung oder der
Bedienernutzung zu behandeln, oder weil
separate VDI- (V4V-Uberwachung) und Nicht-
VDI-Instanzen bendtigt werden.

Das Kompatibilitatshandbuch fuhrt auf, ob das
unterstUtzte Management Pack fur vRealize
Operations Manager ein kompatibles 5.x-Pack
oder ein neues Pack fur diese Version ist. In
einigen Fallen funktionieren mdéglicherweise beide
Varianten, flhren aber zu unterschiedlichen
Ergebnissen. Ungeachtet dessen bendtigen die
Benutzer méglicherweise Hilfestellung beim
Anpassen der Konfiguration, damit die
zugewiesenen Daten, Dashboards, Warnungen
usw. wie erwartet angezeigt werden.

Mehrere Cluster dienen in der Regel zum Isolieren
von Geschéaftsvorgangen oder Funktionen.

Falls lhre Umgebung so komplex war, dass der
Einsatz der Professional Services in der
Vorgangerversion erforderlich war, ist es moglich,
dass diese Bedingungen immer noch vorliegen
und ein ahnliches Mitwirken auch in dieser Version
nahelegen.

Falls Ihre Umgebung so komplex war, dass der
Einsatz der Professional Services in der
Vorgangerversion erforderlich war, ist es moglich,
dass diese Bedingungen immer noch vorliegen
und ein ahnliches Mitwirken auch in dieser Version
nahelegen.

Grundlegendes zu vRealize Operations Manager-
Clusterknoten

Alle vRealize Operations Manager-Cluster bestehen aus einem Primar-Knoten, einem optionalen
Replikatknoten fur Hochverfligbarkeit, optionalen Datenknoten und optionalen Remote-Collector-

Knoten.

VMware, Inc.
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Wenn Sie vRealize Operations Manager installieren, verwenden Sie eine vRealize Operations
Manager vApp-Bereitstellung, um Knoten ohne Rolle zu erstellen. Nachdem die Knoten erstellt
wurden und ihre Namen und IP-Adressen erhalten haben, verwenden Sie eine
Verwaltungsschnittstelle, um sie entsprechend ihren Rollen zu konfigurieren.

Sie erstellen alle Knoten ohne Rolle auf einmal oder nach Bedarf. In der Praxis werden Knoten
nach Bedarf hinzugefligt, wenn Sie vRealize Operations Manager horizontal skalieren, um eine
groBer werdende Umgebung zu Uberwachen.

Das vRealize Operations Manager-Analyse-Cluster besteht aus den folgenden Knotentypen:

Master-Knoten

Der Master-Knoten ist der Primar-Knoten und der anfanglich erforderliche Knoten in vRealize
Operations Manager. Alle anderen Knoten werden durch den Primar-Knoten verwaltet.

Bei einer Einzelknoteninstallation verwaltet sich der Primar Knoten selbst. Auf ihm sind
Adapter installiert und er fuhrt die gesamte Datenerfassung und -analyse durch.

Datenknoten

Bei groBeren Bereitstellungen sind bei den zusatzlichen Datenknoten Adapter installiert,
welche die Erfassung und Analyse der Daten durchfthren.

GroBere Bereitstellungen umfassen normalerweise nur Adapter an den Datenknoten, sodass
die Primar- und Replikatknoten-Ressourcen fur die Clusterverwaltung eingesetzt werden
kdnnen.

Replikationsknoten

Um vRealize Operations Manager-Hochverflgbarkeit (HA) zu verwenden, ist es fur den
Cluster erforderlich, dass Sie einen Datenknoten in ein Replikat des Primar-Knotens
umwandeln.

Der folgende Knotentyp ist ein Mitglied des vRealize Operations Manager-Clusters, jedoch nicht
Teil des Analyse-Clusters:

Remote-Collector-Knoten

Verteilte Bereitstellungen erfordern gegebenenfalls einen Remote-Collector-Knoten, der Uber
Firewalls navigieren, eine Schnittstelle mit einer Remote-Datenquelle herstellen,
Bandbreitenbedarf zwischen Rechenzentren reduzieren oder die Arbeitslast fUr den vRealize
Operations Manager-Analyse-Cluster reduzieren kann. Remote-Collectors erfassen Objekte
nur fUr den Bestand, ohne Daten zu speichern oder Analysen durchzufUhren. AuBerdem
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kdnnen Remote-Collector-Knoten auf einem anderen Betriebssystem installiert werden als
der Rest des Clusters.

Uber vRealize Operations Manager-Remote-Collector-
Knoten

Ein Remote-Collector-Knoten ist ein zusatzlicher Clusterknoten, der vRealize Operations Manager
ermdéglicht, mehr Objekte in den Bestand zur Uberwachung aufzunehmen. Anders als
Datenknoten enthalten Remote-Collector-Knoten nur die Collector-Rolle von vRealize Operations
Manager, und keine Datenspeicherungs- oder Analysefunktionen.

Ein Remote-Collector-Knoten wird normalerweise bereitgestellt, um Uber Firewalls zu navigieren,
eine Schnittstelle mit einer Remote-Datenquelle herzustellen, Bandbreitenbedarf zwischen
Rechenzentren zu reduzieren oder die Arbeitslast fur den vRealize Operations Manager-Analyse-
Cluster zu reduzieren.

Remote Collectors puffern keine Daten, wenn das Netzwerk ein Problem hat. Wenn die
Verbindung zwischen dem Remote Collector und dem Analyse-Cluster unterbrochen wird,
speichert der Remote Collector keine Datenpunkte, die wahrend dieser Zeit auftreten. Im
Gegenzug und nachdem die Verbindung wieder hergestellt wurde, nimmt vRealize Operations
Manager riickwirkend keine verwandten Ereignisse von dieser Zeit in Uberwachungen oder
Analysen auf.

Sie mussen mindestens Uber einen Primar-Knoten verfugen, bevor Sie Remote-Collector-Knoten
hinzuflgen.

Uber vRealize Operations Manager High Availability

vRealize Operations Manager unterstltzt High Availability (HA). HA erzeugt ein Replikat fur den
vRealize Operations Manager-Primar-Knoten und schitzt den Analyse-Cluster vor dem Verlust
eines Knotens.

Mit HA werden Daten, die auf dem Primar-Knoten gespeichert sind, immer zu 100 % auf dem
Replikatknoten gesichert. Um HA zu aktivieren, muss zusatzlich zum Primar-Knoten mindestens
ein Datenknoten bereitgestellt sein.

m  HA ist kein Mechanismus fur Desaster Recovery. HA schltzt der Analyse-Cluster nur vor dem
Verlust eines Knotens und weil nur ein Verlust abgedeckt ist, kdnnen Sie die Knoten nicht auf
vSphere-Cluster ausweiten, um Knoten zu isolieren oder Ausfallzonen zu erstellen.

. Wenn HA aktiviert ist, kann das Replikat alle Funktionen Ubernehmen, die der Primar-Knoten
bereitstellt, sollte dieser aus irgendeinem Grund ausfallen. Wenn der Priméar-Knoten ausfallt,
findet das Failover auf das Replikat automatisch statt und vRealize Operations Manager fallt
nur drei Minuten lang aus, bevor der Betrieb wieder aufgenommen und die Datenerfassung
neu gestartet wird.
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Wenn ein Problem mit dem Datenknoten zum Failover flhrt, wird der Replikatknoten zum
Primar-Knoten und der Cluster lauft im heruntergestuften Modus. Um den heruntergestuften
Modus zu verlassen, fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus.

Kehren Sie zum HA-Modus zurlck, indem Sie das Problem mit dem Primar-Knoten
beheben. Wenn ein Primar-Knoten ein HA-aktiviertes Cluster verlasst, verbindet sich der
Primar-Knoten nicht ohne manuellen Eingriff mit dem Cluster. Starten Sie daher den
vRealize Operations-Analyseprozess am ausgefallenen Knoten, um dessen Rolle auf
Replikat zu &ndern und ihn wieder mit dem Cluster zu verbinden.

Kehren Sie zum HA-Modus zurlick, indem Sie einen Datenknoten in einen neuen

Replikatknoten konvertieren und dann den alten, ausgefallenen Primar-Knoten entfernen.

Entfernte Primar-Knoten kénnen nicht repariert und erneut zu vRealize Operations
Manager hinzugefligt werden.

Wechseln Sie zum Nicht-HA-Betrieb, indem Sie HA deaktivieren und dann den alten,
ausgefallenen Primar-Knoten entfernen. Entfernte Primar-Knoten kénnen nicht repariert
und erneut zu vRealize Operations Manager hinzugeflugt werden.

= Nachdem ein HA-Replikatknoten iUbernommen hat und zum neuen Primar-Knoten wird,

kdnnen Sie in der Verwaltungsschnittstelle den vorherigen Offline-Primar-Knoten nicht aus
dem Cluster entfernen. AuBerdem wird der vorherige Knoten weiterhin als Primar-Knoten
aufgefuhrt. Um die Anzeige zu aktualisieren und das Entfernen des Knotens zu aktivieren,

aktualisieren Sie den Browser.

s Wenn HA aktiviert ist, kann der Cluster den Verlust eines Datenknotens ohne Datenverlust
bewaltigen. Doch HA schutzt immer nur vor dem Verlust eines einzigen Knotens beliebiger
Art. Das heiBt, der gleichzeitige Verlust von Daten- und Priméar-/Replikatknoten oder von zwei
oder mehr Datenknoten ist nicht abgedeckt. Stattdessen bietet vRealize Operations Manager-
HA zusatzlichen Datenschutz auf Anwendungsebene, um die Verfugbarkeit auf
Anwendungsebene zu gewahrleisten.

s Wenn HA aktiviert ist, werden vRealize Operations Manager-Kapazitat und -Verarbeitung
halbiert, weil HA eine redundante Kopie der Daten im Cluster sowie die Replikatsicherung des
Primar-Knotens erstellt. Bedenken Sie die mogliche Verwendung von HA, wenn Sie die Anzahl
und GroBe lhrer vRealize Operations Manager-Cluster-Knoten planen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter GroBenbestimmung des vRealize Operations Manager-Clusters.

s Wenn HA aktiviert ist, stellen Sie Analyse-Cluster-Knoten auf separaten Hosts bereit, um
Redundanz und Isolation zu erreichen. Eine Option ist die Verwendung von
Antiaffinitatsregeln, die Knoten auf separaten Hosts im vSphere-Cluster halten.

Wenn Sie die Knoten nicht separat halten kénnen, sollten Sie HA aktivieren. Ein Host-Fehler
wurde zum Verlust mehrerer Knoten fuhren, was nicht abgedeckt ist, und der gesamte
vRealize Operations Manager wirde nicht verfligbar werden.

Das gilt auch fur das Gegenteil. Ohne HA kénnen Sie Knoten auf demselben Host halten und
es macht keinen Unterschied. Ohne HA wurde durch den Verlust eines Knotens der gesamte
vRealize Operations Manager nicht verfugbar werden.
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= Wenn Sie den Datenknoten ausschalten und die Netzwerkeinstellungen der VM andern, wirkt
sich dies auf die IP-Adresse des Datenknotens aus. Danach kann nicht mehr auf den HA-
Knoten zugegriffen werden und alle Knoten haben den Status ,,Warten auf Analyse.” Stellen
Sie sicher, dass eine statische IP-Adresse verwendet wurde.

= Wenn Sie einen Knoten entfernen, bei dem ein oder mehrere vCenter-Adapter so konfiguriert
sind, dass sie von einem HA-aktivierten Cluster Daten erfassen, stellen ein oder mehrere
vCenter-Adapter, die diesem Knoten zugeordnet sind, ihnren Dienst zur Datenerfassung ein.
Bevor Sie den Knoten entfernen sollten Sie die Adapterkonfiguration so andern, dass sie auf
einen anderen Knoten zugreifen.

m  Die Verwaltungs-Benutzerschnittstelle zeigt den Ressourcen-Cache-Zahler, der nur fur aktive
Objekte erstellt wird, aber in der Bestandsliste werden alle Objekte angezeigt. Wenn Sie von
einem HA-aktiviertem Cluster einen Knoten entfernen, bei dem die vCenter-Adapter Daten
erfassen kdnnen, und dann die Last der einzelnen Knoten neu verteilen, zeigt die
Bestandsliste demzufolge eine andere Anzahl an Objekten als die Verwaltungs-
Benutzerschnittstelle.
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Vorbereitung fur die Installation

Berlcksichtigen Sie bei der Vorbereitung fur lhre Installation diese Best Practices und
Anforderungen an Cluster, Dimensionierung und Skalierung.

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

m  Anforderungen

Anforderungen

Bei der Erstellung von Knoten in einem vRealize Operations Manager mussen wichtige
Anforderungen berucksichtigt werden.

Verwenden von IPv6 mit vRealize Operations Manager

vRealize Operations Manager unterstitzt sowohl Internetprotokollversion 4 (IPv4) als auch
Internetprotokollversion 6 (IPv6). Sie mUssen jedoch entweder IPv4 oder IPv6 verwenden, da
IPv4 und IPv6 nicht kombiniert werden kdnnen. Wenn die Umgebung Uber Dual-Stack-
Unterstitzung mit sowohl IPv4- als auch IPv6-Protokollen verfugt, missen alle Knoten im Cluster
demselben Protokoll folgen. Bei Verwendung von IPv6 muss die Kennzeichnung IPv6
bevorzugen wéhrend der OVF-Bereitstellung fir jeden Knoten aktiviert sein. Bei der
Verwendung von IPv6 mit vRealize Operations Manager mussen bestimmte Einschrankungen
beachtet werden.

Aspekte bei der Verwendung von IPv6

m  Samtliche vRealize Operations Manager-Cluster-Knoten, einschlieBlich Remote-Collectors,
mussen IPv6-Adressen haben. Nutzen Sie nicht gleichzeitig IPv6 und IPv4.

m Verwenden Sie nur globale IPv6-Adressen. Link-lokale Adressen werden nicht unterstutzt.

. Wenn einer der Knoten DHCP verwendet, muss Ihr DHCP-Server so konfiguriert sein, dass er
IPv6 unterstutzt.

s DHCP wird nur auf Datenknoten und Remote-Collectors unterstitzt. Primar-Knoten und
Replikatknoten erfordern nach wie vor statische Adressen. Dies gilt auch bei IPv4.

m |hr DNS-Server muss so konfiguriert sein, dass er IPv6 unterstutzt.
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m Wenn Sie dem Knoten Cluster hinzuflgen, denken Sie daran, die IPv6-Adresse des Primar-
Knotens einzugeben.

m  Wenn Sie eine VMware vCenter®-Instanz innerhalb von vRealize Operations Manager
registrieren, setzen Sie eckige Klammern um die IPv6-Adresse Ihres VMware vCenter®-
Serversystems, wenn vCenter ebenfalls IPv6 verwendet.

Beispiel: [2015:0db8:85a3:0042:1000:8a2e:0360:7334]

Beachten Sie: Auch wenn vRealize Operations Manager IPv6 verwendet, hat der vCenter-
Server moglicherweise dennoch eine IPv4-Adresse. In diesem Fall benotigt vRealize
Operations Manager keine eckigen Klammern.

Cluster-Anforderungen

Wenn Sie die Clusterknoten erstellen, aus denen der vRealize Operations Manager besteht,
mussen allgemeine Anforderungen erfulllt werden.

Allgemeine Anforderungen an vRealize Operations Manager-Clusterknoten
Es muUssen einige allgemeine Anforderungen befolgt werden, um einen Knoten in lhrer

Umgebung erstellen zu kénnen.

Allgemeine Anforderungen

m  VRealize Operations Manager-Version. Alle Knoten mussen mit derselben vRealize Operations
Manager-Version laufen.

FUgen Sie zum Beispiel keinen Datenknoten mit Version 6.1 zum einem Cluster mit vRealize
Operations Manager 6.2-Knoten hinzu.

m  Bereitstellungstyp des Analyse-Clusters. Im Analyse-Cluster mussen alle Knoten dieselbe Art
der Bereitstellung haben: vApp.

m  Bereitstellungstyp des Remote-Controllers. Ein Remote-Controller-Knoten muss nicht
denselben Bereitstellungstyp haben wie die Analyse-Clusterknoten.

Wenn Sie einen Remote Collector mit einer anderen Bereitstellungsart hinzuflgen, werden
folgende Cluster unterstltzt:

m  VApp-Analysecluster

m  GroBe des Analyse-Clusterknotens. Im Analyse-Cluster mussen CPU, Arbeitsspeicher und
FestplattengréBe fur alle Knoten identisch sein.

Primar-, Replikat- und Datenknoten mussen eine einheitliche GroBe aufweisen.

m GroBe des Remote-Collector-Knotens. Remote-Collector-Knoten mussen keine einheitliche
GréBe haben und kdnnen eine andere GroBe aufweisen als die einheitlichen Analyse-
Clusterknoten.

m  Geografische Entfernung. Sie kédnnen Analyse-Clusterknoten in unterschiedliche vSphere-
Cluster platzieren, aber die Knoten mussen sich an demselben geografischen Ort befinden.
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Abweichende geografische Standorte werden nicht unterstitzt.

m Wartung der virtuellen Maschine. Wenn ein Knoten eine virtuelle Maschine ist, kénnen Sie die
Software der virtuellen Maschine nur aktualisieren, indem Sie die vRealize Operations
Manager-Software direkt aktualisieren.

Folgendes wird beispielsweise nicht unterstitzt: Von auBerhalb von vRealize Operations
Manager auf vSphere zuzugreifen, um VMware Tools zu aktualisieren.

m  Redundanz und Isolierung. Wenn Sie eventuell HA aktivieren wollen, platzieren Sie die
Analyse-Clusterknoten auf separaten Hosts. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Uber vRealize Operations Manager High Availability .

m  Sie kdnnen Remote-Collectors hinter einer Firewall bereitstellen: NAT kann zwischen Remote-
Collectors und Analyseknoten nicht verwendet werden.

Anforderungen fur Lé6sungen

Beachten Sie, dass Lésungen Anforderungen Uber jene fur den vRealize Operations Manager
hinaus haben kénnen. So hat beispielsweise vRealize Operations Manager flr Horizon View
spezielle GréBenrichtlinien fur seine Remote-Collectors.

Lesen Sie in lhrer Losungsdokumentation nach und prufen Sie alle weiteren Anforderungen,
bevor Sie L&ésungen installieren. Beachten Sie, dass die Begriffe Losung, Management Pack,
Adapter und Plug-in austauschbar sind.

Netzwerkanforderungen flir vRealize Operations Manager-Clusterknoten

Wenn Sie die Clusterknoten erstellen, aus denen der vRealize Operations Manager besteht, ist die
damit verbundene Konfiguration in lhrer Netzwerkumgebung wichtig fur die Kommunikation
zwischen den Knoten und fur den korrekten Betrieb.

Netzwerkanforderungen

Wichtig VRealize Operations Manager-Analyse-Clusterknoten missen haufig miteinander
kommunizieren. Im Allgemeinen schafft Inre zugrunde liegende vSphere-Architektur
Bedingungen, aufgrund derer sich einige vSphere-Aktionen auf diese Kommunikation auswirken
kdnnen. Beispiele sind unter anderem vMotions, Storage vMotions, HA-Ereignisse und DRS-
Ereignisse.

m  Die Primar- und Replikatknoten muissen statische IP-Adressen oder einen vollqualifizierten
Domanennamen (FQDN; Fully Qualified Domain Name) mit einer statischen IP-Adresse
aufweisen.

Daten- und Remote-Collector-Knoten kénnen DHCP (Dynamic Host Control Protocol)
verwenden.

m  Sie konnen alle Knoten, einschlieBlich Remote-Collectors, einem Reverse-DNS lookup zu ihrem
FQDN, aktuell dem Knoten-Hosthamen, unterziehen.

Bei Uber OVF bereitgestellten Knoten werden ihre Hostnamen standardmaBig auf den
abgerufenen FQDN gesetzt.
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Alle Knoten, einschlieBlich Remote-Collectors, mussen per IP-Adresse oder FQDN
bidirektional routingfahig sein.

Trennen Sie die Analyse-Clusterknoten nicht mit Netzwerkadresstbersetzung (Network
Address Translation, NAT), Lastausgleich, einer Firewall oder mit einem Proxy, wenn dadurch
die bidirektionale Kommunikation per IP-Adresse oder FQDN unterbunden wird.

Analyse-Clusterknoten durfen nicht denselben Hosthamen haben.

Platzieren Sie Analyse-Clusterknoten in demselben Rechenzentrum und verbinden Sie sie mit
demselben LAN (Local Area Network).

Platzieren Sie Analyse-Clusterknoten auf demselben Layer-2-Netzwerk und IP-Subnetz.
Ein gestrecktes Layer-2- oder geroutetes Layer-3-Netzwerk wird nicht unterstitzt.

Spannen Sie das Layer-2-Netzwerk nicht Uber Standorte hinweg, da dies zu
Netzwerkpartitionen oder Netzwerkproblemen fuhren kann.

Die Paketumlaufzeit (Round Trip Time) zwischen den Analyse-Clusterknoten muss 5 ms oder
weniger betragen.

Die Netzwerkbandbreite zwischen Analyse-Clusterknoten muss 1 Gbit/s oder héher sein.
Verteilen Sie Analyse-Clusterknoten nicht Gber ein WAN (Wide Area Network).

Um Daten von einem WAN, einem remoten oder separaten Rechenzentrum oder einem
anderen geografischen Standort zu erfassen, verwenden Sie Remote-Collectors.

Remote-Collectors werden durch ein geroutetes Netzwerk unterstitzt, jedoch nicht durch
NAT.

Der Hostname eines Clusterknotens darf keinen Unterstrich enthalten.

Best Practices flur vRealize Operations Manager-Clusterknoten

Wenn Sie die Cluster-Knoten erstellen, aus denen der vRealize Operations Manager besteht,
verbessern Best Practices die Leistung und Zuverlassigkeit im vRealize Operations Manager.

Best Practices

Stellen Sie vRealize Operations Manager Analyse-Clusterknoten im selben vSphere Cluster in
einem einzigen Datencenter bereit und fligen Sie einem Cluster nacheinander nur jeweils
einen Knoten hinzu, damit Zeit flr die Fertigstellung des Clusters ist, bevor ein weiterer
Knoten hinzugefugt wird.

Wenn Sie Analyse-Clusterknoten in einem hdher konsolidierten vSphere-Cluster bereitstellen,
mussen Sie fUr optimale Leistung unter Umstanden Ressourcen reservieren.

Bestimmen Sie, ob sich das Verhaltnis zwischen virtueller und physischer CPU auf die
Leistung auswirkt, indem Sie die CPU-Bereitschaftszeit und Co-Stopps prifen.

Stellen Sie Analyse-Clusterknoten auf demselben Speicher-Tier-Typ bereit.
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s Um die Anforderungen an die GroBe und Leistung des Analyse-Clusterknotens weiterhin zu
erflllen, wenden Sie DRS-Antiaffinitatsregeln an, damit sich die Knoten auf unterschiedlichen
Datenspeichern befinden.

m Um eine unbeabsichtigte Migration der Knoten zu verhindern, legen Sie Speicher-DRS auf
manuell fest.

m Um eine ausgeglichene Leistung der Analyse-Clusterknoten zu gewahrleisten, verwenden Sie
ESXi-Hosts mit identischen Prozessorfrequenzen. Unterschiedliche Frequenzen und eine
abweichende Anzahl physischer Kerne kénnen sich auf die Leistung des Analyse-Clusters
auswirken.

m  Um einen Leistungsriuckgang zu vermeiden, bendtigen vRealize Operations Manager-Analyse-
Clusterknoten garantierte Ressourcen, wenn sie auf Hochtouren laufen. Die vRealize
Operations Manager Knowledgebase enthalt Tabellen zur GroBenkalkulation, die Ressourcen
basierend auf der Anzahl der zu Uberwachenden Objekte und Metriken, der Verwendung von
HA und so weiter berechnen. Bei der GroBendefinition ist es besser, mehr Ressourcen als zu
wenige zuzuweisen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Knowledgebase-Artikel 2093783.

m  Da Knoten ihre Rollen andern kénnen, vermeiden Sie Maschinennamen wie Primar, Daten,
Replikat und so weiter. Beispiele fur geanderte Rollen sind die Umwandlung eines
Datenknotens in ein Replikat fiir HA oder die Ubernahme der Primar-Knoten-Rolle durch ein
Replikat.
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m  Ab vRealize Operations Manager 6.3 ist die NUMA-Platzierung nicht mehr vorhanden.
Vorgehensweisen in Bezug auf die NUMA-Einstellungen der OVA-Datei sind folgende:

Tabelle 2-1. NUMA-Einstellung

Aktion Beschreibung
Status des vRealize Operations Manager-Clusters auf 1 Fahren Sie den vRealize Operations Manager-Cluster
offline setzen herunter.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Cluster, und klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten
> Optionen > Erweitert Alilgemein.

3 Klicken Sie auf Konfigurationsparameter.
Wiederholen Sie im vSphere Client diese Schritte flur
jede einzelne VM.

NUMA-Einstellung entfernen 1 Entfernen Sie die Einstellung numa.vcpu.preferHT
aus ,,Konfigurationsparameter®, und klicken Sie auf
OK.

Klicken Sie auf OK.

Wiederholen Sie diese Schritte fur alle VMs im
VvRealize Operations-Cluster.

4 Schalten Sie den Cluster ein.

Hinweis Um die Verfligbarkeit ausreichender Ressourcen und eine bestandige
Produktperformance sicherzustellen, Uberwachen Sie die Performance von vRealize
Operations. Uberprifen Sie dazu die Zeiten fir CPU-Auslastung, CPU-Bereitschaft und CPU-
Konflikt von vRealize Operations.

Anforderungen an Dimensionierung und Skalierung

Die CPU-, Speicher und Festplattenanforderungen, die die Anforderungen einer bestimmten
Umgebung erflllen, hangen von der Anzahl und dem Typ der Objekte in lhrer Umgebung und
Ihren erfassten Daten ab. Dies umfasst Anzahl und Art der installierten Adapter, HA-Verwendung
(Hochverfugbarkeit), Dauer der Datenspeicherung und Menge der spezifischen Datenpunkte, die
von Interesse sind.

VMware aktualisiert den Knowledgebase-Artikel 2093783 mit den aktuellen Informationen zu
GréBenanpassung und Skalierung. Der Knowledgebase-Artikel enthalt allgemeine Maximalwerte
sowie Tabellenkalkulationsberechnungen, die ausgehend von der Anzahl der Objekte und
Metriken, die nach lhren Erwartungen zu Uberwachen sind, eine Empfehlung ausgeben.
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Installieren von vRealize
Operations Manager

vRealize Operations Manager-Knoten sind Systeme, die auf der virtuellen Appliance (VApp)
basieren.

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:
m  Bereitstellung von vRealize Operations Manager
m Installationstypen

m [Installation von vRealize Operations Manager auf VMware Cloud on AWS

Bereitstellung von vRealize Operations Manager

VRealize Operations Manager besteht aus einem oder mehreren Knoten in einem Cluster. Um
diese Knoten zu erstellen, missen Sie den fur Ihre Umgebung geeigneten vRealize Operations
Manager herunterladen und installieren.

OVF-Datei

Der vRealize Operations Manager besteht aus einem Cluster mit einem oder mehreren
Knoten. Um Knoten zu erstellen, verwenden Sie fur jeden Clusterknoten den vSphere-Client
jeweils ein Mal zum Herunterladen und Bereitstellen der virtuellen vRealize Operations
Manager-Maschine.

Knoten durch Bereitstellen eines OVF erstellen

vRealize Operations Manager besteht aus einem oder mehreren Knoten in einem Cluster. Um
Knoten zu erstellen, verwenden Sie fur jeden Clusterknoten den vSphere-Client jeweils einmal
zum Herunterladen und Bereitstellen der virtuellen vRealize Operations Manager-Maschine.

Voraussetzungen

m  Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber die Berechtigungen verfligen, die OVF-Vorlagen in der
Bestandsliste bereitzustellen.

s Wenn es sich beim ESXi-Host um den Teil eines Clusters handelt, aktivieren Sie DRS im
Cluster. Wenn ein ESXi-Host zu einem Nicht-DRS-Cluster gehort, sind alle Ressourcenpool-
Funktionen deaktiviert.

VMware, Inc.



Handbuch flr die Bereitstellung von vRealize Operations Manager

s Wenn dieser Knoten der Primar-Knoten sein soll, reservieren Sie eine statische IP-Adresse fur
die virtuelle Maschine und machen Sie sich mit den Werten des zugehorigen
Domanennamens, Domanensuchpfads, der Domanennamenserver, des Standard-Gateways
und der Netzwerkmaske vertraut.

Planen Sie, die IP-Adressen beizubehalten, da es kompliziert ist, die Adressen nach der
Installation zu andern.

s Wenn dieser Knoten ein Datenknoten sein soll, der der HA-Replikatsknoten wird, reservieren
Sie eine statische IP-Adresse fur die virtuelle Maschine und machen Sie sich mit den Werten
des zugehorigen Domanennamens, Domanensuchpfads, der Domanennamenserver, des
Standard-Gateways und der Netzwerkmaske vertraut.

Machen Sie sich dariiber hinaus mit der HA-Knotenplatzierung vertraut, wie unter Uber
vRealize Operations Manager High Availability beschrieben.

m  Planen Sie lhre Domanen- und Maschinenbenennung im Voraus, sodass der Name der
bereitgestellten virtuellen Maschine mit einem Buchstaben (a-z) oder einer Ziffer (0-9)
beginnt und endet, und nur Buchstaben, Ziffern und Bindestriche (-) enthalt. Der Unterstich
(L) darf im Hostnamen oder im vollstandig qualifizierten Domanennamen (FQDN) nicht
enthalten sein.

Planen Sie, den Namen beizubehalten, da es kompliziert ist, den Namen nach der Installation
Zu andern.

Weitere Informationen finden Sie in den Hosthnamenspezifikationen von der Internet
Engineering Task Force. Siehe www.ietf.org.

m  Planen Sie die Knotenplatzierung und das Netzwerk so, dass die Anforderungen erfullt
werden, die unter Allgemeine Anforderungen an vRealize Operations Manager-Clusterknoten
und Netzwerkanforderungen flur vRealize Operations Manager-Clusterknoten beschrieben
sind.

= Wenn Sie damit rechnen, dass der vRealize Operations Manager-Cluster IPv6-Adressen
verwendet, studieren Sie die IPv6-Einschrankungen, die unter Verwenden von IPv6 mit
vRealize Operations Manager beschrieben sind.

m Laden Sie die vRealize Operations Manager-.ova-Datei in ein Verzeichnis herunter, auf das
Sie vom vSphere-Client aus zugreifen kénnen.

m Wenn die heruntergeladene virtuelle Maschine die Dateierweiterung .tar hat, andern Sie die
Dateierweiterung in .ova.

s Uberprifen Sie, ob Sie mit einem vCenter Server-System verbunden sind, das einen vSphere-
Client umfasst, und melden Sie sich beim vSphere-Client an.

Fuhren Sie die Bereitstellung von vRealize Operations Manager nicht Uber einen ESXi-Host
aus. Die Bereitstellung darf nur von vCenter Server ausgefuhrt werden.

Verfahren

1 Wahlen Sie die Option vSphereBereitstellen von OVF-Vorlagen aus.
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2 Geben Sie den Pfad zur vRealize Operations Manager .ova-Datei ein.

3 Folgen Sie den Anweisungen, bis Sie aufgefordert werden, einen Namen fur den Knoten
einzugeben.

4 Geben Sie einen Knotennamen ein. Beispiele sind Ops1, Ops2 oder Ops-A, Ops-B.

Verwenden Sie keine nicht standardmaBigen Zeichen wie den Unterstrich (L) in den
Knotennamen.

Verwenden Sie fur jeden vRealize Operations Manager-Knoten einen anderen Namen.

5 Folgen Sie den Anweisungen, bis Sie aufgefordert werden, eine KonfigurationsgroBe
auszuwahlen.

6 Wahlen Sie KonfigurationsgroBe aus, die Sie bendtigen. lhre Auswahl wirkt sich nicht auf die
FestplattengroBe aus.

Der Speicherplatz wird unabhangig von der von Ihnen ausgewahlten GroBe standardmaBig
zugeteilt. Falls Sie zusatzlichen Platz bendtigen, um die erwarteten Daten aufzunehmen,
flgen Sie nach dem Bereitstellen der vApp mehr Speicherplatz hinzu.

7 Folgen Sie den Anweisungen, bis Sie aufgefordert werden, das Festplattenformat
auszuwahlen.

Option Beschreibung
Thick-Provision Lazy-Zeroed Erstellt eine virtuelle Festplatte im Thick-Standardformat.
Thick-Provision Eager-Zeroed Erstellt ein Typ der virtuellen Festplatte im Thick-Format, der

Clusterfunktionen, wie z. B. Fault Tolerance, unterstutzt. Das Thick-
Provisioned Eager Zeroed-Format kann je nach dem zugrunde liegenden
Speichersubsystem die Leistung verbessern.

Wahlen Sie nach Mdéglichkeit die Option ,,Thick-Provisioned Eager Zeroed*“.
Thin-Bereitstellung Erstellt eine Festplatte im Thin-Format. Verwenden Sie dieses Format, um

Speicherplatz zu sparen.

Snapshots kdnnen sich negativ auf die Leistung einer virtuellen Maschine auswirken und
fUhren normalerweise zu einer Verlust dervRealize Operations Manager-Arbeitslast um 25 %
bis 30 %. Verwenden Sie keine Snapshots.

8 Klicken Sie auf Weiter.

9 Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu ein Zielnetzwerk (z. B. Netzwerk 1 = TEST) aus und
klicken Sie auf Weiter.
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10 Legen Sie im Fall einer statischen IP-Adresse unter ,,Netzwerkeigenschaften* die zugehodrigen
Werte flr Standard-Gateway, Domanenname, Domanensuchpfad, Domanennamenserver,
IP-Adresse Netzwerk 1 und Netzmaske Netzwerk 1 fest. Lassen Sie im Fall von DHCP alle
Felder leer. FUr den Primar-Knoten und den Replikatknoten ist eine statische IP-Adresse
erforderlich. Ein Daten- oder ein Remote-Collector-Knoten kann DHCP oder eine statische IP-
Adresse verwenden.

Hinweis Der Hostname wird mithilfe von DHCP und DNS konfiguriert. Wenn eine statische
IP-Adresse verwendet wird, wird der Hostname entsprechend dem Knotennamen
konfiguriert, der wahrend der Knotenkonfiguration nach der Bereitstellung festgelegt wurde.

11 Wahlen Sie optional in den Eigenschaften unter ,,Anwendung“ die Option ,,IPv6*.
12 Geben Sie ein Kennwort flur das Root-Konto ein und bestatigen Sie es.

13 Belassen Sie in der ,,Zeitzoneneinstellung” die Standardeinstellung ,,UTC* oder wahlen Sie
eine Zeitzone aus.

Die bevorzugte Methode ist die Standardisierung auf UTC. Andernfalls sollten Sie fur alle
Knoten dieselbe Zeitzone einstellen.

14 Klicken Sie auf Weiter.
15 Uberprifen Sie die Einstellungen und klicken Sie auf Fertig stellen.

16 Wenn Sie einen vRealize Operations Manager-Cluster mit mehreren Knoten erstellen,
wiederholen Sie alle Schritte, um die Knoten jeweils nacheinander bereitzustellen.

Néachste Schritte

Verwenden Sie einen Webbrowser-Client zum Konfigurieren eines neu hinzugefligten Knotens als
vRealize Operations Manager-Primar-Knoten, Datenknoten, primaren Hochverflgbarkeits-
Replikatknoten oder Remote-Collector-Knoten. Der Primar-Knoten muss zuerst hinzugefligt
werden.

Aus Sicherheitsgriinden greifen Sie auf vRealize Operations Manager nicht von nicht
vertrauenswdurdigen oder nicht gepatchten Clients bzw. von Clients zu, die
Browsererweiterungen verwenden.

Installationstypen

Nachdem Sie das vRealize Operations Manager -Produkt installiert haben, kdnnen Sie entweder
eine neue oder eine Express-Installation durchfUhren oder eine vorhandene Installation erweitern.

m  Express-Installation
= Neuinstallation

= Installation erweitern
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Abbildung 3-1. Erste Schritte bei der Konfiguration

Get Started
Opsrations Manager it

Installation von vRealize Operations Manager flr einen neuen
Benutzer

Nachdem Sie vRealize Operations Manager mit OVF oder einem Installationsprogramm installiert
haben, werden Sie auf die Ul-Seite des Hauptprodukts weitergeleitet. Sie kdnnen einen einzelnen
Knoten oder mehrere Knoten erstellen, je nach Umgebung.

EinfUhrung in Neuinstallation

Sie konnen als erstmaliger Benutzer eine Neuinstallation durchfihren und einen einzelnen Knoten
erstellen, um sowohl Verwaltung als auch Datenhandhabung durchzuflhren.

Abbildung 3-2. Neuinstallation Uber die Seite , Konfiguration*

/T,J ...._\_‘I )
G
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NEW INSTALLATION

Neuinstallation auf der Benutzeroberflache des vRealize Operations Manager-Produkts
durchfihren

Sie kdnnen einen einzelnen Knoten erstellen und diesen als primaren Knoten konfigurieren oder
einen primaren Knoten in einem Cluster erstellen, um zusatzliche Daten zu verarbeiten. Alle
vRealize Operations Manager-Installationen erfordern einen Primar-Knoten. Bei einem
Einzelknoten-Cluster befinden sich die Verwaltungs- und Datenfunktionen auf demselben Primar-
Knoten. Ein vRealize Operations Manager-Cluster mit mehreren Knoten enthalt einen Primar-
Knoten und mindestens einen Knoten fur die Handhabung zusatzlicher Daten.

Voraussetzungen
m Erstellen Sie einen Knoten durch Bereitstellen der vRealize Operations Manager VApp.

m  Notieren Sie nach Bereitstellung des Knotens dessen vollqualifizierten Domanennamen
(FQDN) bzw. dessen IP-Adresse.

= Wenn Sie vorhaben, ein angepasstes Authentifizierungszertifikat zu verwenden, stellen Sie
sicher, dass lhr Zertifikat die Anforderungen flr vRealize Operations Manager erflllt.
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Verfahren

1

Navigieren Sie zum Namen bzw. zur IP-Adresse des Knotens, der als Primar-Knoten von
VRealize Operations Manager dienen soll.

Der Setup-Assistent wird angezeigt, und Sie mussen sich nicht bei vRealize Operations
Manager anmelden.

Klicken Sie auf Neue Installation.
Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie ein Kennwort fur das Admin-Benutzerkonto ein, bestatigen Sie es und klicken Sie
auf Weiter.

Das Kennwort muss mindestens acht Zeichen lang sein und einen GroBbuchstaben, einen
Kleinbuchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen enthalten.

Der Name des Benutzerkontos lautet standardmaBig ,,admin®“ und kann nicht gedndert
werden.

Wahlen Sie, ob Sie das mit vRealize Operations Manager mitgelieferte Zertifikat verwenden
oder ein eigenes Zertifikat installieren mdchten.

a Um ein eigenes Zertifikat zu verwenden, klicken Sie auf Durchsuchen, navigieren Sie zur
Zertifikatsdatei und klicken Sie auf ®ffnen, um die Datei in das Textfeld
,Zertifikatinformationen® zu laden.

b Uberpriifen Sie die erkannten Informationen Uber Ihr Zertifikat, um zu verifizieren, dass es
den Anforderungen an vRealize Operations Manager genlgt.

Klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie einen Namen fur den Master-Knoten ein.
Beispiel: Ops-Master

Geben Sie die URL oder IP-Adresse flr den NTP-Server (Network Time Protocol) ein, mit dem
der Cluster synchronisiert werden wird.

Zum Beispiel: nist.time.gov
Klicken Sie auf Hinzufiligen.

Geben Sie keinen NTP-Server an, wenn Sie mdchten, dass vRealize Operations Manager die
eigene Synchronisierung steuert, indem alle Knoten mit dem Master-Knoten und dem
Replikationsknoten synchronisiert werden.
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10 Klicken Sie auf das Symbol ,,Hinzufigen*, um einen weiteren Knoten hinzuzuflgen. Die
Auswahl dieser Option ist optional.

a Geben Sie den Knotennamen und Knotenadresse ein.

b Wahlen Sie die Aktuelle Clusterrolle.

Hinweis Indem Sie die Option ,Hochverfligbarkeit fUr dieses Cluster aktivieren* aktivieren,
kdnnen Sie einen Knoten aus der hinzugeflugten Liste der Knoten als Replikat-Knoten
auswahlen. Es kann jedoch nur ein Knoten aus der Liste als ein Replikat-Knoten ausgewahlt

werden. Vor dem Speichern der Daten kdnnen Sie auch den Knoten aus der Liste der
hinzugefliigten Knoten I6schen.

11 Klicken Sie auf Weiter und anschlieBend auf Beenden.

Die Verwaltungsschnittstelle wird angezeigt und es dauert einen Moment, bis vRealize
Operations Manager den Primar-Knoten hinzugefugt hat.

Ergebnisse

Sie haben einen Primar-Knoten erstellt, zu dem Sie weitere Konten hinzufigen kénnen.

Ndachste Schritte

Nachdem Sie den Primar-Knoten erstellt haben, haben Sie folgende Optionen.

m Erstellen Sie Datenknoten und fugen Sie sie zum nicht gestarteten Cluster hinzu.

m  Erstellen Sie Remote Collector-Knoten und fligen Sie sie zum nicht gestarteten Cluster hinzu.

m  Klicken Sie auf vRealize Operations Manager starten, um den Einzelknoten-Cluster zu
starten, und melden Sie sich an, um das Konfigurieren des Produkts abzuschlieBen.

Je nach GroBe des Clusters und der Knoten kann es 10 bis 30 Minuten dauern, bis der Cluster
gestartet ist. Wahrend der Cluster gestartet wird, nehmen Sie keine Anderungen an den
Clusterknoten vor und fuhren Sie keine Aktionen auf sie aus.

Uber den vRealize Operations Manager-Master-Knoten

Der Master-Knoten ist der Primar-Knoten und der erforderliche anfangliche Knoten in lhrem
vRealize Operations Manager-Cluster.

Der Primar-Knoten fuhrt die Verwaltung fur den Cluster durch und muss online sein, bevor Sie
neue Knoten konfigurieren. AuBerdem muss der Primar-Knoten online sein, bevor andere Knoten
online gebracht werden. Wenn Primar- und Replikatknoten zusammen offline geschaltet werden,
schalten Sie sie getrennt wieder online. Schalten Sie zuerst den Primar-Knoten online, und
schalten Sie dann den Replikatknoten online. Beispiel: Wenn der gesamte Cluster aus einem
beliebigen Grund offline war, schalten Sie den Primar-Knoten zuerst online.

Vorteile einer Neuinstallation

Sie konnen die Neuinstallation verwenden, um wahrend der Erstinstallation von vRealize
Operations Manager einen Primar-Knoten zu erstellen. Ausgehend von diesem Primar-Knoten
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kdnnen Sie dann weitere Knoten aus einem Cluster hinzufligen und anschlieBend eine Umgebung
fur Ihre Organisation definieren.

Bei Einzelknoten-Clustern befinden sich die Verwaltung und die Daten auf demselben Primar
Knoten. Ein Mehrknoten-Cluster enthalt einen Primar-Knoten und einen bzw. mehrere
Datenknoten. AuBerdem kénnen Remote-Collector-Knoten vorhanden sein und fur
Hochverfugbarkeit kann auch ein Replikationsknoten eingerichtet werden. Weitere Informationen
zum Erstellen eines Primé&r-Knotens finden Sie unter Uber den vRealize Operations Manager-
Master-Knoten.

Installation von vRealize Operations Manager als Administrator

Als Administrator kdnnen Sie mehrere Instanzen des vRealize Operations Manager-Builds in |hrer
VM-Umgebung installieren.

EinfUhrung in Express-Installation

Die Express-Installation ist eine Moglichkeit, Primar-Knoten zu erstellen, Datenknoten
hinzuzuflgen, Cluster zu bilden und Ihren Verbindungsstatus zu testen. Sie kédnnen die Express-
Installation verwenden, um Zeit zu sparen und den Installationsvorgang im Vergleich zu einer
neuen Installation zu beschleunigen. Es wird empfohlen, diese Funktion nur dann zu verwenden,
wenn der Benutzer Administrator ist.

Abbildung 3-3. Express-Installation tGber den Bildschirm ,,Konfiguration“

EXPRESS INSTALLATION

Express-Installation auf der Benutzeroberflache des vRealize Operations Manager-Produkts
durchfdhren

Verwenden Sie die Express-Installation auf dem vRealize Operations Manager-Cluster, um einen
Primar-Knoten zu erstellen. Wahlen Sie die Express-Installation bei der Erstinstallation.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass eine statische IP-Adresse Uber eine OVF-Datei erstellt wurde.

Verfahren

1 Navigieren Sie zum Namen bzw. zur IP-Adresse des Knotens, der als Primar-Knoten von
VRealize Operations Manager dienen soll.

Der Setup-Assistent wird angezeigt, und Sie mussen sich nicht bei vRealize Operations
Manager anmelden.

2 Klicken Sie auf Express-Installation.

VMware, Inc. 30



Handbuch flr die Bereitstellung von vRealize Operations Manager

3 Klicken Sie auf Weiter.

4 Geben Sie ein Kennwort fur das Admin-Benutzerkonto ein, bestatigen Sie es und klicken Sie
auf Weiter.

Das Kennwort muss mindestens acht Zeichen lang sein und einen GroBbuchstaben, einen
Kleinbuchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen enthalten.

Der Name des Benutzerkontos lautet standardmaBig ,,admin®“ und kann nicht geandert
werden.

5 Klicken Sie auf Weiter.

6 Klicken Sie auf Beenden.

Ergebnisse

Sie haben einen Primar-Knoten erstellt, zu dem Sie weitere Knoten hinzufligen kénnen.

Vorteile einer Express-Installation

Mit der Express-Installation sparen Sie beim Erstellen eines neuen Primar-Knotens im Vergleich zu
einer Neuinstallation Zeit. Fur die Express-Installation werden Standardzertifikate verwendet, die

sich je nach Organisation unterscheiden. Diese Funktion wird hauptsachlich von Entwicklern oder
Administratoren verwendet.

Vorhandene Installation von vRealize Operations Manager erweitern

Verwenden Sie diese Option, um einen Knoten zu einem vorhandenen vRealize Operations
Manager-Cluster hinzuzufligen. Sie kdnnen diese Option verwenden, wenn Sie bereits einen
Primar-Knoten konfiguriert haben und die Kapazitat durch Hinzuflgen weiterer Knoten zu lhrem
Cluster erhdhen méchten.

EinfUhrung in das Erweitern einer vorhandenen Installation

Sie kdnnen zusatzliche Knoten bereitstellen und konfigurieren, damit vRealize Operations
Manager groBere Umgebungen unterstitzen kann. Ein Primar-Knoten erfordert immer einen
zusatzlichen Knoten, damit ein Cluster Ihre Umgebung Uberwachen kann. Durch die Erweiterung
Ihrer Installation kénnen Sie zu Ihrem Cluster mehr als einen Knoten hinzuflgen.

Hinzufliigen von Datenknoten

Datenknoten sind die zusatzlichen Clusterknoten, mit denen Sie vRealize Operations Manager
horizontal skalieren kbnnen, um gréBere Umgebungen zu Uberwachen.

Sie kdnnen vRealize Operations Manager dynamisch horizontal skalieren, indem Sie Datenknoten
hinzufligen, ohne den vRealize Operations Manager-Cluster anzuhalten. Wenn Sie den Cluster um
25 % oder mehr horizontal skalieren, mussen Sie den Cluster neu starten, damit vRealize
Operations Manager seine SpeichergroBe aktualisieren kann. Ein Rickgang der Leistung kann
eintreten, bis Sie einen Neustart ausgefihrt haben. Ein Wartungsintervall bietet eine gute
Gelegenheit, um den vRealize Operations Manager-Cluster neu zu starten.
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AuBerdem enthalten die Optionen fur die Produktadministration eine Option zur Neuverteilung
des Clusters. Dies kann ohne Neustart erfolgen. Durch die Neuverteilung wird die vRealize
Operations Manager-Arbeitslast Uber die Clusterknoten verteilt.

Abbildung 3-4. Erweitern einer vorhandenen Installation Gber den Bildschirm ,,Konfiguration*

([N

EXPAND AN EXISTING INSTALLATION

Hinweis Fahren Sie Online-Clusterknoten nicht extern oder mit anderen Mitteln als der vRealize
Operations Manager-Oberflache herunter. Fahren Sie einen Knoten nur extern herunter, nachdem
Sie ihn in der vRealize Operations Manager-Oberflache offline geschaltet haben.

Erweitern einer vorhandenen Installation, um einen Datenknoten hinzuzufligen

In gréBeren Umgebungen mit vRealize Operations Manager-Clustern mit mehreren Knoten gibt es
einen Primar-Knoten und mindestens einen Datenknoten fur die zusatzliche Datenerfassung,
Speicherung, Verarbeitung und Analyse.

Voraussetzungen
m  Erstellen Sie Knoten durch Bereitstellen der vRealize Operations Manager-vApp.
m  Erstellen und konfigurieren Sie den Primar-Knoten.

m  Merken Sie sich den vollstandig qualifizierten Domanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse
des Primar-Knotens.

Verfahren

1 Navigieren Sie in einem Webbrowser zum Namen oder zur IP-Adresse des Knotens, der zum
Datenknoten wird.

Der Setup-Assistent wird angezeigt, und Sie mussen sich nicht bei vRealize Operations
Manager anmelden.

Klicken Sie auf Vorhandene Installation erweitern.
Klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie einen Namen fur den Knoten ein (z. B. Daten-1).

Waéahlen Sie im Dropdown-Menu ,,Knotentyp“ die Option Daten aus.

o u A W N

Geben Sie den FQDN oder die IP-Adresse des Master-Knotens ein und klicken Sie auf
Validieren.

7 Wahlen Sie Dieses Zertifikat akzeptieren aus und klicken Sie dann auf Weiter.

Suchen Sie bei Bedarf das Zertifikat auf dem Primar-Knoten und Uberprufen Sie den
Fingerabdruck.
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8 Uberprifen Sie den vRealize Operations Manager-Administratorbenutzernamen des
Administrators.

9 Geben Sie das Administratorkennwort von vRealize Operations Manager ein.

Alternativ kdnnen Sie anstelle eines Kennworts eine Passphrase eingeben, die Sie von Ihrem
VRealize Operations Manager-Administrator erhalten haben.

10 Klicken Sie auf Weiter und anschlieBend auf Beenden.

Die Verwaltungsschnittstelle wird angezeigt und das Hinzufligen des Datenknotens durch
vRealize Operations Manager nimmt eine gewisse Zeit in Anspruch.

Nachste Schritte

Nachdem Sie einen Datenknoten erstellt haben, haben Sie folgende Optionen.

m  Neue, nicht gestartete Cluster:

Erstellen Sie weitere Datenknoten und fligen Sie sie hinzu.
Erstellen Sie Remote Collector-Knoten und fligen Sie sie hinzu.
Erstellen Sie einen primaren Hochverfigbarkeits-Replikatknoten.

Klicken Sie auf vRealize Operations Manager starten, um den Cluster zu starten, und
melden Sie sich an, um das Konfigurieren des Produkts abzuschlieBen.

Je nach GroBe des Clusters und der Knoten kann es 10 bis 30 Minuten dauern, bis der
Cluster gestartet ist. Wahrend der Cluster gestartet wird, nehmen Sie keine Anderungen
an den Clusterknoten vor und fihren Sie keine Aktionen auf sie aus.

m Etablierte, laufende Knoten:

Erstellen Sie weitere Datenknoten und fugen Sie sie hinzu.
Erstellen Sie Remote Collector-Knoten und fligen Sie sie hinzu.

Erstellen Sie einen primaren Hochverfugbarkeits-Replikatknoten, der einen Cluster-
Neustart erfordert.

Vorteile der Erweiterung einer Installation

Ein Datenknoten teilt die Arbeitslast zur Ausfihrung von vRealize Operations Manager-Analysen.
AuBerdem kann ein Adapter installiert sein, um die Erfassung und die Speicherung von Daten aus
der Umgebung durchzufihren. Es ist ein Primar-Knoten erforderlich, bevor Sie weitere
Datenknoten aus einem Cluster hinzufigen kénnen.

Installation von vRealize Operations Manager auf VMware
Cloud on AWS

Sie konnen |hre lokale Instanz von vRealize Operations Manager verwenden, um lhre Cloud-
Infrastruktur auf VMware Cloud zu verwalten und zu Uberwachen, indem Sie einfach |hren
VMware Cloud-basierten vCenter Server zu vRealize Operations Manager hinzufugen. Sie kédnnen
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den aktuellen Satz an Uberwachungs-, Fehlerbehebungs-, Optimierungs- und
Wartungsprozessen von vRealize Operations Manager auf VMware Cloud erweitern. Damit
erhalten Sie eine hybride Ansicht Ihrer Umgebung.

Vorbedingungen

m  Ein VPN oder eine direkte Verbindung, um den bidirektionalen Zugriff zwischen den Knoten
und Remote-Collectoren der lokalen Instanz von vRealize Operations Manager und VMware
Cloud einzurichten.

m  Skalieren Sie den vorhandenen vRealize Operations Manager-Cluster, bevor Sie die neuen
VMware Cloud-SDDC-Sites hinzufugen. Die entsprechende GréBenanpassung erhalten Sie
Uber den Online-Sizer fur vRealize Operations Manager.

Bekannte Einschrankungen

m  Der cloudadmin@vmc.local-Benutzer in VMware Cloud verflgt Uber eingeschrankte
Berechtigungen. Die Arbeitsspeichererfassung im Gastbetriebssystem mit VMware Tools wird
fur virtuelle Maschinen auf VMware Cloud nicht unterstitzt. Aktive und verbrauchte
Arbeitsspeichernutzungen funktionieren in diesem Fall weiterhin.

m  Die Kostenberechnung wird nicht unterstitzt, und die Computing-Kosten werden in der
Bestandsliste von VMware Cloud deaktiviert.

= VMware verwaltet die vCenter Server-und ESXi-Hosts. Daher gelten die vorhandenen
standardméaBigen Ubereinstimmungspriifungen des Hardening-Handbuchs nicht fir die
VMware Cloud-Objekte. Diese Prifungen sind standardmaBig deaktiviert.

m  Nur Migrationsplanungsszenarien mit VMware Cloud werden unterstutzt.

m  Die Arbeitslastoptimierung, einschlieBlich pDRS, auf Geschaftszwecke basierende Platzierung
und auf betrieblichen Zwecken basierende Platzierung, wird von VMware Cloud nicht
unterstutzt, da VMware Clusterkonfigurationen verwaltet.

Verwenden der lokalen Instanz von vRealize Operations Manager auf
VMware Cloud on AWS

Erweitern Sie die Uberwachungsfunktionen lhrer lokalen Instanz von vRealize Operations
Manager, um die VMware Cloud vCenter Server zu Uberwachen, indem Sie die VMware Cloud
vCenter Server als Endpunkt innerhalb von vRealize Operations Manager verbinden. Erstellen Sie
eine Adapterinstanz fur vCenter Server und VMware vSAN, um Daten von VMware Cloud zu
erfassen und diese in vRealize Operations Manager zu Ubernehmen. Sie kdnnen entweder eine
direkte Verbindung mit vCenter Server herstellen oder einen Remote-Collector verwenden, der
innerhalb eines VMware Cloud-SDDC bereitgestellt werden kann, um sicherzustellen, dass die
Daten komprimiert und verschlisselt werden kdnnen.

Hinweis Wenn die Netzwerklatenz zwischen dem Primar-Knoten von vRealize Operations
Manager und VMware Cloud gréBer als 5 Millisekunden ist, sollten Sie in VMware Cloud Remote-
Collectors bereitstellen.
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Verfahren

1

Stellen Sie die vRealize Operations Manager-Remote-Collector in VMware Cloud bereit.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen eines Remote-Collectors.

Hinweis Stellen Sie die OVF-Datei auf der Ebene des SDDC-Datencenters bereit, und wéhlen
Sie die Computing-Ressourcenpools aus und validieren Ihre Bereitstellung. Sie kbnnen den
Arbeitslast-Datenspeicher nur flr den Speicher auswahlen, wenn Sie die OVF-Datei in
VMware Cloud bereitstellen.

Da VMware Cloud in einem isolierten Netzwerk festgelegt ist, kdnnen die Remote-Collectors
den Primar-Knoten nicht anzeigen oder eine Verbindung mit ihm herstellen. Um Daten zu
erfassen, mussen Sie den bidirektionalen Zugriff zwischen dem Primé&r-Knoten von vRealize
Operations Manager und den von lhnen erstellten Remote-Collectors einrichten. Dazu kdnnen
Sie ein VPN verwenden oder eine direkte Verbindung ohne NAT erstellen.

Fugen Sie eine Adapterinstanz im vRealize Operations Manager-Cluster in VMware Cloud
hinzu, und konfigurieren Sie sie. Informationen zum Konfigurieren eines vCenter-Adapters
finden Sie unter Konfigurieren einer vCenter-Adapterinstanz in vRealize Operations Manager.
Informationen zum Konfigurieren eines vSAN-Adapters finden Sie unter Konfigurieren einer
vSAN-Adapterinstanz.

Hinweis Setzen Sie bei einer vCenter-Adapterinstanz den Cloud-Typ auf VMware Cloud on
AWS.

Stellen Sie sicher, dass der Remote-Collector der Adapterinstanz zugewiesen ist und die
Datenerfassung Uber die von Ihnen eingerichteten Remote-Collectors erfolgt. Wahlen Sie die
neu bereitgestellten Remote-Collectors flur Collector/Gruppen unter Erweiterte
Einstellungen aus.
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Abbildung 3-5. Lokale Instanz von vRealize Operations beim Erfassen von Daten in VMware
Cloud und AWS ohne Remote-Datenerfassung
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Abbildung 3-6. Lokale Instanz von vRealize Operations beim Erfassen von Daten in VMware
Cloud und AWS mit Remote-Datenerfassung
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Bereitstellen von vRealize Operations Manager auf VMware Cloud on
AWS

Wenn Sie einen groBen Teil Inrer Umgebung nach VMware Cloud verschoben haben, kénnen Sie
Ihre vRealize Operations Manager-Instanz direkt in VMware Cloud bereitstellen oder dahin
migrieren. Nachdem der vRealize Operations Manager-Cluster auf VMware Cloud bereitgestellt
wurde, kdnnen Sie Daten aus anderen VMware Cloud-SDDCs und dem lokalen SDDC mithilfe von
Remote-Collectors erfassen. Sie kdbnnen Remote-Collectors bereitstellen, um Daten an den in
VMware Cloud bereitgestellten zentralisierten Analyse-Cluster zu senden.
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Verfahren

1

Stellen Sie den vRealize Operations Manager-Cluster in VMware Cloud bereit. Weitere
Informationen finden Sie unter Bereitstellung von vRealize Operations Manager.

Hinweis Stellen Sie die OVF-Vorlage in VMware Cloud auf Datencenter-Ebene bereit.
VMware Cloud verfligt Uber zwei Ressourcenpools: die regulare Arbeitslast und die
administrative Arbeitslast. Sie konnen die neue OVF-Vorlage nur im Arbeitslast-
Ressourcenpool bereitstellen.

Stellen Sie die Remote-Collector in vRealize Operations Manager bereit. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen eines Remote-Collectors.

Hinweis VMware Cloud ist in einem isolierten Netzwerk festgelegt. Daher kénnen die
Remote-Collectors den Primar-Knoten weder anzeigen noch eine Verbindung mit ihm
herstellen. Um Daten zu erfassen, mussen Sie den bidirektionalen Zugriff zwischen dem
Primar-Knoten von vRealize Operations Manager und dem von Ihnen erstellten Remote-
Collector einrichten. Dazu kdnnen Sie ein VPN oder eine direkte Verbindung ohne NAT
verwenden.

FUgen Sie eine Adapterinstanz im vRealize Operations Manager-Cluster in VMware Cloud
hinzu, und konfigurieren Sie sie. Informationen zum Konfigurieren eines vCenter-Adapters
finden Sie unter Konfigurieren einer vCenter-Adapterinstanz in vRealize Operations Manager.
Informationen zum Konfigurieren eines vSAN-Adapters finden Sie unter Konfigurieren einer
VSAN-Adapterinstanz.

Hinweis Wenn die Remote-Collectors lokal bereitgestellt werden, setzen Sie den Cloud-Typ
auf Private Cloud. Wenn Sie jedoch Remote-Collectors in einer anderen VMware Cloud
bereitstellen, setzen Sie den Cloud-Typ auf VMware Cloud on AWS.

Stellen Sie sicher, dass der Remote-Collector der Adapterinstanz zugewiesen ist und die
Datenerfassung der Adapterinstanz Uber die von lhnen eingerichteten Remote-Collectors
erfolgt. Wahlen Sie die neu bereitgestellten Remote-Collectors flr Collector/Gruppen unter
Erweiterte Einstellungen aus.
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Abbildung 3-7. vRealize Operations in VMware Cloud beim Erfassen von Daten in anderen

VMware Cloud-SDDCs, AWS und lokal mit Remote-Datenerfassung
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Verandern Sie die GroBe lhres
Clusters durch das Hinzuflugen
von Knoten

Sie kdnnen zusatzliche Knoten bereitstellen und konfigurieren, damit vRealize Operations
Manager groBere Umgebungen unterstitzen kann.

Abbildung 4-1. Workflow - GroBe des Clusters verandern

-

Knoten ohne Rollen erstellen Master-Knoten konfigurieren

HA aktivieren Datenknoten konfigurieren

VRealize Operations Manager starten Neuinstallation konfigurieren

Richtlinienziele zur vCenter-Uberwachung auswahlen Integrierte vCenter-Losung konfigurieren

Weitere Losungen hinzufiigen und konfigurieren

Umgebung tiberwachen

Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

m Erfassen weiterer Daten durch Hinzuflgen eines vRealize Operations Manager-Remote-
Collector-Knotens

m  Hinzuflgen von High Availability zu vRealize Operations Manager

m  VRealize Operations Manager-Cluster- und -Knotenwartung
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Erfassen weiterer Daten durch Hinzufligen eines vRealize
Operations Manager-Remote-Collector-Knotens

Die Bereitstellung und Konfiguration eines Remote-Collector-Knotens erfolgt, damit vRealize
Operations Manager seinem Bestand an zu Uberwachenden Objekten weitere hinzufligen kann,
ohne die Verarbeitungslast fur vRealize Operations Manager-Analysefunktionen zu erhéhen.

Ausfuhren des Setup-Assistenten zum Erstellen eines Remote
Collector-Knotens

In verteilten vRealize Operations Manager-Umgebungen erhéhen Remote Collector-Knoten den
Objektbestand, der Uberwacht werden kann, ohne die Auslastung fur vRealize Operations
Manager im Hinblick auf die Datenspeicherung, -verarbeitung oder -analyse zu erhéhen.

Voraussetzungen
m  Erstellen Sie Knoten durch Bereitstellen der vRealize Operations Manager-vApp.
Wahlen Sie wahrend der vApp-Bereitstellung eine Remote Collector-GroBenoption aus.

m  Stellen Sie sicher, dass eine Remote-Adapterinstanz auf dem korrekten Remote Collector
ausgefuhrt wird. Wenn Sie nur eine Adapterinstanz haben, wahlen Sie Standard-Collector-
Gruppe.

m  Erstellen und konfigurieren Sie den Primar-Knoten.

m  Merken Sie sich den vollstandig qualifizierten Domanennamen (FQDN) oder eine IP-Adresse
des Primar-Knotens.

m  Vergewissern Sie sich, dass bereits ein Remote Collector hinzugefligt wurde, bevor Sie einen
weiteren Remote Collector hinzuflgen.

Hinweis Wenn Remote Collectoren parallel hinzugeflgt werden, stitzt ein Cluster ab.

Verfahren

1 Navigieren Sie in einem Webbrowser zum Namen oder zur IP-Adresse der bereitgestellten
OVF-Instanz, die zum Remote Collector-Knoten wird.

Der Setup-Assistent wird angezeigt, und Sie mussen sich nicht bei vRealize Operations
Manager anmelden.

Klicken Sie auf Vorhandene Installation erweitern.
Klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie einen Namen fur den Knoten ein, z. B. Remote-1.

Wahlen Sie im Dropdown-Menu Knotentyp die Option Remote Collector aus.

o u ~ W N

Geben Sie den FQDN oder die IP-Adresse des Master-Knotens ein und klicken Sie auf
Validieren.
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7 Wahlen Sie Dieses Zertifikat akzeptieren aus und klicken Sie dann auf Weiter.

Suchen Sie bei Bedarf das Zertifikat auf dem Primar-Knoten und Uberprufen Sie den
Fingerabdruck.

8 Verifizieren Sie den vRealize Operations Manager Administratorbenutzernamen admin.

9 Geben Sie das Administratorkennwort von vRealize Operations Manager ein.

Alternativ kénnen Sie anstelle eines Kennworts eine Passphrase eingeben, die Sie vom
VRealize Operations Manager-Administrator erhalten haben.

10 Klicken Sie auf Weiter und anschlieBend auf Beenden.

Die Verwaltungsschnittstelle wird angezeigt und es dauert einige Minuten, bis vRealize
Operations Manager den Remote Collector-Knoten hinzugeflgt hat.

Nachste Schritte

Nachdem Sie einen Remote Collector-Knoten erstellt haben, haben Sie folgende Optionen.

= Neue, nicht gestartete Cluster:

Erstellen Sie Datenknoten und flgen Sie sie hinzu.
Erstellen Sie Remote Collector-Knoten und fligen Sie sie hinzu.
Erstellen Sie einen primaren Hochverflgbarkeits-Replikatknoten.

Klicken Sie auf vRealize Operations Manager starten, um den Cluster zu starten, und
melden Sie sich an, um das Konfigurieren des Produkts abzuschlieBen.

Je nach GroBe des Clusters und der Knoten kann es 10 bis 30 Minuten dauern, bis der
Cluster gestartet ist. Wahrend der Cluster gestartet wird, nehmen Sie keine Anderungen
an den Clusterknoten vor und fihren Sie keine Aktionen auf sie aus.

m Etablierte, laufende Knoten:

Erstellen Sie Datenknoten und fugen Sie sie hinzu.
Erstellen Sie Remote Collector-Knoten und fligen Sie sie hinzu.

Erstellen Sie einen primaren Hochverflugbarkeits-Replikatknoten, der einen Cluster-
Neustart erfordert.

Hinzufligen von High Availability zu vRealize Operations
Manager

Sie kdnnen einen vRealize Operations Manager-Clusterknoten speziell einrichten, sodass er als
Replikatknoten fur den vRealize Operations Manager- Primar-Knoten fungiert.

VMware, Inc.
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Ausfihren des Setup-Assistenten zum Hinzufligen eines primaren
Replikatknotens

Sie kdnnen einen vRealize Operations Manager-Datenknoten in ein Replikat des Primar-Knotens
konvertieren. Hierdurch wird Hochverfligbarkeit (High Availability, HA) fur vRealize Operations
Manager hinzugeflgt.

Hinweis Wenn der Cluster l&uft, wird der Cluster durch Aktivieren von HA neu gestartet.

Wenn Sie einen Datenknoten konvertieren, der bereits fur die Datenerfassung und -analyse
verwendet wird, erfolgt ein Failover der Adapter und Datenverbindungen, die dieser
Datenknoten bereitgestellt hat, auf andere Datenknoten.

Sie konnen HA wahrend der Installation oder der Ausfihrung von vRealize Operations Manager
zum VvRealize Operations Manager-Cluster hinzufugen. Das Hinzufiugen von HA wahrend der
Installation ist weniger storend, da der Cluster noch nicht gestartet wurde.

Voraussetzungen

m  Erstellen Sie Knoten durch Bereitstellen der vRealize Operations Manager-vApp.

m  Erstellen und konfigurieren Sie den Primar-Knoten.

m  Erstellen und konfigurieren Sie einen Datenknoten mit einer statischen IP-Adresse.

m  Merken Sie sich den vollstandig qualifizierten Domanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse
des Primar-Knotens.

Verfahren

1 Navigieren Sie in einem Webbrowser zur Verwaltungsschnittstelle des Master-Knotens.
https://Name_oder_IP-Adresse_des_Master—Knotens/admin

2 Geben Sie den vRealize Operations Manager-Administratorbenutzernamen admin ein.

3 Geben Sie das vRealize Operations Manager-Administratorkennwort ein und klicken Sie auf
Anmelden.

4 Klicken Sie unter ,,High Availability“ auf Aktivieren.
5 Wahlen Sie einen Datenknoten aus, der als Replikat fir den Master-Knoten dienen soll.

6 Wahlen Sie die Option Hochverfiligbarkeit fiir diesen Cluster aktivieren und klicken Sie auf
OK.

Wenn der Cluster online war, wird der Fortschritt auf der Verwaltungsschnittstelle gezeigt,
wenn vRealize Operations Manager den Cluster fur HA konfiguriert, synchronisiert und neu
verteilt.
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7 Wenn der Master-Knoten und der Replikat-Knoten offline gehen und der Master aus
irgendeinem Grund offline bleibt, wenn der Replikat-Knoten wieder online geht, Gbernimmt
der Replikat-Knoten nicht die Master-Rolle. Nehmen Sie den gesamten Cluster einschlieBlich
Datenknoten offline, und melden Sie sich als ,,root“ an der Befehlszeilenkonsole des Replikat-
Knotens an.

8 Offnen Sie $ALIVE_BASE/persistence/persistence.properties in einem Texteditor.

9 Suchen Sie die folgenden Eigenschaften, und legen Sie sie fest:

db.role=MASTER
db.driver=/data/vcops/xdb/vcops.bootstrap

10 Speichern und schlieBen Sie persistence.properties.

11 Offnen Sie die Administrationsschnittstelle, bringen Sie den Replikat-Knoten online, stellen Sie
sicher, dass der Replikat-Knoten zum Master-Knoten wird, und bringen Sie die Ubrigen
Cluster-Knoten online.

Nachste Schritte
Nachdem Sie einen primaren Replikatknoten erstellt haben, haben Sie folgende Optionen.
m  Neue, nicht gestartete Cluster:

m Erstellen Sie Datenknoten und fugen Sie sie hinzu.

m  Erstellen Sie Remote Collector-Knoten und fligen Sie sie hinzu.

m Klicken Sie auf vRealize Operations Manager starten, um den Cluster zu starten, und
melden Sie sich an, um das Konfigurieren des Produkts abzuschlieBen.

Je nach GroBe des Clusters und der Knoten kann es 10 bis 30 Minuten dauern, bis der
Cluster gestartet ist. Wahrend der Cluster gestartet wird, nehmen Sie keine Anderungen
an den Clusterknoten vor und fihren Sie keine Aktionen auf sie aus.

m Etablierte, laufende Knoten:
m Erstellen Sie Datenknoten und fugen Sie sie hinzu.

m  Erstellen Sie Remote Collector-Knoten und fligen Sie sie hinzu.

VRealize Operations Manager-Cluster- und -Knotenwartung

Cluster- und Knotenwartung dient dazu, dass Ihr vRealize Operations Manager effizienter
arbeitet. Cluster- und Knotenwartung beinhaltet Aktivitaten wie den Online- und Offlinestatus des
Clusters oder einzelner Knoten zu wechseln, Hochverfugbarkeit (HA) zu aktivieren oder zu
deaktivieren, statistische Daten in Bezug auf installierte Adapter zu prifen und die Arbeitslast
neu zu verteilen, damit das System leistungsféhiger wird.
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Ein GroBteil der vRealize Operations Manager-Cluster- und -Knotenwartung wird auf der Seite
,Clusterverwaltung® auf der Produktschnittstelle durchgefuhrt oder auf der Seite ,,Clusterstatus
und Fehlerbehebung* auf der Verwaltungsschnittstelle. Die Verwaltungsschnittstelle umfasst
mehr Optionen als die Produktschnittstelle.

Tabelle 4-1. Vorgehensweisen fur Cluster- und Knotenwartung

Vorgehensweise Schnittstelle Beschreibung

Clusterstatus andern Verwaltung/Produkt Sie kdnnen den Status eines Knotens in online
oder offline andern.

In einem HA-Cluster (High Availability) kann das
Schalten des Primar- oder Replikatknotens in den
Offline-Modus dazu fuhren, dass vRealize
Operations Manager uUber den verbleibenden
Knoten ausgeflhrt und der HA-Status
verschlechtert wird.

Bei jeder manuellen oder Systemaktion, durch die
der Cluster neu gestartet wird, werden alle
VRealize Operations Manager-Knoten online
geschaltet, auch Knoten, die zuvor offline
geschaltet waren.

Wenn Sie einen Datenknoten, der Teil eines
Mehrknoten-Clusters ist, offline nehmen und dann
wieder online stellen, geht der End Point
Operations Management-Adapter nicht
automatisch wieder online. Um den End Point
Operations Management-Adapter online zu
bringen, wéahlen Sie den End Point Operations
Management-Adapter im Bestand aus, und klicken
Sie auf das Symbol Collector starten.

Aktivieren bzw. Deaktivieren der  Verwaltung Fur das Aktivieren oder Deaktivieren der

Hochverflgbarkeit Hochverflgbarkeit muss das Cluster mindestens
einen Datenknoten haben, wobei alle Knoten
entweder online oder offline geschaltet sein
mussen. Sie kdnnen keine Remote-Collector-
Knoten verwenden.

Durch das Deaktivieren von Hochverflugbarkeit
wird der Replikatknoten entfernt und das vRealize
Operations Manager-Cluster neu gestartet.

Nachdem Sie Hochverfugbarkeit deaktiviert
haben, konvertiert vRealize Operations Manager
den Replikatknoten in einen Datenknoten und
startet das Cluster neu.

Passphrase generieren Verwaltung Sie kdnnen eine Passphrase generieren, die
anstelle der Administratoranmeldedaten zum
Hinzuflgen eines Knotens zu diesem Cluster
verwendet werden soll.

Die Passphrase ist nur flr eine einzige
Verwendung gultig.
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Tabelle 4-1. Vorgehensweisen fiur Cluster- und Knotenwartung (Fortsetzung)

Vorgehensweise Schnittstelle Beschreibung

Entfernen eines Knotens Verwaltung Wenn Sie einen Knoten entfernen, verlieren Sie die
Daten, die der Knoten gesammelt hat, sofern Sie
nicht den Hochverfugbarkeitsmodus (HA-Modus)
ausfuhren. HA schutzt vor dem Entfernen oder
Verlust eines Knotens.

Knoten, die Sie bereits entfernt haben, durfen
nicht erneut zu vRealize Operations Manager
hinzugefligt werden. Wenn lhre Umgebung mehr
Knoten erfordert, fligen Sie stattdessen weitere
Knoten hinzu.

Zum Ausflihren von Wartungs- und
Migrationsarbeiten sollten Sie den Knoten offline
nehmen, entfernen Sie den Knoten nicht.

Konfigurieren von NTP Produkt Die Knoten in einem vRealize Operations Manager-
Cluster synchronisieren sich gegenseitig, indem sie
sich auf die Primar-Knoten-Uhrzeit standardisieren
oder mit einer externen Network Time Protocol-
Quelle (NTP) synchronisieren.

Neuverteilen des Clusters Produkt Sie kbnnen Adapter-, Festplatten-,
Arbeitsspeicher- oder Netzwerklast GUber vRealize
Operations Manager-Clusterknoten neu verteilen,
um die Effizienz lhrer Umgebung zu verbessern.

Cluster-Verwaltung

vRealize Operations Manager bietet eine zentrale Seite zur Uberwachung und Verwaltung der
Knoten in Inrem vRealize Operations Manager-Cluster und der dort installierten Adapter.
Funktionsweise der Cluster-Verwaltung

In der Cluster-Verwaltung kénnen Sie den Online- und Offline-Status aller vRealize Operations
Manager-Cluster oder der einzelnen Knoten anzeigen und andern. DarUber hinaus kdnnen Sie die
Hochverflgbarkeit aktivieren und deaktivieren und Statistiken in Bezug auf die in den Knoten
installierten Adapter anzeigen.

Zugriff auf die Cluster-Verwaltung

Klicken Sie im linken Bereich auf Administration > Cluster-Verwaltung.

Optionen fur die Cluster-Verwaltung

Die Optionen umfassen die Uberwachung auf Cluster-Ebene und verschiedene
Verwaltungsfunktionen.
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Tabelle 4-2. Anfanglicher Einrichtungsstatus - Details

Option

Clusterstatus

Hochverflgbarkeit

Beschreibung

Zeigt den Status des vRealize Operations Manager-Clusters
als online, offline oder unbekannt an.

Gibt an, ob die Hochverfligbarkeit aktiviert, deaktiviert oder
heruntergestuft ist.

vRealize Operations Manager bietet Informationen auf Knotenebene sowie eine Symbolleiste zum

Online- und Offlineschalten von Knoten.

Tabelle 4-3. Knoten im vRealize Operations Manager-Cluster

Option

Knotenname

Knotenadresse

Cluster-Rolle

Zustand

Status

Objekte in Bearbeitung

Metriken in Bearbeitung

Build

Version

Bereitstellungstyp

Beschreibung

Maschinenname des Knotens.

Der Knoten, bei dem Sie angemeldet sind, ist durch einen
Punkt neben dem Namen gekennzeichnet.

Internetprotokolladresse (IP) des Knotens. Primar- und
Replikationsknoten bendtigen statische IP-Adressen.
Datenknoten kénnen DHCP oder statische IP-Adressen
aufweisen.

Typ von vRealize Operations Manager-Knoten: Primar,
Daten, Replikat oder Remote-Collector

Wird ausgefuhrt, Wird nicht ausgefihrt, Wechsel in den
Online-Zustand, Wechsel in den Offline-Zustand, Kein
Zugriff, Ausfall, Fehler

Online, offline, unbekannt oder ein anderer Knotenstatus.

Gesamtanzahl der Umgebungsobjekte, die vom Knoten
derzeit Uberwacht werden.

Gesamtanzahl der Metriken, die der Knoten seit seiner
Hinzuflgung zum Cluster erfasst hat

Buildnummer der im Knoten installierten vRealize
Operations Manager-Software

Versionsnummer der im Knoten installierten vRealize
Operations Manager-Software

Rechnertyp, auf dem der Knoten ausgefthrt wird: vApp

AuBerdem stehen Adapterstatistiken fUr den ausgewahlten Knoten bereit.

Tabelle 4-4. Adapter auf Server

Option

Name

Status

Objekte, die gerade erfasst werden

VMware, Inc.

Beschreibung

Name, den der installierende Benutzer dem Adapter
gegeben hat.

Gibt an, ob der Adapter Daten erfasst oder nicht.

Gesamtanzahl der Umgebungsobjekte, die vom Adapter
derzeit Uberwacht werden.
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Tabelle 4-4. Adapter auf Server (Fortsetzung)

Option

Metriken, die gerade erfasst werden

Letzte Sammlungszeit

Hinzugefligt am

VMware, Inc.

Beschreibung

Gesamtanzahl der Metriken, die der Adapter seit seiner
Installation im Knoten erfasst hat.

Datum und Uhrzeit der jingsten Datenerfassung durch den

Adapter.

Datum und Uhrzeit der Adapterinstallation im Knoten.
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Uberlegungen nach der
Installation von vRealize
Operations Manager

Nachdem Sie die Installation von vRealize Operations Manager vorgenommen haben, sind
gegebenenfalls Nacharbeiten durchzufuhren, denen Sie lhre Aufmerksamkeit widmen sollten.

Dieses Kapitel enthélt die folgenden Themen:

m  Grundlegendes zum Anmelden bei vRealize Operations Manager

m  Nach der Anmeldung

m  Sichern der vRealize Operations Manager-Konsole

m  Anmelden bei einer vRealize Operations Manager-Remotekonsolensitzung

m  Uber vRealize Operations Manager-Neuinstallationen

Grundlegendes zum Anmelden bei vRealize Operations
Manager
Zum Anmelden bei vRealize Operations Manager mussen Sie einen Webbrowser auf den

vollqualifizierten Domanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse eines Knotens im vRealize
Operations Manager-Cluster verweisen.

Wenn Sie sich bei vRealize Operations Manager anmelden, sollten Sie einige Dinge
berlcksichtigen.

m  Nach der Erstkonfiguration lautet die URL der Produktschnittstelle:
https://Knoten-FQDN-oder-IP-Adresse

m  Vor der Erstkonfiguration wird Uber die Produkt-URL stattdessen die Verwaltungsschnittstelle
gedffnet.

m  Nach der Erstkonfiguration lautet die URL der Verwaltungsschnittstelle:
https://Knoten-FQDN-oder-IP-Adresse/admin

m Der Name des Administratorkontos lautet ,, admin“. Der Kontoname kann nicht gedndert
werden.
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m  Das Administratorkonto unterscheidet sich vom Root-Konto, das fur die Anmeldung an der
Konsole verwendet wird, und es hat nicht dasselbe Passwort.

m  Wahrend Sie bei der Verwaltungsschnittstelle angemeldet sind, vermeiden Sie es, den
Knoten, bei dem Sie angemeldet sind, offline zu schalten und herunterzufahren. Andernfalls
wird die Schnittstelle geschlossen.

m  Die Anzahl der gleichzeitigen Anmeldungen, nach der eine Leistungsabnahme bemerkbar ist,
ist abhangig von Faktoren wie der Anzahl der Knoten im Analyse-Cluster, der GroBe dieser
Knoten und der Last, die jede Benutzersitzung voraussichtlich auf dem System erzeugen wird.
Starke Nutzer fihren unter Umstanden viele administrative Aktivitaten, mehrere gleichzeitige
Dashboards, Cluster-Managementaufgaben usw. aus. Geringe Nutzer sind haufiger und
benodtigen haufig nur ein oder zwei Dashboards.

Das GroBenarbeitsblatt fur Inre Version von vRealize Operations Manager enthalt weitere
Angaben zur Unterstltzung gleichzeitiger Anmeldungen. Weitere Informationen hierzu finden
Sie im Knowledgebase-Artikel 2093783.

m  Sie konnen sich mit vRealize Operations Manager-internen Benutzerkonten, wie etwa dem
Wartungs-Admin-Konto, nicht bei einer vRealize Operations Manager-Schnittstelle anmelden.

m  Sie kdnnen die Produktoberflache nicht von einem Remote-Controller-Knoten aus &6ffnen,
aber Sie Verwaltungsschnittstelle éffnen.

m Informationen zu unterstlitzten Webbrowsern finden Sie in den Versionshinweisen fur lhre
vRealize Operations Manager-Version.

Nach der Anmeldung

Nachdem Sie sich Uber einen Webbrowser bei vRealize Operations Manager angemeldet haben,
sehen Sie die Seite ,,Schnellstart“. Die Seite ,Schnellstart” bietet eine Ubersicht der wichtigsten
Bereiche von vRealize Operations Manager. Sie konnen jedes Dashboard als Zielseite anstelle der
Seite ,,Schnellstart” festlegen. Klicken Sie auf dem Dashboard auf das Menu ,,Aktionen*, das Sie
als Standardseite ,,Schnellstart* verwenden mochten, und wahlen Sie Als Startseite festlegen
aus. Sie kdnnen die Standardseite ,,Schnellstart” nicht andern.

Bei der ersten Anmeldung in mussen Sie die Wahrung auf der Seite Globale Einstellungen
festlegen. Dies ist Uber die Meldung moglich, die Sie auf der Seite ,,Schnellstart” sehen, wenn Sie
sich zum ersten Mal anmelden. Optional kdnnen Sie die Meldung schlieBen. Sie kédnnen die
Wahrung, nachdem Sie sie festgelegt haben, nicht mehr andern.

Ein neuer LizenzschlUssel ist flr vRealize Operations Manager 7.0 und héhere Versionen
erforderlich. Alle Lizenzschlissel bis auf vSOM Enterprise Plus und dessen Add-Ons verlieren ihre
Gultigkeit. Das Produkt wird im Testmodus ausgeflhrt, bis ein neuer glltiger LizenzschlUssel, der
im MyVMware-Portal erhaltlich ist, installiert wird. Nach der Anmeldung sehen Sie die Meldung
,Sie verwenden eine Evaluierungslizenz. Mit Ablauf des Evaluierungszeitraums sollten
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Sie eine neue Lizenz anwenden.,, auf der Seite "Schnellstart". In diesem Fall missen Sie vor
Ablauf des 60-tagigen Evaluierungszeitraums auf der Lizenzierungsseite eine neue Lizenz
hinzufligen. Zum Hinzufligen einer neuen Lizenz klicken Sie in der Meldung auf Aktionen> Gehe
zu Lizenzierung.

Hinweis Wenn Sie bei einem Upgrade von vRealize Operations Manager auf 7.0 neue Lizenzen
hinzugeflgt haben, kénnen Sie diesen Schritt Uberspringen.

Auf der Standardseite ,,Schnellstart” befinden sich folgende Auswahlmaoglichkeiten.

Leistung optimieren

Zeigt Links zu Arbeitslastoptimierung, Empfehlungen und den Optimierungsverlauf an.

Kapazitat optimieren
Zeigt Links zur Asset-Kapazitat, RUckgewinnung von Ressourcen, Planung von Szenarien und
Bewertungskosten an.

Fehlerbehebung

Zeigt Links zu Warnungen, Protokollen, Problembehandlung von Objekten nach Typ an. Der
Link Apps in Wavefront 6ffnet die konfigurierte URL, wenn Sie Wavefront bereits konfiguriert
haben. Wenn Wavefront nicht konfiguriert ist, wird die Seite Anwendungsiiberwachung mit
Wavefront gedffnet.

Konfiguration verwalten

Zeigt Links zur Seite ,,Ubereinstimmung* an und hilft Innen, die Ubereinstimmungsprobleme
nach Objekttyp zu beheben. Verlinkt zu dem Dashboard, auf dem die Konfiguration lhrer
virtuellen Maschinen angezeigt wird.

Klicken Sie auf Mehr anzeigen, um auf die folgenden Abschnitte zuzugreifen:

Uberwachung erweitern

Zeigt Links zu Apps auf der Website ,,VMware Solutions Exchange* an.

Lernen und Bewerten

Zeigt Links zur Gefuhrten Tour ,,vRealize Operations“ an, zur Bewertung von vRealize Suite
und zum Offnen der vRealize Operations Manager Micro-Website.

Einschatzungen ausfiihren

Zeigt Links zu Dashboards an, die Ihnen bei der Auswertung von vSphere Optimization und
Hybrid Cloud helfen.

Sichern der vRealize Operations Manager-Konsole

Nach der Installation von vRealize Operations Manager sichern Sie die Konsole jedes Knotens im
Cluster, wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden.
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Verfahren

1 Suchen Sie die Knotenkonsole in vCenter oder durch direkten Zugriff. Verwenden Sie in
vCenter Alt+F1, um auf die Anmeldeaufforderung zuzugreifen.

Aus Sicherheitsgrinden sind die Remote-Sitzungen des Terminals in vRealize Operations
Manager standardmaBig deaktiviert.

2 Melden Sie sich als root an.

In vRealize Operations Manager kdnnen Sie nur auf die Eingabeaufforderung zugreifen, wenn

Sie ein root-Kennwort erstellen.
3 Wenn Sie zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert werden, driicken Sie die Eingabetaste.

4 Wenn Sie zur Eingabe des alten Kennworts aufgefordert werden, drlicken Sie die
Eingabetaste.

5 Wenn Sie zur Eingabe des neuen Kennworts aufgefordert werden, geben Sie das
gewunschte root-Kennwort ein und notieren Sie es sich zur spateren Verwendung.

6 Geben Sie das root-Kennwort erneut ein.

7 Melden Sie bei der Konsole ab.

Anmelden bei einer vRealize Operations Manager-
Remotekonsolensitzung

Im Rahmen der Verwaltung oder Wartung der Knoten in Ihrem vRealize Operations Manager-

Cluster mussen Sie sich moglicherweise Uber eine Remotekonsole bei einem vRealize Operations

Manager-Knoten anmelden.

Aus Sicherheitsgrinden ist die Remoteanmeldung in vRealize Operations Manager standardmaBig

deaktiviert. Zum Aktivieren der Remoteanmeldung fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

Verfahren

1 Melden Sie sich bei einem vCenter Server-System Uber einen vSphere Web Client an, und
wahlen Sie eine vCenter Server-Instanz im vSphere Web Client-Navigator aus.

a Suchen Sie die virtuelle Maschine in der Hierarchie, und klicken Sie auf Konsole starten.

Hinweis Sie kbnnen den vSphere Client auch verwenden, um die Knotenkonsole durch
direkten Zugriff zu starten, nachdem Sie den SSHD-Dienst aktiviert haben.

Die Konsole der virtuellen Maschine wird in einer neuen Registerkarte im Webbrowser
geodffnet.

2 Suchen Sie die Knotenkonsole, und klicken Sie auf Konsole starten.
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3 Verwenden Sie in vCenter Alt + F1, um die Anmeldeaufforderung aufzurufen, und melden Sie
sich als root an. Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, missen Sie ein Root-Kennwort
festlegen.

a Wenn Sie zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert werden, drlcken Sie die
Eingabetaste.

b Wenn Sie zur Eingabe des alten Kennworts aufgefordert werden, drlicken Sie die
Eingabetaste.

¢ Wenn Sie zur Eingabe des neuen Kennworts aufgefordert werden, geben Sie das
gewunschte root-Kennwort ein und notieren Sie es sich zur spateren Verwendung.

d Geben Sie das root-Kennwort erneut ein.
4 Zum Aktivieren der Remoteanmeldung geben Sie den folgenden Befehl ein:

service sshd start

Uber vRealize Operations Manager-Neuinstallationen

Eine vRealize Operations Manager-Neuinstallation setzt voraus, dass Sie Knoten bereitstellen und
konfigurieren. Danach fligen Sie Losungen fur die Arten von Objekten hinzu, die Sie Uberwachen
und verwalten.

Nachdem Sie Lésungen hinzugefligt haben, konfigurieren Sie sie im Produkt und figen
Uberwachungsrichtlinien hinzu, die die von Ihnen gewiinschten Daten erfassen.

Anmelden und Wiederaufnehmen einer Neuinstallation

Zum AbschlieBen einer Neuinstallation von vRealize Operations Manager melden Sie sich an und
fUhren einen einmaligen Prozess aus, um das Produkt zu lizenzieren und Losungen flr die Arten
von Objekten zu konfigurieren, die Sie Uberwachen mochten.

Voraussetzungen

m Erstellen Sie den neuen Cluster von vRealize Operations Manager-Knoten.

s Uberpriifen Sie, ob der Cluster ausreichend Kapazitat zur Uberwachung lhrer Umgebung hat.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter GroBenbestimmung des vRealize Operations
Manager-Clusters.

Verfahren

1 Navigieren Sie in einem Web-Browser zu der IP-Adresse oder dem voll qualifizierten
Domanennamen des Primar-Knotens.

2 Geben Sie den Benutzernamen admin und das Kennwort ein, das Sie bei der Konfiguration
des Primar-Knotens definiert haben, und klicken Sie auf Anmelden.

Weil es sich dabei um lhre erste Anmeldung handelt, wird die Verwaltungsschnittstelle
gedffnet.

VMware, Inc. 53



Handbuch flr die Bereitstellung von vRealize Operations Manager

10
1

12

Um den Cluster zu starten, klicken Sie auf vRealize Operations Manager starten.
Klicken Sie auf Ja.

Abhangig von |hrer Umgebung kann es 10 bis 30 Minuten dauern, bis der Cluster gestartet ist.
Wéhrend der Cluster gestartet wird, nehmen Sie keine Anderungen an den Clusterknoten vor
und fuhren Sie keine Aktionen auf sie aus.

Wenn der Startvorgang des Clusters abgeschlossen ist und die Seite zur Produktanmeldung
angezeigt wird, geben Sie erneut den Benutzernamen und das Kennwort des Administrators
ein und klicken Sie auf Anmelden.

Ein einmaliger Lizenzierungsassistent wird angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.
Lesen und akzeptieren Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie Ihren Produktschlissel ein oder wahlen Sie die Option zum Ausfuhren von vRealize
Operations Manager im Testmodus aus.

Ihre Produktlizenzstufe bestimmt, welche Losungen Sie installieren kénnen, um Objekte zu
Uberwachen und zu verwalten.

m  Standard. Nur vCenter

m  Erweitert. vCenter sowie andere Infrastrukturldsungen

m  Enterprise. Alle Losungen

vRealize Operations Manager lizenziert verwaltete Objekte nicht so, wie dies bei vSphere der

Fall ist, weshalb bei der Produktlizenzierung die Anzahl der Objekte nicht verfligbar ist.

Hinweis Nach dem Ubergang auf die Standardedition stehen Ihnen die Funktionen der
Advanced-Edition und der Enterprise-Edition nicht mehr zur Verfligung. L&schen Sie nach
dem Ubergang s&dmtliche in den anderen Versionen erstellte Inhalte, um sicherzustellen, dass
die Lizenzvereinbarung eingehalten wird, und Uberprifen Sie den Lizenzschllssel, der die
Funktionen der Advanced- und der Enterprise-Edition unterstutzt.

Falls Sie einen ProduktschllUssel eingegeben haben, klicken Sie auf Lizenzschllissel validieren.
Klicken Sie auf Weiter.

Waéahlen Sie aus, ob Nutzungsstatistiken an VMware zurickgegeben werden sollen, und
klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Beenden.

Der einmalige Assistent wird beendet, und die vRealize Operations Manager-Schnittstelle wird
angezeigt.

Nachste Schritte

Verwenden Sie die vRealize Operations Manager-Schnittstelle zum Konfigurieren der mit
diesem Produkt mitgelieferten Losungen.
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m  Verwenden Sie die vRealize Operations Manager-Schnittstelle, um weitere Losungen
hinzuzufugen.

m  Filgen Sie mithilfe der vRealize Operations Manager-Schnittstelle Uberwachungsrichtlinien
hinzu.
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Aktualisieren, Sichern und
Wiederherstellen

Sie kdnnen lhre vorhandenen vRealize Operations Manager-Bereitstellungen auf eine neu
veroffentlichte Version aktualisieren.

Wenn Sie eine Softwareaktualisierung durchfihren, missen Sie sicherstellen, dass Sie die
korrekte PAK-Datei fur Ihr Cluster verwenden. Es empfiehlt sich, einen Snapshot des Clusters zu
erstellen, bevor Sie die Software aktualisieren. Denken Sie jedoch daran, den Snapshot nach
Abschluss der Aktualisierung zu I6schen.

Falls Sie die von vRealize Operations Manager bereitgestellten Inhalte wie Warnungen,
Symptome, Empfehlungen und Richtlinien angepasst haben und nun Updates fur diese Inhalte
installieren mochten, klonen Sie diese Inhalte vor der Durchfihrung der Aktualisierung. Auf diese
Weise erhalten Sie die Mdglichkeit, bei der Update-Installation Standardinhalte
wiederherzustellen. Das Update kann dann neue Inhalte bereitstellen, ohne die
benutzerdefinierten Inhalte zu Uberschreiben.

Dieses Kapitel enthélt die folgenden Themen:

m  Ermitteln der PAK-Datei flr das Software-Update

m  Erstellen eines Snapshots im Rahmen eines Updates
m SO bewahren Sie benutzerdefinierte Inhalte

m  Sichern und Wiederherstellen

m VvRealize Operations Manager-Software-Updates

m  Vor dem Upgrade auf vRealize Operations Manager 7.5

Ermitteln der PAK-Datei fur das Software-Update

Jeder Typ der Clusteraktualisierung erfordert eine spezifische PAK-Datei. Vergewissern Sie sich,
dass Sie die korrekte Datei verwenden.
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Korrekte PAK-Dateien herunterladen

Um lhre vRealize Operations Manager-Umgebung zu aktualisieren, missen Sie die richtige PAK-
Datei fur die Cluster herunterladen, die aktualisiert werden sollen. Beachten Sie, dass nur die
Virtual Appliance-Cluster eine PAK-Datei fUr die Aktualisierung des Betriebssystems verwenden.
Benutzeranderungen in der/dem /etc/hosts eines jeden Knotens werden moglicherweise
zuruckgesetzt, wenn Sie die Betriebssystemaktualisierungs-PAK von vRealize Operations
verwenden. Falls Anderungen erforderlich sind, kénnen Sie die Host-Datei nach Abschluss des
Software-Updates manuell aktualisieren.

Um die PAK-Dateien fur vRealize Operations Manager herunterzuladen, rufen Sie die
Downloadseite fir VMware vRealize Operations auf.

Tabelle 6-1. Spezifische PAK-Dateien flr unterschiedliche Clustertypen

Clustertyp Aktualisierung des Betriebssystems Produktaktualisierung
Virtual Appliance-Cluster. vRealize_Operations_Manager-VA-0S- VvRealize_Operations_Manager-VA-
Verwenden Sie die PAK-Dateien fiir die  xxx.pak xxx. pak

Aktualisierung des Betriebssystems
und des Produkts.

Erstellen eines Snapshots im Rahmen eines Updates

Es wird empfohlen, einen Snapshot fur jeden Knoten im Cluster zu erstellen, bevor Sie ein
vRealize Operations Manager-Cluster aktualisieren. Nachdem das Update abgeschlossen ist,
mussen Sie den Snapshot [6schen, um eine Beeintrachtigung der Leistung zu vermeiden.

Informationen Uber Snapshots finden Sie in der Dokumentation zur Verwaltung virtueller
Maschinen in vSphere.

Verfahren

1 Melden Sie sich an der vRealize Operations Manager-Verwaltungsschnittstelle als https://

<master-node-FQDN-or-IP-address>/admin an.
2 Klicken Sie im Clusterstatus auf In den Offline-Zustand versetzen.
3 Wenn alle Knoten offline sind, 6ffnen Sie den vSphere-Client.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine virtuelle vRealize Operations Manager-
Maschine.

5 Kilicken Sie auf Snapshot und anschlieBend auf Snapshot erstellen.

a Benennen Sie den Snapshot. Verwenden Sie einen aussagekraftigen Namen wie ,,Vor-
Update.“

b Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Snapshot des Arbeitsspeichers der virtuellen
Maschine.
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c Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Quiesce-Gastdateisystem gewdhrleisten (VMware
Tools muss installiert sein).

d Klicken Sie auf OK.

6 Wiederholen Sie diese Schritte fur jeden Knoten im Cluster.

Nachste Schritte

Starten Sie die Aktualisierungsvorgang wie in Installieren eines Software-Updates beschrieben.

So bewahren Sie benutzerdefinierte Inhalte

Wenn Sie vRealize Operations Manager aktualisieren, ist es wichtig, dass Sie die aktuellen
Versionen der Inhaltstypen aktualisieren, die es Ihnen erlauben, die Objekte in Ihrer Umgebung zu
Uberwachen und Warnung zu diesen zu erhalten. Mit aktualisierten Warnungsdefinitionen,
Symptomdefinitionen und Empfehlungen kénnen Sie Warnungen zu den verschiedenen
Objektzustanden in Ihrer Umgebung erhalten und umfangreichere Problemtypen identifizieren.
Mit aktualisierten Ansichten kénnen Sie Dashboards und Berichte erstellen, um Probleme in Ihrer
Umgebung einfach zu identifizieren und Berichte dariber zu erstellen.

Eventuell muUssen Sie bestimmte Schritte durchflhren, bevor Sie Warnungsdefinitionen,
Symptomdefinitionen, Empfehlungen und Ansichten in lhrer vRealize Operations Manager-
Umgebung aktualisieren.

= Wenn Sie Warnungsdefinitionen, Symptomdefinitionen, Empfehlungen oder Ansichten, die in
friheren Versionen von vRealize Operations Manager enthalten waren, angepasst haben und
diese benutzerdefinierten Versionen beibehalten mochten, fihren Sie die Schritte in dieser
Vorgehensweise aus.

= Wenn Sie keine Warnungsdefinitionen, Symptomdefinitionen, Empfehlungen oder Ansichten,
die in frGheren Versionen von vRealize Operations Manager enthalten waren, angepasst
haben, mussen diese nicht gesichert werden. Stattdessen kénnen Sie die Aktualisierung
beginnen und wahrend der Aktualisierung das Kontrollkastchen Auf Standard zuriicksetzen
aktivieren.

Voraussetzungen

Sie haben bereits Versionen Ihrer Warnungsdefinitionen, Symptomdefinitionen, Empfehlungen
oder Ansichten angepasst.

Verfahren

1 Bevor Sie mit der Aktualisierung auf vRealize Operations Manager beginnen, sichern Sie die
Anderungen an Ihren Warnungsdefinitionen, Symptomdefinitionen, Empfehlungen und
Ansichten, indem Sie diese klonen.

2 Starten Sie die Aktualisierung von vRealize Operations Manager.

3 Aktivieren Sie wahrend der Aktualisierung das Kontrollkdstchen Auf Standard zuriicksetzen.
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Ergebnisse

Nach Abschluss der Aktualisierung haben Sie lhre benutzerdefinierten Versionen der
Warnungsdefinitionen, Symptomdefinitionen, Empfehlungen und Ansichten beibehalten und Sie
haben die aktuellen Versionen, die wahrend der Aktualisierung installiert wurden.

Néachste Schritte

Uberprifen Sie die Anderungen an den aktualisierten Warnungsdefinitionen,
Symptomdefinitionen, Empfehlungen und Ansichten. Bestimmen Sie dann, ob Sie die zuvor
gednderten Versionen behalten oder die aktualisierten Versionen verwenden wollen.

Sichern und Wiederherstellen

Durch regelmaBiges Sichern und Wiederherstellen des vRealize Operations Manager -Systems
verhindern Sie Ausfallzeiten und Datenverluste infolge eines Systemausfalls. Sollte Ihr System
ausfallen, konnen Sie das System mit der letzten vollstandigen oder inkrementellen Sicherung
wiederherstellen.

Sie kdnnen Einzel- oder -Mehrknoten-Cluster von vRealize Operations Manager mithilfe von
vSphere Data Protection oder anderen Backup-Tools sichern und wiederherstellen. Sie kbnnen
vollstandige, differenzierte und inkrementelle Backups und Wiederherstellungen virtueller
Maschinen durchfuhren.

Informationen zum Sichern und Wiederherstellen von Komponenten der vRealize Suite mithilfe
von vSphere Data Protection und NetBackup finden Sie im Abschnitt ,.Sichern und
Wiederherstellen“ im vRealize Suite Information Center.

Es empfiehlt sich dringend, in ruhigeren Phasen Backups durchzuflhren. Da eine Snapshot-
basierte Sicherung auf Blockebene erfolgt, ist es wichtig, dass von einem Benutzer nur wenige
bzw. keine Anderungen an der Clusterkonfiguration vorgenommen werden. Dadurch ist
gewahrleistet, dass Sie Uber eine fehlerfreie Sicherung verfligen.

Es empfiehlt sich, den Cluster in den Offline-Modus zu versetzen, bevor Sie die vRealize
Operations Manager -Knoten sichern. Dadurch wird die Konsistenz der Daten Uber die Knoten
hinweg und intern im Knoten sichergestellt. Sie kbnnen entweder die virtuelle Maschine vor der
Sicherung herunterfahren oder Stilllegung aktivieren.

Sichern Sie, wenn der Cluster online bleibt, Inren vRealize Operations Manager-Cluster mit
mehreren Knoten mithilfe von vSphere Data Protection oder anderen Backup-Tools und
deaktivieren Sie die Stilllegung des Dateisystems.

Hinweis Alle Knoten werden gleichzeitig gesichert und wiederhergestellt. Es ist nicht mdglich,
einzelne Knoten zu sichern und wiederherzustellen.

VRealize Operations Manager-Software-Updates

vRealize Operations Manager beinhaltet eine zentrale Seite, auf der Sie Updates der Produkt-
Software verwalten kénnen.
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Funktionsweise von Software-Updates

Mit der Option ,,Software-Update“ kdnnen Sie Updates von vRealize Operations Manager
installieren.

Zugriff auf Software-Updates

Melden Sie sich bei der vRealize Operations Manager-Verwaltungsschnittstelle unter https://
Master-Knotenname_oder_IP-Adresse/admin an. Klicken Sie im linken Bereich auf Software-
Update.

Optionen fur Software-Updates

Die Optionen beinhalten einen Assistenten flur die Suche nach der PAK-Update-Datei und zum
Starten der Installation. Zudem enthalten sie eine Liste der Updates und der vRealize Operations
Manager-Clusterknoten, auf denen diese installiert sind.

Tabelle 6-2. Optionen flur Software-Updates

Option Beschreibung

Installieren eines Software-Updates Starten Sie einen Assistenten, mit dem Sie die
Lizenzvereinbarungen anzeigen und akzeptieren und die
Installation eines vRealize Operations Manager-Software-
Updates starten kédnnen.

Knotenname Maschinenname des Knotens, auf dem das Update
installiert wird

Knoten-IP-Adresse IP-Adresse des Knotens, auf dem das Update installiert
wird. Primar- und Replikatknoten bendtigen statische IP-
Adressen. Datenknoten kénnen DHCP oder statische IP-
Adressen aufweisen.

Update-Schritt Fortschritt des Software-Updates im Format ,,Schritt x von
v
Status Meldung Uber den Erfolg, Fehlschlag, Fortschritt des

Software-Updates oder eine unbekannte Bedingung

Installieren eines Software-Updates

Wenn Sie vVRealize Operations Manager bereits installiert haben, kbnnen Sie |hre Software
aktualisieren, wenn eine neuere Version zur Verfligung steht.

Hinweis Die Installation kann mehrere Minuten oder sogar Stunden dauern, je nach GréBe und
Typ lhrer Cluster und Knoten.

Voraussetzungen

m Erstellen Sie einen Snapshot jedes Knotens im Cluster. Informationen zum Durchflhren dieser
Aufgaben finden Sie im vRealize Operations Manager-Informationscenter.
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Ermitteln Sie die PAK-Datei fur Ihren Cluster. Informationen darutber, welche Datei verwendet
werden muss, finden Sie im vRealize Operations Manager-Informationscenter.

Bevor Sie die PAK-Datei installieren oder ein Upgrade der vRealize Operations Manager-
Instanz durchfthren, klonen Sie alle angepassten Inhalte, um sie beizubehalten. Zu den
angepassten Inhalten konnen Warnungsdefinitionen, Symptomdefinitionen, Empfehlungen
und Ansichten zahlen. AnschlieBend wahlen Sie wahrend des Software-Updates die Optionen
Installieren Sie die PAK-Datei, selbst wenn sie bereits installiert ist und Auf Standard
zurlicksetzen aus.

Fur den Aktualisierungsvorgang der Version 6.2.1 von vRealize Operations Manager gibt es
einen Validierungsprozess, in dem Probleme ermittelt werden, bevor Sie mit der
Aktualisierung der Software beginnen. Obwohl es sinnvoll ist, die Prifung vor der
Aktualisierung durchzufthren und gefundene Probleme zu beheben, kénnen Benutzer mit
umgebungsbedingten Einschrankungen diese Validierungsprifung deaktivieren.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Validierungsprufung vor der Aktualisierung zu
deaktivieren:

m Bearbeiten Sie die folgende Aktualisierungsdatei: /storage/db/pakRepolLocal/
bypass_prechecks_vRealizeOperationsManagerEnterprise-
buildnumberofupdate.json.

m  Andern Sie den Wert in TRUE und fuhren Sie die Aktualisierung aus.

Hinweis Wenn Sie die Validierung deaktivieren, treten moglicherweise wahrend des
Aktualisierungsvorgangs blockierende Fehler auf.

Verfahren

1

Melden Sie sich an der vRealize Operations Manager-Verwaltungsschnittstelle des
Masterknotens Ihres Clusters unter https://master-node—FQDN—or-IP-address/admin an.

Klicken Sie im linken Bereich auf Software-Update.
Klicken Sie im Hauptbereich auf Software-Update installieren.
Befolgen Sie die Schritte im Assistenten, um lhre PAK-Datei zu lokalisieren und zu installieren.

a Wenn Sie eine Virtual Appliance-Bereitstellung aktualisieren, fihren Sie die Aktualisierung
des Betriebssystems aus.

Dadurch wird das Betriebssystem auf der virtuellen Appliance aktualisiert und jede
virtuelle Maschine neu gestartet.

b Installieren Sie die PAK-Datei fur die Produktaktualisierung.

Warten Sie, bis die Softwareaktualisierung abgeschlossen ist. Wenn dies der Fall ist,
werden Sie von der Verwaltungsschnittstelle abgemeldet.

Lesen Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung und die Aktualisierungsinformationen und
klicken Sie auf Weiter.
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Klicken Sie auf Installieren, um die Installation der Softwareaktualisierung abzuschlieBen.
Melden Sie sich wieder bei der Verwaltungsschnittstelle des Masterknotens an.

Die Hauptseite ,,Clusterstatus” wird angezeigt und das Cluster wird automatisch online
gestellt. Auf der Statusseite wird ebenfalls die Schaltflache ,,Online stellen* angezeigt. Auf
diese Schaltflache sollten Sie jedoch nicht klicken.

L&schen Sie den Cache des Browsers, und falls die Browserseite nicht automatisch neu
geladen wird, aktualisieren Sie die Anzeige der Seite.

Der Clusterstatus andert sich in "Wechsel in den Online-Zustand". Wenn der Clusterstatus
sich in "Online" andert, ist das Upgrade abgeschlossen.

Hinweis Wenn ein Cluster ausféllt und sich der Status wéhrend der Installation einer PAK-
Dateiaktualisierung in , Offline* andert, stehen einige Knoten nicht mehr zur Verfigung. Um
dieses Problem zu beheben, 6ffnen Sie die Verwaltungsschnittstelle und nehmen Sie das
Cluster manuell ,,Offline“. Klicken Sie anschlieBend auf Installation beenden, um die
Installation fortzusetzen.

Klicken Sie auf Software-Update, um zu Uberprifen, ob die Aktualisierung durchgefihrt
wurde.

Im Hauptbereich wird eine Meldung angezeigt, dass die Aktualisierung erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Nachste Schritte

Loschen Sie die Snapshots, die Sie vor der Softwareaktualisierung erstellt haben.

Hinweis Mehrere Snapshots kdnnen die Leistung beeintrachtigen, weshalb Sie die vor der

Aktualisierung erstellten Snapshots nach Abschluss der Softwareaktualisierung léschen sollten.

Installieren einer vRealize Operations Manager-
Softwareaktualisierung Uber die Verwaltungsschnittstelle

Die Aktivierung des Produkts vRealize Operations Manager oder von dessen Zusatzldésungen
erfolgt durch die Registrierung von Lizenzen.

Voraussetzungen

Halten Sie Name und Speicherort der PAK-Datei flr das Software-Update bereit.

Bevor Sie die PAK-Datei installieren oder ein Upgrade der vRealize Operations Manager-
Instanz durchflhren, klonen Sie alle angepassten Inhalte, um sie beizubehalten. Zu den
angepassten Inhalten kbnnen Warnungsdefinitionen, Symptomdefinitionen, Empfehlungen

und Ansichten zahlen. AnschlieBend wahlen Sie wahrend des Software-Updates die Optionen

Installieren Sie die PAK-Datei, selbst wenn sie bereits installiert ist und Auf Standard
zuriicksetzen aus.
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Verfahren

1 Navigieren Sie in einem Webbrowser zur Verwaltungsschnittstelle von vRealize Operations
Manager unter https://Master-Knotenname_oder_IP-Adresse/admin.

Melden Sie sich mit dem Admin-Benutzernamen und -kennwort fur den Master-Knoten an.
Klicken Sie im linken Bereich auf Software-Update.

Klicken Sie auf Installieren eines Software-Updates.

ua Ao W N

Folgen Sie dem Assistenten, um lhre update-filename.pak zu finden und zu installieren.

Die Installation ist innerhalb weniger Minuten abgeschlossen und Sie werden abgemeldet.
Wenn Sie nach 5 Minuten nicht automatisch abgemeldet werden, aktualisieren Sie die Seite in
Ihrem Browser.

6 Melden Sie sich erneut bei der Administrator-Benutzeroberflache des Master-Knotens an und
klicken Sie wieder auf Software-Update.

7 Vergewissern Sie sich, dass der Name des Updates auf der rechten Seite angezeigt wird.
Wenn das Update nicht angezeigt wird, warten Sie einige Minuten und aktualisieren Sie die
Seite in lhrem Browser.

Vor dem Upgrade auf vRealize Operations Manager 7.5

Viele Metriken von vRealize Operations Manager werden in der Version 6.7 nicht mehr aktualisiert
oder werden gedndert. Die Anderungen betreffen in erster Linie die Kapazitdtsplanung, Badges,
Widgets und Rohmetriken. Einige Metriken flr vCenter-Adapter und vSAN-Adapter wurden auch
eingestellt. Die Anderungen aktualisieren die Kapazitatsanalysen und verbessern den
Produktumfang. VMware hat viele dieser Anderungen transparent oder fast transparent
gemacht. Dennoch kénnen sich mehrere Anderungen auf die Verwaltungspakete auswirken, die
Sie moglicherweise verwenden, sowie auf Dashboards und Berichte, die Sie erstellt haben.
Fuhren Sie vor dem Upgrade von vRealize Operations Manager das Pre-Upgrade-Bewertungstool
(Bewertungstool) aus, das Sie mit einem detalillierten Bericht dabei unterstltzt, die genauen
Auswirkungen auf Ihre Umgebung zu verstehen.

Warum sollte das Bewertungstool ausgefuhrt werden

Verschiedene Anderungen in vRealize Operations Manager kdnnen sich auf die
Benutzererfahrung auswirken. Wenn Sie das Bewertungstool ausfuhren, erhalten Sie einen HTML-
formatierten Bericht, der alle Punkte in lnrem System identifiziert, die von den Anderungen
betroffen sind. Des Weiteren gibt das Bewertungstool Empfehlungen fur die entsprechenden
Anderungen, die an lhren Inhalten fur die Version 7.0 vorgenommen werden miissen.
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Wenn Sie das vRealize Operations Manager Pre-Upgrade-Bewertungstool beim Upgrade auf
vRealize Operations Manager 6.7 oder 7.0 ausgefuhrt haben, kédnnen Sie diesen Schritt beim
Upgrade von vRealize Operations Manager 6.7 oder 7.0 auf vRealize Operations Manager 7.5
Uberspringen.

Hinweis Sie mlssen das Bewertungstool auf der Instanz der vRealize Operations Manager-
Installation ausflhren, die bewertet werden soll — in der Regel |hr Produktionssystem. Das
Bewertungstool nimmt keine Anderungen an Ihrem System vor. Es |&scht sich im Anschluss an
die Ausfiihrung selbst. Ubrig bleibt nur das Ergebnis der Bewertung - ein Support-Paket, das Sie
aus dem Bereich ,,.Support-Pakete* auf der Benutzeroberflache von vRealize Operations Manager
Administration herunterladen kénnen.

Detaillierte Anweisungen zur Ausfuhrung des Bewertungstools finden Sie unter Ausfihren des
VRealize Operations Manager 7.5 Pre-Upgrade-Bewertungstools.

Ausflihren des vRealize Operations Manager 7.5 Pre-Upgrade-
Bewertungstools

Vor der Aktualisierung kénnen Sie die Auswirkungen auf Ihr System durch Ausflhren des
vRealize Operations ManagerPre-Upgrade-Bewertungstools (Bewertungstool) messen. Das Tool
generiert einen Bericht mit Details zu den genauen Auswirkungen auf Ihre Umgebung und Sie
erhalten Vorschlage fur Ersatzmetriken.

Die Verwendung des Bewertungstools besteht aus vier unterschiedlichen Schritten:

1 Laden Sie die PAK-Datei von https://my.vmware.com/group/vmware/get-download?
downloadGroup=VROPS-750 herunter.

2 FUlhren Sie das vRealize Operations Manager Pre-Upgrade-Bewertungstool aus.
3 Extrahieren Sie den Bericht aus der generierten ZIP-Datei.

4 Klicken Sie auf die verschiedenen Elemente im Bericht, um eine VerknUpfung mit dem
Losungsraster aufzubauen.

Hinweis Sie mlssen das Bewertungstool auf der Instanz der vRealize Operations Manager-
Installation ausflhren, die bewertet werden soll — in der Regel |hr Produktionssystem. Das
Bewertungstool nimmt keine Anderungen an Ihrem System vor. Es |&scht sich im Anschluss an
die Ausfiihrung selbst. Ubrig bleibt nur das Ergebnis der Bewertung - ein Support-Paket, das Sie
aus dem Bereich ,,.Support-Pakete* auf der Benutzeroberflache von vRealize Operations Manager
Administration herunterladen kdénnen.
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Voraussetzungen

Sie mussen Uber Administratorrechte fur lhre aktuelle Installation von vRealize Operations
Manager verfligen, um das Bewertungstool herunterzuladen und auszufihren.

Hinweis Wenn Sie das Pre-Upgrade-Bewertungstool von vRealize Operations Manager beim
Upgrade auf vRealize Operations Manager 6.7 ausgefuhrt haben, kdnnen Sie diesen Schritt beim
Upgrade von vRealize Operations Manager 6.7 oder 7.0 auf vRealize Operations Manager 7.5
Uberspringen. Weitere Informationen zur Verwendung des Upgrade-Bewertungstools finden Sie
im KB-Artikel 67311.

Verfahren

1

Laden Sie die PAK-Datei des Bewertungstools von https://my.vmware.com/group/vmware/
get-download?downloadGroup=VROPS-750 auf Ihren lokalen Computer herunter. Suchen Sie
nach APUAT oder vRealize Operations - Upgrade-Bewertungstool.

Offnen Sie einen Browser und navigieren Sie zur vRealize Operations Manager-
Verwaltungskonsole: https://<master_node_IP>/admin.

Melden Sie sich auf der Administrator-Benutzeroberflache mit der Benutzer-ID admin und
dem zugehdérigen Kennwort an.

Klicken Sie im linken Bereich der Startseite flr die Verwaltung auf Software aktualisieren.
Der Bildschirm ,,Software aktualisieren“ wird angezeigt.

Klicken Sie auf Softwareaktualisierung installieren im oberen Bereich des Bildschirms.
Der Arbeitsbereich ,,Softwareaktualisierung hinzufugen*“ wird angezeigt.

Klicken Sie auf den Link Durchsuchen und navigieren Sie zu der PAK-Datei, die Sie in Schritt 1
heruntergeladen haben.

Neben der Anweisung wird ein Hakchen angezeigt: Die ausgewdhlte Datei ist zum
Hochladen und Installieren bereit. Klicken Sie auf HOCHLADEN, um fortzufahren.

Stellen Sie sicher, dass ein Hdkchen neben der Anweisung Installieren Sie die PAK-Datei,
selbst wenn sie bereits installiert ist ein Hakchen angezeigt wird.

Lassen Sie das Kontrollkastchen neben ,,Standardinhalt zurlicksetzen...“ leer.
Klicken Sie auf den Link HOCHLADEN.

Die PAK-Datei wird von lhrem lokalen Computer auf vRealize Operations Manager
hochgeladen. Das Hochladen kann einige Minuten dauern.

Sobald die PAK-Datei hochgeladen wurde, klicken Sie auf WEITER.

Die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) wird angezeigt.
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Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben der Aussage: Ich akzeptiere die Bedingungen
dieser Vereinbarung.

Klicken Sie auf WEITER. Der Bildschirm ,,Wichtige Informationen zur Aktualisierung und
Version“ wird angezeigt.

Uberprifen Sie die Versionsinformationen und klicken Sie auf WEITER. Klicken Sie auf dem
Bildschirm ,,Softwareaktualisierung installieren“ auf INSTALLIEREN.

Der Bildschirm ,,.Software aktualisieren“ wird erneut angezeigt, dieses Mal mit einem
rotierenden Symbol der Fortschrittsanzeige Installation wird durchgefiihrt..., die durch eine
Balkenmarkierung den Fortschritt der PAK-Datei und der Bewertung angibt, die in |hrer
Umgebung ausgefuhrt wird. Der Vorgang kann je nach GroBe des Systems zwischen funf bis
20 Minuten dauern.

Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, klicken Sie im linken Bereich auf Support.
Der Bildschirm ,,.Support“ wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option Support-Pakete oberhalb der Symbolleiste.

Die verfugbaren Support-Pakete werden aufgelistet.

Suchen Sie das zuletzt erstellte Support-Paket. Klicken Sie auf das Winkelzeichen neben dem
Namen des Pakets, 6ffnen Sie die Datei und wahlen diese aus, klicken Sie dann auf den
Download-Link in der Symbolleiste, um die ZIP-Datei des Support-Pakets auf Inrem lokalen
Dateisystem zu speichern.

Um den Bericht zu prufen, extrahieren Sie die Dateien aus der ZIP-Datei und 6ffnen Sie die
HTML-Datei. (Offnen Sie nicht die CSV-Datei, sie dient nur der Verwendung durch VMware).

Der Bericht ist eine grafische Darstellung der Komponenten der Benutzeroberflache von
vRealize Operations Manager — Dashboards, Berichte, Verwaltungspakete, Warnungen,
Heatmaps usw. — und beinhaltet die Anzahl der veralteten Metriken, die Einfluss auf jede
Komponente haben. Beispielsweise konnten Sie feststellen, dass 10 |hrer 25 Dashboards
insgesamt 15 veraltete Metriken enthalten.

Klicken Sie auf eine Komponente.

Die Berichtsdetails fur diese Komponente werden entsprechend den Grafiken unter ,,Details
zu beeintrachtigten Komponenten* aufgefuhrt. Fur Dashboards enthalt die Liste
beispielsweise den Dashboard-Namen, Besitzer, entfernte Widgets sowie Ansichten und
Widgets, die durch die Metriken beeintrachtigt werden. Die veralteten Metriken sind Live-
Links.

Klicken Sie auf einen Live-Link fur eine Metrik.

Es wird ein Browserfenster mit der URL http://partnerweb.vmware.com/programs/vrops/
DeprecatedContent.html gedffnet und die ausgewahlte Metrik wird in einer Tabelle mit
ahnlichen Metriken hervorgehoben. Wenn fur die veraltete Metrik eine Ersatzmetrik verfugbar
ist, wird diese in derselben Zeile nach dem Namen und dem MetrikschlUssel aufgefuhrt. Sie
kdnnen wahlweise die neue Metrik anstelle der veraltete Metrik installieren.
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17 Wiederholen Sie die Schritte 15 und 16 fur all Inre Komponenten.

Wenn Sie die veralteten Metriken durch neue Metriken ersetzen oder jede Komponente
aktualisieren, um die erforderlichen Informationen ohne die veralteten Metriken
bereitzustellen, ist Ihr System fur das Upgrade bereit.

18 Flhren Sie den gesamten Bewertungsvorgang aus Schritt 1 erneut aus, um sich zu
vergewissern, dass lhr System nicht mehr oder zumindest gréBtenteils nicht mehr durch die
Metrikdnderungen beeintrachtigt wird.

19 Beheben Sie nach dem Upgrade auf vRealize Operations Manager 7.5 die verbleibenden
Probleme mit den in der neuen Version verfigbaren Ersatzmetriken.

Ergebnisse

Ihre vRealize Operations Manager-Komponenten wurden aktualisiert, damit sie in Version 7.5
ordnungsgeman funktionieren.

Néachste Schritte

Nach der Installation von vRealize Operations Manager 7.5 sollten Sie wenigstens zufallige Tests
ausfiihren, um festzustellen, ob Systemmetriken wie erwartet operieren. Uberwachen Sie die
Plattform fortlaufend, um zu bestatigen, dass Sie die richtigen Daten empfangen haben.
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