Versionshinweise zu vRealize Operations 8.5

VMware vRealize Operations 8.5 | 2021 | Build 18255622
VMware vRealize Operations Upgrade PAK von Version 7.5 auf 8.5 | 2021 | Build 18255620

Hinweis: Diese Upgrade-.pak-Datei enthélt die Betriebssystem-Upgrade-Dateien von SUSE zu Photon und
die vApp-Upgrade-Dateien.

VMware vRealize Operations Upgrade PAK von Version 8.0.x, 8.1.x, 8.2 und 8.3 auf 8.5 | 2021 |
Build 18255614

Hinweis: Diese Upgrade-.pak-Datei enthdlt die Betriebssystem-Upgrade-Dateien von Photon zu Photon und
die vApp-Upgrade-Dateien.

VMware vRealize Operations Upgrade PAK von Version 8.4 auf 8.5 | 2021 | Build 18255614

Hinweis: Diese Upgrade-.pak-Datei enthdlt die Betriebssystem-Upgrade-Dateien von Photon zu Photon, die
vApp-Upgrade-Dateien und die Cloud Appliance-Upgrade-Dateien.

VMware vRealize Operations 8.5 Pre-Upgrade Assessment-Tool | 2021 | Build 18176777
VMware vRealize Operations Cloud Appliance 8.5 | 2021 | Build 18255621
VMware vRealize Operations-Zertifikatserneuerungs-PAK fiir Version 8.5 | 2021 | Build 18250886

Uberpriifen Sie regelmiBig, ob Erweiterungen und Aktualisierungen fiir diese Versionshinweise zur
Verfiigung stehen.

Neuigkeiten

Verbesserungen des Produkts

vRealize Operations 8.5 bietet neue und erweiterte Funktionen fiir selbstlaufende Vorgénge, die Kunden bei der
Optimierung, Planung und Skalierung der VMware Cloud helfen. Dazu gehoren lokale Private Clouds oder
VMware SDDCs in verschiedenen Public Clouds wie VMware Cloud on AWS, Azure VMware Solution (AVS)
und Google Cloud VMware Engine (GCVE), wihrend gleichzeitig die Multi-Cloud-Uberwachung mit
Unterstiitzung von AWS, Azure Cloud und Google Cloud-Plattformen vereinheitlicht wird. Durch Kiinstliche
Intelligenz (KI) bietet diese Bereitstellung vereinheitlichte Vorgédnge, die kontinuierliche Leistungsoptimierung,
effiziente Kapazitits- und Kostenverwaltung, proaktive Planung, anwendungsbezogene intelligente
Standardisierung und integrierte Konformitét bereitstellt.

Funktionen

e Bei dieser Version handelt es sich um eine Nebenversion, in der Sicherheits-Updates und
Fehlerkorrekturen durchgefiihrt wurden.

Dokumentation



vRealize Operations 8.5 ist eine Nebenversion, in der Sicherheits-Updates und Fehlerkorrekturen durchgefiihrt
wurden. Details zu den Funktionen finden Sie in der Dokumentation zu vRealize Operations 8.4.

Anderungen der Metriken und Eigenschaften

Im folgenden KB-Artikel werden alle Metriken und Eigenschaften beschrieben, die in vRealize Operations 8.5
gedndert wurden:

In vRealize Operations 8.5 hinzugefiligte Metriken
Instanziierte Metriken

Instanziierte Metriken werden nach der Bereitstellung von oder dem Upgrade auf vRealize Operations 8.2 oder
hoher und nach dem Importieren einer Richtlinie von dlteren Versionen standardmifBig deaktiviert.
Informationen zum erneuten Aktivieren von instanziierten Metriken in vRealize Operations 8.2 oder hoher
finden Sie unter KB 81119.

Systemanforderungen

Lesen Sie diesen Abschnitt, bevor Sie vRealize Operations installieren oder aktualisieren.

GroBenanpassung und Skalierung

Die CPU-, Speicher und Festplattenanforderungen, die die Anforderungen einer bestimmten Umgebung erfiillen,
hiangen von der Anzahl und dem Typ der Objekte in Threr Umgebung und Ihren erfassten Daten ab. Dazu
gehoren die Anzahl und der Typ der installierten Adapter, die Verwendung von Hochverfiigbarkeit (HA) und
Kontinuierlicher Verfiigbarkeit (CA), die Dauer der Datenauftbewahrung und die Anzahl der spezifischen
Datenpunkte. VMware aktualisiert den Knowledgebase-Artikel 2093783 mit den aktuellen Informationen zu
GroBenanpassung und Skalierung. Der Knowledgebase-Artikel enthilt allgemeine Maximalwerte sowie
Tabellenkalkulationsberechnungen, die ausgehend von der Anzahl der Objekte und Metriken, die nach Thren
Erwartungen zu iiberwachen sind, eine Empfehlung ausgeben.

Bereitstellungsformate

Sie konnen vRealize Operations 8.5 mit der virtuellen Appliance von VMware bereitstellen.

Verwenden Sie zum Bereitstellen einer virtuellen vRealize Operations-Appliance einen VMware vSphere Client
zum Herstellen einer Verbindung mit dem VMware vCenter Server und stellen Sie die virtuelle Appliance iiber
die vCenter Server-Instanz bereit. Die virtuelle vRealize Operations-Appliance muss auf Hosts bereitgestellt
werden, fiir die Folgendes gilt:

e ESX/ESXi 6.5 Update 1 oder hoher und verwaltet von VMware vCenter Server 6.5 oder hoher.

e Wenn Sie eine virtuelle vRealize Operations-Appliance auf ESXi 6.0- oder dlteren Hosts bereitstellen,
miissen Sie zundchst ein Upgrade von vCenter Server und ESXi auf Version 6.5 Update 1 oder héher und
anschlieBend ein Upgrade auf vRealize Operations 8.5 durchfiihren.

Hardwareversionen

Die fiir vRealize Operations 8.x-Versionen mindestens erforderliche Hardwareversion ist Version 11. Wenn in
der virtuellen Appliance Thres vRealize Operations eine Hardwareversion vor Version 11 vorhanden war, miissen
Sie zuerst ein Upgrade der virtuellen vRealize Operations-Appliance auf die Hardwareversion 11 und
anschlieBend auf vRealize Operations 8.5 durchfiihren.

Verschliisselungssammlungen und Protokolle


https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/index.html
https://kb.vmware.com/s/article/84287
https://kb.vmware.com/s/article/81119
http://kb.vmware.com/s/article/2093783

Informationen zu Verschliisselungssammlungslisten und relevanten Protokollen finden Sie unter
Verschliisselungssammlungen und Protokolle.

VMware vRealize Operations-PAK-Datei fiir die Zertifikatserneuerung

Die VMware vRealize Operations-PAK-Datei fiir die Zertifikatserneuerung muss auf vRealize Operations 8.5
angewendet werden, wenn das interne Zertifikat bald ablauft. Das interne Zertifikat in vRealize Operations 8.5
wird wihrend der ersten Bereitstellung generiert. Derzeit wird das interne Zertifikat beim Upgrade auf hohere
Versionen von vRealize Operations nicht aktualisiert. Sieche KB 71018.

Standardauthentifizierung

Die Standardauthentifizierung mit der REST API ist veraltet und in neuen Bereitstellungen von vRealize
Operations 8.5 standardméBig deaktiviert. Instanzen, die auf vRealize Operations 8.5 aktualisiert wurden,
erhalten vor dem Upgrade dieselben Eigenschaften. Es wird empfohlen, stattdessen die Token-basierte
Authentifizierung zu verwenden. Wenn Sie die Standardauthentifizierung dennoch aktivieren oder deaktivieren
miissen, finden Sie weitere Informationen unter KB 77271.

Anwenden von Lizenzschliisseln

WICHTIG: Ein neuer Lizenzschliissel ist fiir das Upgrade von vRealize Operations 7.0 und hohere
Versionen erforderlich. Alle Lizenzschliissel bis auf vRealize Operations for Horizon, vSOM Enterprise
Plus und dessen Add-Ons verlieren ihre Giiltigkeit. Das Produkt wird im Testmodus ausgefiihrt, bis ein
neuer giiltiger Lizenzschliissel, der im MyVMware-Portal erhiltlich ist, installiert wird. Wenn Sie nach
der Anmeldung bei der Benutzeroberfliche von vRealize Operations feststellen, dass Sie eine
Evaluierungslizenz verwenden, sollten Sie vor Ablauf des 60-tigigen Testzeitraums eine neue Lizenz
anfordern.

Weitere Informationen zu den Berechtigungen von vRealize Operations-Editionen finden Sie in der
Vergleichstabelle fiir Editionen unter folgendem Link: https://www.vmware.com/products/vrealize-
operations.html.

SDDC-Compliance

Zur Gewiéhrleistung der Konformitét von vSphere-, VMware Cloud on AWS- und vSAN 7.0-, 6.7- und 6.5-
Objekten sowie von NSX-T 2.3-, 2.4- und 2.5-Objekten und NSX-V 6.3.x- und 6.4.x-Objekten bietet vRealize
Operations 8.5 Konformitdtswarnungen fiir das Konfigurationshandbuch der VMware vSphere-Sicherheit
Versionen 6.7 Update 1 und 6.5. Diese Warnungen im Handbuch zur Konfiguration der Sicherheit basieren auf
den zugehorigen Objekttypen. Einige der Warnungen und Symptome sind nur fiir die Abwértskompatibilitdt mit
lteren Versionen von vSphere verfiigbar, obwohl die aktuelle Version die neueste Konfigurationshandbuch-
Version 6.7 (Update 1) fiir vSphere-Sicherheit unterstiitzt.

Hinweis: Ubereinstimmungsregeln funktionieren auch fiir vSphere 7.0-Objekte. Diese Regeln basieren jedoch
auf dem Handbuch zur Konfiguration von vSphere-Sicherheit Version 6.7 Update 1.

Losungssupport

Zusitzlich zu den VMware-Losungen (vSphere, Endpoint Operations Management und vRealize Log Insight)
finden Sie viele weitere Losungen im VMware Marketplace. Diese Losungen funktionieren bei einer virtuellen
Appliance mit einem einzelnen oder mehreren Knoten.

VMware-Produktkompatibilitat


https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.scg.doc/GUID-171B7B96-4CF3-4803-94CE-2947AB646176.html
https://kb.vmware.com/s/article/71018
https://kb.vmware.com/s/article/77271
https://www.vmware.com/products/vrealize-operations.html
http://www.vmware.com/security/hardening-guides.html
https://marketplace.vmware.com/vsx/

Hinweis: Die VMware-Produkt-Interoperabilitdtsmatrix liefert Details zur Kompatibilitit von vRealize
Operations mit VMware-Produkten.

Hinweis: Details zur Kompatibilitit des FIPS-Modus finden Sie in der Interoperabilititsmatrix. Das Produkt
funktioniert nicht im FIPS-Modus, wenn Fullnoten vorhanden sind, die besagen, dass es im FIPS-Modus nicht
funktioniert.

Browserunterstiitzung

Diese vRealize Operations-Version unterstiitzt alle aktuellen Webbrowser, obwohl nur die folgenden Browser
mit dieser Version getestet wurden:

Google Chrome: Versionen 87 und 89
Mozilla Firefox: Versionen 86 und 87
Microsoft Edge: Versionen 88 und 89
Safari: Versionen 13 und 14

Installation und Upgrade von vRealize Operations

Mit dem Upgrade auf vRealize Operations 8.5 werden vorkonfigurierte Inhalte als Teil des Software-
Upgrade-Prozesses auch dann zuriickgesetzt, wenn die Schaltfliche ,,Standardinhalt zuriicksetzen*
wihrend des Upgrades deaktiviert ist. Dies hat zur Folge, dass vom Benutzer an Standardinhalten wie
Definitionen von Warnungen und Symptomen, Empfehlungen, Richtlinien, Ansichten, Dashboards,
Widgets und Berichten vorgenommene Anderungen iiberschrieben werden. Vor dem Upgrade auf
vRealize Operations 8.5 miissen Sie Inhalte klonen oder sichern.

Hinweis: Es gibt drei unterschiedliche PAK-Dateien fiir das Upgrade auf vRealize Operations 8.5:

e Um ein Upgrade von vRealize Operations 7.5 auf vRealize Operations 8.5 durchzufiihren, miissen Sie die
Datei vRealize Operations Manager - Virtual Appliance upgrade for 7.5.pak herunterladen und
anwenden.

e Um ein Upgrade von vRealize Operations 8.0, 8.0.1, 8.1, 8.1.1, 8.2 oder 8.3 auf 8.5 durchzufiihren,
miissen Sie die Datei vRealize Operations Manager - Virtual Appliance upgrade for 8.0.x, 8.1.x, 8.2
and 8.3.pak herunterladen und anwenden.

e Um ein Upgrade von vRealize Operations 8.4 auf 8.5 durchzufiihren, miissen Sie die Datei vRealize
Operations Manager - Virtual Appliance upgrade for 8.4.pak herunterladen und anwenden.

Hinweis: Bei einem Upgrade auf vRealize Operations 8.5 betragt die erwartete Grof3e der Root-Partition fiir
Photon OS 20 GB. Informationen zu dieser Anforderung finden Sie unter KB 75298.

Es wird immer empfohlen, vor einem Upgrade das Pre-Upgrade Assessment-Tool auszufithren. Der Bericht des
Pre-Upgrade Assessment-Tools enthilt Informationen zu empfohlenem Ersatz. Dieses Tool bietet [hnen eine
Auswirkungsanalyse nach der Reduzierung von Metriken in verschiedenen Versionen des Produkts. Weitere
Informationen zur Nutzung des Pre-Upgrade-Assessment-Tools finden Sie unter KB 84286.

Im vRealize Operations Upgrade Center finden Sie Informationen zum Upgrade von vRealize Operations.
Informationen zu unterstiitzten Versionen von vRealize Operations finden Sie unter VMware Lebenszyklus —
Produktmatrix.

Das vRealize Operations-Informationscenter enthilt detaillierte Informationen zu Installation und
Softwareaktualisierungen.

Siehe auch Bereitstellungs- und Konfigurationshandbuch fiir die vRealize Operations-vApp. Dort finden Sie vor
der Installation oder der Aktualisierung von vRealize Operations Hilfestellung fiir eine virtuelle vRealize



https://www.vmware.com/resources/compatibility/sim/interop_matrix.php
https://kb.vmware.com/s/article/75298
https://kb.vmware.com/s/article/84286
https://www.vmware.com/products/vrealize-operations/upgrade-center.html
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/product-lifecycle-matrix.pdf
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/index.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-A601D15B-80CD-43D2-B7A2-42973F732B8A.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-59DE83EC-0265-4822-9C9A-A26C40E600C5.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/vrealize-operations-manager-84-vapp-deploy-guide.pdf

Operations-Appliance.

Stellen Sie vSphere mit Operations Management (beliebige Edition) und vRealize Operations Standard
gemeinsam in derselben Bereitstellung bereit.

Stellen Sie vCloud Suite/vRealize Suite Standard, Advanced oder Enterprise und vRealize Operations
Advanced- oder Enterprise-Edition gemeinsam in derselben Bereitstellung bereit.

Hinweis: Sie konnen vRealize Operations auch mithilfe von vRealize Suite Lifecycle Manager installieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen einer Umgebung. Um Installation, Konfiguration, Upgrades,
Patches, Konfigurationsverwaltung, Drift Remediation und Integritét iiber eine zentrale Oberflache zu
automatisieren, konnen Sie vRealize Suite Lifecycle Manager verwenden. Als neuer Benutzer klicken Sie hier,
um vRealize Suite Lifecycle Manager zu installieren. Dadurch erhalten IT-Verantwortliche oder Cloud-
Administratoren Ressourcen, mit denen sie sich auf geschiftskritische MaBBnahmen konzentrieren und
gleichzeitig Wertschopfung, Zuverlédssigkeit und Konsistenz optimieren konnen.

Bei Problemen im Zusammenhang mit der Installation von vRealize Operations oder der Aktualisierung der
Software finden Sie weitere Informationen im Abschnitt ,,Upgrade- und Installationsprobleme*.

Upgrade der End Point Operations Management-Agenten

Nach dem Upgrade von vRealize Operations 8.1.1 oder einer dlteren Version auf vRealize Operations 8.5 muss
ein Upgrade der End Point Operations Management-Agenten mithilfe der Agenten der Version 8.2 durchgefiihrt
werden.

Da die Builds des End Point Operations Management-Agenten fiir Version 8.5 mit denjenigen fiir Version 8.2
identisch sind, konnen Sie die End Point Operations Management-Agenten von der vRealize Operations 8.2-
Downloadseite herunterladen. Informationen zum Upgrade von End Point Operations Management-Agenten
iiber die vRealize Operations-Verwaltungsbenutzeroberfldche finden Sie unter Upgrade des End Point
Operations Management-Agenten. Informationen zum Upgrade einzelner Agenten finden Sie unter KB 2137709.

Wenn Sie ein Upgrade von vRealize Operations 8,2, 8.3 oder 8.4 auf 8.5 durchfiihren, ist ein Upgrade der End
Point Operations Management-Agenten nicht erforderlich.

Active Directory-Authentifizierungsquellen

Die Anmeldung bei vRealize Operations mit einem Kurznamen ist nur erfolgreich, wenn das Doménensuffix des
Benutzernamens mit dem Doménennamen iibereinstimmt, der in der Option Basis-DN angegeben ist.
Andernfalls ist der vollstindige Benutzername mit dem Doménensuftix fiir die Anmeldung erforderlich. Weitere
Informationen finden Sie unter KB 68131.

Behobene Probleme

e Wenn eine SDDC-Instanz auf VMware Cloud on AWS sowohl i3- als auch i3en-Hosts hat, sind
Komponentenausgaben fiir i3en-Hosts etwas hoher
Wenn eine SDDC-Instanz auf VMware Cloud on AWS sowohl 13- als auch i3en-Hosts hat, werden
Komponentenausgaben fiir i3-Hosts fiir die Berechnung des Stundensatzes auf der Regionsebene
beriicksichtigt. Dies fiihrt dazu, dass Cluster mit i3en-Hosts etwas mehr und Cluster mit 13-Hosts etwas
weniger kosten.

¢ Das Zuriicksetzen funktioniert nicht fiir VMware Cloud Foundation-Clouds
Das Zuriicksetzen von VMware Cloud Foundation-Clouds auf der Seite ,,Administration‘ >
»Konfiguration* > | Kosteneinstellungen* > , Cloud-Anbieter* funktioniert nicht.


https://docs.vmware.com/de/VMware-vRealize-Suite-Lifecycle-Manager/8.4/com.vmware.vrsuite.lcm.8.4.doc/GUID-7E2CE69B-2CE2-49EA-8FC4-C7816F5FC837.html
https://docs.vmware.com/de/VMware-vRealize-Suite-Lifecycle-Manager/index.html
https://my.vmware.com/de/web/vmware/downloads/info/slug/infrastructure_operations_management/vmware_vrealize_operations/8_2_0
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.3/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-5B0867B1-9908-4C13-AB00-1655DD252F90.html
https://kb.vmware.com/s/article/2137709
https://kb.vmware.com/s/article/68131

o Falscher Ubersichtswert des Kostenfaktors fiir die Serverhardware-HCI"
Nachdem Sie die Kosten auf der Seite ,,HCI* gespeichert haben, stimmt die Ubersicht fiir die HCI auf der
Seite ,,Ubersicht* nicht mit der Ubersicht auf der Seite ,,HCI* iiberein und ist falsch.

¢ Die Daten werden nicht fiir alle Azure-Objekte erfasst.
Fiir Regionen, die iiber keine Objekte verfligen, werden keine Daten erfasst. Allerdings werden in
manchen Féllen wie z. B. bei virtuelle Maschinen, Speicherkonten, virtuelle Netzwerkkarten usw., fiir eine
Weile keine Daten empfangen. Die Objekte werden jedoch automatisch wieder in einen Erfassungszustand
versetzt.

Bekannte Probleme

Die bekannten Probleme gliedern sich in folgende Gruppen.

e Upgrade- und Installationsprobleme
e Allgemeine Probleme
e Probleme bei der Benutzeroberfldche

Upgrade- und Installationsprobleme

e Ein Fehler tritt auf, wenn Sie wihrend der Bereitstellung des Cloud-Proxys in vCloud Director
Flags dindern
Ein Fehler tritt auf, wenn Sie die Flags ,,Remote-Collector” und ,,IPv6* dndern, die moglicherweise beim
Bereitstellen des Cloud-Proxys in der vCloud Director angezeigt werden.

Problemumgehung: Andern Sie die mdglicherweise beim Bereitstellen des Cloud-Proxys angezeigten
Flags ,,Remote-Collector und ,,IPv6‘ nicht.

e Der Offline-Assistent fiir Knoten wird angezeigt, wenn Offline-RC-Knoten online gestellt wurden.
Beim Versuch, einen RC-Knoten wieder online zu stellen, nachdem dieser gerade offline gestellt wurde,
wird der Assistent Knoten offline stellen angezeigt, wenn auf die Schaltfliche Knoten offline stellen
geklickt wird, statt wie erwartet auf Knoten online stellen.

Problemumgehung: Wird der Knotenstatus weiterhin als Ausgefiihrt angezeigt oder lautet der Status
nach dem Offline-Modus noch Online, warten Sie einen Moment und aktualisieren Sie die Daten in der
Ansicht dann manuell iiber das obere Menii, um den aktuellen Knotenstatus abzurufen. Nach der richtigen
Anzeige des Status nicht ausgefiihrt funktioniert die Schaltfliche Knoten Offline/Online stellen wie
erwartet.

e Die Installation eines Management Packs schligt auf einem neu hinzugefiigten Knoten fehl
Nach einem Upgrade auf vRealize Operations 8.5 schligt die Installation eines Management Packs auf
einem neu hinzugefiigten Knoten fehl.

Problemumgehung: Fiihren Sie ein Upgrade der Management Packs auf die neueste Version durch und
fiigen Sie anschlieBend einen neuen Knoten hinzu.

e Upgrade auf vRealize Operations 8.5 schligt fiir Instanzen mit Wavefront-Konfiguration fehl
Wenn Sie vRealize Operations 7.5 und frithere Versionen mit Wavefront-Konfiguration verwenden, kann
kein Upgrade auf vRealize Operations 8.5 durchgefiihrt werden, da das Upgrade fehlschlégt.

Problemumgehung: Keine



Das Upgrade kann fehlschlagen, wenn einer der Knoten auf VMs mit der Zeitzone US/Pacific-New
ausgefiihrt wird

PostgreSQL-Datenbanksysteme unterstiitzen nicht mehr die Zeitzone US/Pacific-New, die nur ein Alias
fiir die Zeitzone America/Los_Angeles war. Wenn einer der vRealize Operations-Knoten auf VMs mit der
Zeitzone US/Pacific-New ausgefiihrt wird, schldgt das Upgrade moglicherweise fehl.

Problemumgehung: Andern Sie die VM-Zeitzonen von US/Pacific-New in America/Los_Angeles, und
filhren Sie anschlieend das Upgrade durch.

Allgemeine Probleme

GET/PUT-Aufruf fiir die Serverhardware-HCI fiihrt zu einer falschen Ubersicht (Gesamtkosten)
Der GET/PUT-Aufruf fiir die Serverhardware-HCI mithilfe der neuen internen Suite-APIs /suite-
api/internal/costdrivers/servergroups fithrt zu einer falschen Ubersicht (Gesamtkosten).

Problemumgehung: Keine

Wenn Sie das vRealize Operations-Webzertifikat iindern, beenden manche Adapterinstanzen die
Erfassung

Manche Adapterinstanzen beenden moglicherweise die Erfassung nach einer Aktualisierung des
Webzertifikats iiber die API oder die Admin-Benutzeroberfliche von vRealize Operations.

Problemumgehung: Beenden und starten Sie die betroffenen Adapter.

Das Sortieren nach Namen in einer Ansicht verursacht ein unerwartetes Verhalten
Wenn Sie eine Ansicht bearbeiten und nach Namen sortieren, ist die Zahl der angezeigten virtuellen
Maschinen hoéher als die Zahl der wirklich konfigurierten Maschinen.

Problemumgehung: Keine

Ein gleichzeitiges Aktivieren oder Deaktivieren von Plug-ins wihrend der
Anwendungsiiberwachung mithilfe von Suite-API funktioniert nicht.

Wenn Sie wihrend der Anwendungsiiberwachung mithilfe von Suite-API die Plug-ins gleichzeitig
aktivieren oder deaktivieren, funktioniert die Aktivierung oder Deaktivierung von Plug-Ins nicht. Eine
Ausnahme ist in der Protokolldatei ucpapi.log protokolliert.

Problemumgehung: Stellen Sie wihrend der Aktivierung oder Deaktivierung der Plug-Ins unter
Verwendung der Suite-API eine Sekunde zwischen den einzelnen Threads ein.

Wenn Sie den Konfigurationsstatus einer Anwendungsinstanz mit einem REST-API-Aufruf
abrufen, wird ein falscher Status zuriickgegeben, wenn ebendiese Konfiguration zuvor installiert
oder deinstalliert wurde.

Wenn Sie eine Anwendungsinstanz installiert oder deinstalliert und danach deinstalliert bzw. installiert
haben, gibt die API ,,SUBMITTING* zuriick, wenn Sie versuchen, den Konfigurationsstatus
»~Anwendungsinstanz installieren* oder ,,Anwendungsinstanz deinstallieren® mithilfe von ,,GET
/api/applications/agents/services/{taskld}/status* abzurufen.

Problemumgehung: Wenn Sie mithilfe der API ,,GET /api/applications/agents/services/{taskld}/status‘
den Konfigurationsstatus abrufen, miissen Sie sicherstellen, dass Sie die neueste ausgefiihrte Aufgaben-ID
verwenden. Das Ergebnis von Aufrufen mit &lteren IDs ist nicht definiert.

Die Ansichtsvorschau funktioniert nicht richtig
Eine Vorschau wird nicht angezeigt, wenn diese nicht kiirzlich gedffnet wurde.

Problemumgehung: Klicken Sie auf Beispieldaten und dann auf eine beliebige Stelle auf dem
Bildschirm, um die Vorschau anzuzeigen. Aktualisieren Sie anschlieend Thre Browser-Registerkarte,



damit die Problemumgehung fiir andere Ansichten im linken Fensterbereich angewendet wird, der nicht
iiber eine festgelegte Quelle fiir die Vorschau verfiigt.

Wenn Sie vRealize Operations von Version 8.1 auf 8.5 aktualisieren, wird der Anwendungsdienst
Cassandra in der Registerkarte ,,Agenten verwalten“ unter der Spalte ,,Erkannte/konfigurierte
Dienste* als ,,Java-Anwendung* angezeigt

Wihrend der Anwendungsiiberwachung und nach dem Upgrade von vRealize Operations von Version 8.1
auf 8.5 wird der Anwendungsdienst Cassandra in der Registerkarte ,,Agenten verwalten* unter der Spalte
,Erkannte/konfigurierte Dienste* als ,,Java-Anwendung* angezeigt. Dies geschieht, wenn der
Anwendungsdienst Cassandra mithilfe des generischen Java-Plug-Ins von vRealize Application Remote
Collector fiir die Uberwachung in vRealize Operations 8.1 konfiguriert ist.

Problemumgehung: Deaktivieren Sie das Java-Plug-In, bevor Sie den vRealize Application Remote
Collector-Agent auf der VM aktualisieren. Nach der Aktualisierung des vRealize Application Remote
Collector-Agent wird das Cassandra-Plug-In erkannt und kann dann aktiviert werden.

Systemspracheinstellungen beeintrichtigen die Diensterkennung

Die Diensterkennung funktioniert moglicherweise nicht, wenn die Systemsprache nicht Englisch ist. Bei
anderen Sprachen als Englisch unterscheiden sich die Werte fiir den Netzwerkverbindungszustand
moglicherweise von den in den Standard-RFCs definierten Konstanten.

Problemumgehung: Keine

Konfigurieren Sie das Widget ,,Projektpreis* neu, wenn die Integration von vRealize

Automation 8.x, deaktiviert und dann neu aktiviert wird.

Im Dashboard der Projektpreis-Ubersicht der Cloud-Automatisierung, fehlen im Widget Projektpreis
Daten, wenn Sie

eine vorhandene Integration von vRealize Automation 8.x deaktivieren und dann neu aktivieren.

Problemumgehung: Konfigurieren Sie die das Widget Projektpreis neu, indem Sie die folgenden
Schritte ausfiihren:

1. Navigieren Sie nach der Deaktivierung und neuen Aktivierung der vRealize Automation 8.x-
Integration zu Dashboards > vRealize Automation 8.x > Dashboard der Projektpreis-Ubersicht
der Cloud-Automatisierung.

2. Bearbeiten Sie den Widget Projektpreis.

3. Navigieren Sie zum Abschnitt Daten Eingabe.

4. Wihlen Sie die Schaltflache ,,+“ (Objekt hinzufiigen), aus und wihlen Sie das CAS-World-Objekt
von VRealize Automation Adapter 8.x > CAS World, aus.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Navigieren Sie zu Daten Ausgabe, im gleichen Widget-Konfigurationsmodus. Suchen Sie nach
dem Objekt ,,CAS Projektpreis-Ubersicht, aus der Liste, aus.

7. Sie speichern das Widget.

HTTP Post Adapter ist in vRealize Operations 7.0 und hoher veraltet
Das erneute Aktivieren des HTTP Post Adapters kann bei vRealize Operations Sicherheitsliicken
hervorrufen.

Umgehung: SchlieBen Sie die Schritte in KB 60328, ab.

Wihrend der Uberwachung von Anwendungen konnen Sie ein Plug-in mit denselben Feldern erst
nach Loschen der Plug-in-Konfiguration aktivieren.

Auf der Benutzeroberfliche von vRealize Operations wird eine Fehlermeldung mit folgendem Inhalt
angezeigt: ,,Fehler beim Aktualisieren der Ressource: Ressource mit demselben Schliissel ist bereits
vorhanden.*


https://kb.vmware.com/s/article/60328

Problemumgehung: Loschen Sie die vorhandene Plug-in-Konfiguration manuell und fahren Sie dann mit
er Aktivierung des Plug-ins fort. Wenn das Problem weiterhin besteht, I6schen Sie die entsprechende
Ressource aus dem Bestand.

Das Upgrade von vRealize Operations 7.5 auf 8.5 fiihrt zu einer Anderung des Lizenzkostenfaktors
Wenn Sie ein Upgrade von vRealize Operations 7.5 auf 8.5 durchfiihren, dndert sich der
Lizenzkostenfaktor von der Seite Ubersicht zur Seite Lizenzkostenfaktor.

Problemumgehung: Sie konnen die Kosten mit dem alten Wert, 365 $, auf der Seite Lizenzkostenfaktor
festlegen.

Die Konformititspunktzahl fiir einen Benutzer mit eingeschrinkter Objektsichtbarkeit ist dieselbe
wie fiir einen Benutzer mit vollstindiger Objektsichtbarkeit.

Die Ubereinstimmungspunktzahl wird fiir Objekte berechnet, die dem aktuellen Benutzer nicht angezeigt
(nicht zugewiesen) werden.

Problemumgehung: Fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Gruppe mit sichtbaren (zugewiesenen) Objekten fiir den
Benutzer.

2. Wenden Sie fiir diese Gruppe eine Richtlinie an, in der der erforderliche Satz von
Ubereinstimmungswarnungsdefinitionen aktiviert ist.
Wenn dieser Satz in nur einer aktiven Richtlinie aktiviert ist (derjenigen, die auf die
benutzerdefinierte Gruppe angewendet wird), zeigt der Ubereinstimmungs-Benchmark basierend
auf diesen Warnungsdefinitionen die richtige Punktzahl an.

Die Datenerfassung fiir das Management Pack fiir Microsoft Azure schligt fehl, wenn die
Netzwerkverbindung iiberschritten wird

Wenn das Management Pack flir Microsoft Azure eine Anforderung an das Azure-Portal sendet und das
Portal langer als den Azure SDK-Zeitiiberschreitungswert benotigt, um die Anforderung zu lesen, schlagt
die Erfassung fiir die Adapterinstanz fehl. Die Erfassung wird fortgesetzt, wenn das Problem mit der
Netzwerk-Zeitiiberschreitung behoben wurde oder das Azure-Portal die Anforderung lesen kann.

Problemumgehung: Keine

Objekte wie Bilder und Symbole im Zusammenhang mit Management Pack for SDDC Health,
Management Pack for OpenStack und Management Pack for SRM werden nicht angezeigt
Wenn Sie nach dem Upgrade von vRealize Operations einen vRealize Operations-Cluster mit der
Installation von Management Pack for OpenStack 5.0 oder Management Pack for SRM 8.1 oder
Management Pack for SDDC Health 5.0 skalieren und einen weiteren vRealize Operations-Knoten
hinzufiigen, fehlen einige Objekte wie Bilder und Symbole im Zusammenhang mit den Management
Packs.

Problemumgehung: Benutzer mit einer Instanz von Management Pack for OpenStack, Management Pack
for SRM oder Management Pack for SDDC Health miissen die Management Packs vor dem Upgrade von
vRealize Operations deinstallieren.

Warnungen aus dem vSAN-Adapter, die der vSAN-Systemdiagnose entsprechen, werden nicht
aufgehoben, wenn der Test aus vSAN Health Service entfernt wird.
vRealize Operations kann geloschte Warnungen nicht erkennen oder autheben.

Umgehung: Heben Sie die Warnung manuell in der Benutzeroberfldche von vRealize Operations auf.

Beim Zugriff auf die Log Insight-Seiten und -Dashboards mit Internet Explorer 11 sind die Daten
blockiert



Beim Zugriff auf die Log Insight-Seiten und -Dashboards mit Internet Explorer 11 sind die Daten
blockiert und die Seite bleibt leer.

Umgehung: Verwenden Sie die Browser Firefox oder Chrome.

e Erzeugte Berichte sind manchmal leer
Wenn Sie sich bei vRealize Operations mit den Anmeldedaten fiir vCenter Server anmelden und einen
Bericht erzeugen, ist der erzeugte Bericht immer leer.

Problemumgehung: Keine

¢ Obwohl die Zertifikate der UCP-Adapter-Instanz geloscht werden, konnen Benutzer Aktionen
ausfiihren.
Wenn Benutzer Zertifikate der UCP-Adapter-Instanz, 16schen, konnen sie weiterhin Aktionen ausfiihren,
wie z. B. Starten und Anhalten eines Agents, Konfigurieren von Remotepriifungen und so weiter.

Problemumgehung: Keine
Probleme bei der Benutzeroberfliche

e Die Option "Letztes Jahr'" in der Datumsauswahl ist nicht intuitiv
Die Option "Letztes Jahr" gibt an, dass die Zeitspanne im vorangehenden Monat beginnt und sich ein Jahr
in die Vergangenheit erstreckt. Sie gibt keinen Zeitraum an, der sich vom aktuellen Datum ein Jahr in die
Vergangenheit erstreckt oder das gesamte vorige Jahr abdeckt.

Umgehung: Keine

e Eine PDF-Berichtdatei enthiilt nicht alle Daten von einem Widget mit Bildlaufleiste
Wenn Sie einen Bericht generieren, der ein benutzerdefiniertes Dashboard mit einem Widget mit
Bildlaufleiste umfasst, enthélt die heruntergeladene PDF-Datei unter Umstdnden nicht alle Daten im
Widget.

Problemumgehung: Passen Sie die Hohe des Widgets im Dashboard so an, dass alle Daten angezeigt
werden.



