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die vApp-Upgrade-Dateien.
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Hinweis: Diese Upgrade-.pak-Datei enthdlt die Betriebssystem-Upgrade-Dateien von Photon zu Photon und
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VMware vRealize Operations 8.4 Pre-Upgrade Assessment-Tool | 2021 | Build 17855966
VMware vRealize Operations Cloud Appliance 8.4 | 2021 | Build 17863946
VMware vRealize Operations-Zertifikatserneuerungs-PAK fiir Version 8.4 | 2021 | Build 17880800

Uberpriifen Sie regelmiBig, ob Erweiterungen und Aktualisierungen fiir diese Versionshinweise zur
Verfiigung stehen.

Neuigkeiten

Verbesserungen des Produkts

vRealize Operations 8.4 bietet neue und erweiterte Funktionen fiir selbstlaufende Vorgénge, die Kunden bei der
Optimierung, Planung und Skalierung der VMware Cloud helfen. Dazu gehoren lokale Private Clouds oder
VMware SDDCs in verschiedenen Public Clouds wie VMware Cloud on AWS, Azure VMware Solution (AVS)
und Google Cloud VMware Engine (GCVE), wihrend gleichzeitig die Multi-Cloud-Uberwachung mit
Unterstiitzung von AWS, Azure Cloud und Google Cloud-Plattformen vereinheitlicht wird. Durch Kiinstliche
Intelligenz (KI) bietet diese Bereitstellung vereinheitlichte Vorgédnge, die kontinuierliche Leistungsoptimierung,
effiziente Kapazitits- und Kostenverwaltung, proaktive Planung, anwendungsbezogene intelligente
Standardisierung und integrierte Konformitdt bereitstellt.

Hinweise zu Produktunterstiitzung

¢ vRealize Application Remote Collector
Die virtuelle vRealize Application Remote Collector-Appliance ist veraltet und steht nicht mehr zum
Download iiber die Benutzeroberfliche von vRealize Operations zur Verfiigung, wenn Sie ein Upgrade auf
vRealize Operations 8.4 durchfiihren. VMware empfiehlt die Verwendung von Cloud-Proxy zur
Uberwachung Threr Anwendungsdienste. Sie kdnnen eine eigenstindige lokale vRealize Application
Remote Collector-Instanz auf einen lokalen Cloud-Proxy migrieren. Informationen zum Migrieren einer
vRealize Application Remote Collector-Instanz auf einen Cloud-Proxy finden Sie unter KB 83059.

e Internet Explorer wird ab vRealize Operations 8.4 nicht mehr unterstiitzt. Weitere Informationen finden
Sie in der Liste der unterstiitzten Browser.



https://kb.vmware.com/s/article/83059

e End Point Operations Management-Losung
Die End Point Operations Management-Ldsung ist veraltet und wird nicht mehr unterstiitzt. Sie
funktioniert jedoch im Modus ,,FIPS deaktiviert”. Im Modus ,,FIPS aktiviert* funktioniert sie nicht.

e vRealize Automation 7.x
Die vRealize Automation 7.x-Integration in vRealize Operations 8.3 und héher wird nicht mehr

angeboten.

e vCenter Server 6.0
vCenter Server 6.0 wird ab vRealize Operations 8.3 nicht mehr unterstitzt.

Wichtige Funktionen

Automatisieren wichtiger operativer Aufgaben fiir ein selbstlaufendes Datencenter

Automatisierungszentrale — Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration von
Automatisierungsauftriagen.

¢ Verwenden Sie die Automatisierungszentrale, um wichtige Aktionen zu erstellen und zu planen.
o Riickgewinnungsaktionen:
= Ausgeschaltete VMs l6schen
= VMs im Leerlauf ausschalten
= Alte Snapshots 16schen
o Aktionen zur Leistungsoptimierung:
= VMs reduzieren
= VMs vertikal hochskalieren
o Allgemeine Aktionen:
= VMs neu starten
e Moglichkeit zum Filtern und Definieren des dynamischen Geltungsbereichs.
e Moglichkeit, Benachrichtigungen zu senden und globale Zeitpldne zu visualisieren.
e Moglichkeit zur Verfolgung und Anzeige von Automatisierungseinsparungen.

Vereinfachte Fehlerbehebung und intelligente Wartung
Nutzlastvorlagen fiir Warnungen — Weitere Informationen finden Sie unter Nutzlastvorlagen.

e Vollstindig angepasster Textkorper fiir Warnungen mit einer Nutzlastvorlage fiir das Webhook-Outbound-
Plug-In.

e StandardméfBige einsatzbereite Warnnutzlastvorlagen fiir verschiedene Outbound-Plug-Ins sind verfiigbar.
Moglichkeit zur schnellen Erstellung von Nutzlastvorlagen durch Klonen von Standardvorlagen.

e Moglichkeit zur Anpassung der Nutzlast fiir Warnbenachrichtigungen, um mithilfe der Nutzlastvorlage
zusdtzliche Metriken, Eigenschaften, iibergeordnete Objekte und Vorgéngerobjekte hinzuzufiigen.

e Moglichkeit, benutzerdefinierte Eingabeeigenschaften hinzuzufiigen. Ordnen Sie Nutzlastfelder mithilfe
des integrierten JSON-Editors flir neue, aktualisierte und abgebrochene Warnungen zu.

Vereinfachte Warnbenachrichtigungen — Weitere Informationen finden Sie unter Benachrichtigungsregel.

e Moglichkeit, Warnungsbenachrichtigungen mithilfe eines einfachen assistentenbasierten Arbeitsablaufs zu
erstellen.

e Moglichkeit, vorhandene ausgehende Plug-Ins auszuwihlen oder eine neue Instanz fiir ausgehende Plug-
Ins zu erstellen.

e Moglichkeit, Nutzlastvorlagen mit Regeln fiir Warnbenachrichtigungen zu verkniipfen.


https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-F6C22662-9152-4771-8DC5-7CC216E3FF46.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-0ACB19B6-9548-4655-B39B-FB37B1D207AB.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-86831697-53E3-4B55-8E91-2483583FD132.html

Verbesserungen bei ausgehenden Plug-Ins — Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen einer
Nutzlastvorlage.

e Vereinfachte Arbeitsabliufe flir ausgehende Plug-Ins.

e Moglichkeit, ein ausgehendes Plug-In im Kontext von Benachrichtigungsregeln zu erstellen und zu
konfigurieren.

e Neues Webhook-Plug-In fiir ausgehende Nachrichten, das die Moglichkeit bietet, eine
Warnbenachrichtigung an jedes Ziel zu senden, das Webhooks wie Microsoft Teams, Datadog und so
weiter unterstiitzt.

o Moglichkeit, standardméBige oder benutzerdefinierte Eingabeeigenschaften fiir REST-basierte
Endpoints zu konfigurieren.

o Moglichkeit zur Auswahl von Nutzlastvorlagen zur vollstindigen Anpassung der Warnnutzlast.

o Moglichkeit, verschiedene Vorlagen fiir neue, aktualisierte oder abgebrochene
Warnbenachrichtigungen zu definieren.

Verbesserungen bei der Uberwachung Telegraf-basierter Anwendungen

e Unterstiitzung fiir die Linux-Prozessiiberwachung. Weitere Informationen finden Sie unter Weitere
Vorginge iiber die Registerkarte ,,Agenten verwalten“, Uberwachen von Linux-Prozessen und Linux-
Prozessmetriken.

e Unterstiitzung fiir die Windows-Dienstiiberwachung. Weitere Informationen finden Sie unter Weitere
Vorginge iiber die Registerkarte ,, Agenten verwalten®, Uberwachen von Windows-Diensten und
Windows-Dienstmetriken.

o Alle Telegraf-basierten Anwendungen bieten jetzt eine Verfligbarkeitsmetrik. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktivieren eines Anwendungsdiensts.

o Unterstiitzung fiir die Uberwachung des physischen Betriebssystems. Weitere Informationen finden Sie
unter Uberwachen von physischen Servern.

Hinweis: Verbesserungen bei der Uberwachung Telegraf-basierter Anwendungen, die in dieser Version neu sind,
werden nur vom neuen lokalen Cloud-Proxy unterstiitzt. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Cloud-
Proxy* des Abschnitts Plattformverbesserungen.

Effiziente Kapazitits- und Kostenverwaltung

o Auf der Registerkarte ,,Objektkapazitit wurden QuickInfos hinzugefiigt, um Ubersicht iiber die Spalten
zu erhalten.

VMware Cloud on AWS-Kosten — Weitere Informationen finden Sie unter VMware Cloud on AWS-
Kostenverwaltung in vRealize Operations.

¢ vRealize Operations stellt jetzt die Kosten fiir VMware Cloud on AW S-Arbeitslasten anhand der
tatsdchlichen VMware Cloud on AWS-Rechnungen dar.

e Ausgaben von den Rechnungen IThrer VMware Cloud on AWS-Instanz werden mithilfe eines
ausgeglichenen Zuteilungsalgorithmus auf VM-Ebene an CPU, Arbeitsspeicher und Speicher verteilt. Um
genaue Zahlen zu den Kosten zu erhalten, miissen alle SDDCs in der angegebenen Organisation
konfiguriert werden.

e Moglichkeit zur Planung der Arbeitslast mit VMware Cloud on AWS als Ziel-Cloud mithilfe der neuen
berechneten Basissdtze basierend auf [hren Rechnungen.

APIs fiir Preislistenkarten (6ffentlich)

o Verfligbarkeit 6ffentlicher APIs fiir Preislistenkarten. Sie konnen die Preislistenkarten anzeigen und
bearbeiten, ohne die Benutzeroberfliche zu verwenden.

Dashboards zur Kostenoptimierung — Weitere Informationen finden Sie unter Kosten-Dashboards.



https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-9314313D-1DE6-4160-AEFD-76B23AB5DAD9.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-9614C495-FAE0-4E95-8EE2-6FDA57355C0E.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-B1176164-013D-4F13-954B-D3217BD46D8F.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-00640DBD-49A6-4FD8-B857-A0722AEE6FDD.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-9614C495-FAE0-4E95-8EE2-6FDA57355C0E.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-1E9E9E4A-334C-4D41-851E-006275FE9B95.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-86D94DCE-E619-46AB-BF83-5ED77B4BADD3.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.config.doc/GUID-B854138A-FBBA-4BF2-A51B-E9C7DE55B91D.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-F6F28E11-A5C2-46AC-860D-4F0324E8ADC0.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-60443B5D-6CED-48D2-913D-9BC382ADE610.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-BBB147EC-D149-4B12-ADDD-4E090D697C4D.html

Direkt nach der Installation konnen Sie eine detaillierte Analyse Threr Infrastruktur, der potenziellen
Einsparungen, der Korrekturmaf3nahmen und der realisierten Kosteneinsparungen erstellen.
Detaillierte Ubersicht iiber Ihren Return on Investment (ROI) in einem Dashboard.
Moglichkeit, einen Flow Thres ROI von den Gesamtbetriebskosten iiber potenzielle Einsparungen bis hin
zu KorrekturmafBnahmen und realisierten Kosteneinsparungen iiber die jeweiligen detaillierten
Dashboards anzuzeigen.
Moglichkeit, Thre Infrastrukturausgaben sowie Thre mdglichen Kosteneinsparungen im Verhéltnis zu den
tatsdchlichen Einsparungen nachzuvollziehen.
¢ Kostenoptimierung umfasst die folgenden Dashboards:

o Return on Investment (Ubersicht)
Gesamtbetriebskosten
Einsparpotenzial
Zuriickgewinnung
Realisierte Kosteneinsparungen

O O 0 ©°

Neue Dashboards fiir Kosten und Preise

e Neue Dashboards zur Bewertung von Kosten- und Preisdetails. Weitere Informationen finden Sie unter
Verbraucherebene und Anbieterebene.
o Showback — vSphere-Pod-Kosten
o Riickbelastung — VM-Preis
Abschreibung von Serverhardware
Zuriickgewinnbare Hosts
VM-Kosten im Vergleich zum Preis
VMC-Kosteniibersicht

0O O 0 ©o

Was wire wenn — Migrationsplanung fiir Azure VMware Solution (AVS) und Google Cloud VMware Engine
(GCVE)

e Die Migrationsplanung mit AVS und GCVE als Ziel-Cloud ist im Rahmen der Migrationsplanung
verfligbar: VMware Cloud. Weitere Informationen finden Sie unter Was-wére-wenn-Analyse —
Migrationsplanung; VMware Cloud und Migrationsplanung; VMware Cloud.

Tag-basierter Preis als einzelne Metriken

o Verfiigbarkeit des Preises aus Tags auf VMs als einzelne Metrik, anstatt als Teil zusitzlicher Preismetriken
angezeigt zu werden. Weitere Informationen finden Sie unter Metriken fiir virtuelle Maschinen.

Kostenberechnung und Preisgestaltung fiir kurzlebige VMs

¢ vRealize Operations kann nun VMs bis zu einer minimalen Granularitdt von fiinf Minuten Lebensdauer
verfolgen und berechnen. Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufiigen oder Entfernen von VMs.

Kontinuierliche Verbesserungen

¢ Verfligbarkeit neuer Eigenschaften zur Unterstiitzung von Kostentreiberdaten wie verbrauchte Energie,
Betriebssystemkategorien und Anzahl der Rack-Einheiten. Weitere Informationen finden Sie unter
Hostsystem-Eigenschaften.

e Der vSAN-Basissatz wird jetzt auf der Grundlage der vom vSAN-Adapter veroffentlichten nutzbaren
Kapazitit anstelle der Festplattenspeicher-Eigenschaft berechnet, um eine hohere Genauigkeit zu erzielen.
Weitere Informationen finden Sie unter Datenspeichereigenschaften.

Verbesserungen bei Dashboards, Widgets, Berichten und Ansichten


https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-667D0E19-9CC9-48CC-A44A-0A0C1AB59500.html
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https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-EEA82908-E430-441D-BAE0-0522B83F4BE9.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-4E3C5B1F-99EB-4A8A-B90B-48BC21BE6DA5.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-1322F5A4-DA1D-481F-BBEA-99B228E96AF2.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-A1D05906-F5FD-4730-B66C-753047DCAF63.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-F00DC1C6-D6A9-4F8F-B1DB-B8EEC72A4219.html
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-FEFE8EF3-9E94-48D3-BFEB-4666F5D8AFCA.html

»Ansichten verwalten und ,,Berichte verwalten* sind jetzt auf der Benutzeroberflache an prominenter
Stelle im Seitenmenii zu finden. Dariiber hinaus bieten sie hdufig verwendete Aktionen.

In der Liste der Ansichten kann der Filter fiir ,,Name* einen reguldren Ausdruck akzeptieren. Auf diese
Weise konnen Sie nach Ansichten suchen, die bestimmten Mustern entsprechen.

Heatmap-Widget. Wenn der Inhalt die gleiche Grofe hat, konnen Sie jetzt nach Wert gruppieren, was zu
einer sinnvollen Visualisierung fiihrt.

Verfligbarkeit von Geschéftszeiten als Einstellung in der Ansichtsliste. Das Einstellen von Geschéftszeiten
ist niitzlich, wenn Sie bestimmte Stunden eines bestimmten Tages (Montag - Sonntag) ausschlieen
mochten. Weitere Informationen finden Sie unter Datendetails.

Verfiigbarkeit von vier zusétzlichen Filtern in ,,Benutzerdefinierte Gruppe®, ,,Ansichtsfilter* und ,, Widget-
Filter: , Nicht leer, ,,Leer*, ,,Nicht vorhanden‘ und ,,Vorhanden®.

Plattformverbesserungen

Cloud-Proxy-Unterstiitzung fiir lokale vRealize Operations-Instanzen. Weitere Informationen finden Sie unter

Installieren von Cloud-Proxy.

Cloud-Proxy bietet alle Funktionen einer Remote-Collector-Instanz und einer vRealize Application
Remote Collector-Instanz. Sie bendtigen zum Verwalten von Remote-Datencentern keine zwei
unterschiedlichen Appliances.
Unterstiitzung fiir die Migration der eigenstdndigen lokalen vRealize Application Remote Collector-
Instanz auf den externen Cloud-Proxy.

o Informationen zum Migrieren einer vRealize Application Remote Collector-Instanz auf Cloud-

Proxy finden Sie unter KB 83059.

Moglichkeit zur Entkopplung des Cluster-Upgrades vom Remote-Collector-Upgrade:

o Cloud-Proxys werden automatisch auf die kompatible Clusterversion aktualisiert.

o Manuelle Upgrades werden unterstiitzt, um Fehlerszenarien zu behandeln.
FIPS-Modus wird unterstiitzt. Der Cluster muss sich im FIPS-Modus befinden, um diese Funktionalitét
nutzen zu kdnnen.

Hinweis: Cloud-Proxy-IPv6 wird nicht unterstiitzt.

Globale Einstellungen und Inhaltsverwaltung

Moglichkeit, alle Inhalte mit einer einzigen Schaltfldche fiir die Anwendungsfalle
»Sichern/Wiederherstellen®, ,,Cloud-Migration* und ,,Notfallwiederherstellung* zu
exportieren. Berichtszeitpline wurden zur Inhaltsverwaltung hinzugefiigt (Massenimport/-export). Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen eines Backups.
Der Aufbewahrungszeitraum fiir generierte Berichte kann jetzt in Tagen festgelegt werden.
o Mindestens 1 Tag und maximal 3600 Tage (lokal). Weitere Informationen finden Sie unter Liste der
globalen Einstellungen.
o 90 Tage fiir vRealize Operations Cloud (Standardeinstellung, nicht bearbeitbar). Weitere
Informationen finden Sie unter Liste der globalen Einstellungen.
Verfligbarkeit einer Systemzugriffs-URL (vRealize Operations-Cluster LB IP/FQDN). Wenn die
Systemzugriffs-URL angegeben ist, kann sie fiir die Registrierung des vCenter Servers verwendet werden,
die aus der Konfiguration des Cloud-Kontos initiiert wurde. Dies gilt nur fiir lokale vRealize Operations-
Instanzen und nicht fiir vRealize Operations Cloud. Weitere Informationen finden Sie unter Liste der
globalen Einstellungen.

Azure VMware Solution und Google Cloud VMware Engine

Moglichkeit zur Integration von vRealize Operations in Azure VMware Solution und Google Cloud
VMware Engine. Weitere Details zur Konfiguration finden Sie unter Azure VMware Solution und Google
Cloud VMware Engine.



https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.config.doc/GUID-FA44BAFA-0412-4D63-A889-BC606F9C1B59.html
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Verbesserungen fiir VMware Cloud on AWS

o Verfiigbarkeit von zwei neuen Ubersichtsseiten fiir VMware Cloud on AWS, die eine Zusammenfassung
und Informationen zur Organisation und zum SDDC bieten.

o VMware Cloud on AWS — Ubersichtsseite der Organisation: Stellt Organisationseigenschaften,
Bestandsliste, Gesamtkapazitit fiir Kdufe, Rechnungsiibersicht und andere Details zur Verfligung.
Weitere Informationen finden Sie unter VMC-Ubersicht.

o Ubersichtsseite des VMC-SDDC: Bietet SDDC, Bestandsliste, Gesamtkapazitit fiir Kiufe, SDDC-
Integritéit (vCenter Server, NSX und vSAN), SDDC-Maximalwert, Warnungen und alle VerstoBe.
Weitere Informationen finden Sie unter Registerkarte ,,SDDC-Ubersicht*.

e Verfligbarkeit der Kostenkalkulation fiir VMware Cloud on AWS-Arbeitslasten unter Verwendung
tatsdchlicher VMware Cloud-Rechnungen.

Native Management Packs
NSX-T

e Verbesserung, um dem Remote-Collector die Nutzung von Proxy-Einstellungen in den
Adapterkonfigurationen zu ermdglichen, anstatt direkten Internetzugriff zu ermdglichen.

AWS

¢ Integration mit AWS CloudWatch fiir die Diensterkennung und erweiterte Metrikerfassung.

e Unterstiitzung fiir weitere 33 beliebte Dienste in verschiedenen Kategorien. Weitere Informationen finden
Sie unter Unterstiitzte AWS-Dienste.

e Alle vorkonfigurierten und benutzerdefinierten Metriken fiir diese Dienste konnen in vRealize Operations
visualisiert werden, ohne dass ein Wechsel zu AWS erforderlich ist.

Hinweis: Der konfigurierte IAM-Benutzer (Identity and Access Management) muss die Berechtigung
tag:GetResources zu seiner IAM-Richtlinie hinzugefiigt haben, um sicherzustellen, dass AWS-Service-Tags in
vRealize Operations verfiigbar sind.

Microsoft Azure

e Integration in Azure Monitor fiir die Diensterkennung und erweiterte Metrikerfassung.

e Unterstiitzung fiir weitere 32 beliebte Dienste in verschiedenen Kategorien. Weitere Informationen finden
Sie unter Unterstlitzte Azure-Dienste.

¢ Alle vorkonfigurierten und benutzerdefinierten Metriken fiir diese Dienste konnen in vRealize Operations
visualisiert werden.

Konformitiit der Benutzeroberfliche

e Die Unterstilitzung von Bildschirmlesegeridten und Tastaturen ermoglicht eine nahtlose Benutzererfahrung
bei der Verwendung der meisten Teile der Benutzeroberfliche.

Verbesserungen der Metriken und Eigenschaften
e Verbesserter Name und QuickInfo fiir die 20-Sekunden-Spitzenmetriken und andere Spitzenmetriken.
Umbenennen von Management-Packs

¢ Native Management-Packs wurden umbenannt, um einer konsistenten Benennungskonvention zu folgen.
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Aktueller Titel Neuer Titel

VMware vSphere vSphere

VMware vSAN vSAN

VMware vRealize Ping Ping

VMware vRealize Operations Management Pack fiir VMware VMware Cloud on AWS

Cloud on AWS

VMware vRealize Network Insight

vRealize Network Insight

VMware vRealize Log Insight

vRealize Log Insight

VMware vRealize Compliance Pack for PCI

PCI-Konformitat

VMware vRealize Compliance Pack for ISO
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Anderungen der Metriken und Eigenschaften

Im folgenden KB-Artikel werden alle Metriken und Eigenschaften beschrieben, die in vRealize Operations 8.4
gedndert wurden:

In vRealize Operations 8.4 hinzugefiligte Metriken
Instanziierte Metriken

Instanziierte Metriken werden nach der Bereitstellung von oder dem Upgrade auf vRealize Operations 8.2 oder
hoher und nach dem Importieren einer Richtlinie von élteren Versionen standardméBig deaktiviert.
Informationen zum erneuten Aktivieren von instanziierten Metriken in vRealize Operations 8.2 oder hoher
finden Sie unter KB 81119.

Aktualisierte Management Packs
Die fiir vRealize Operations 8.4 aktualisierten VMware Management Packs sind:

e vRealize Operations Management Pack for Horizon 1.1

Hinweis: vRealize Operations Management Pack for Horizon wird im FIPS-fahigen Modus nicht
unterstutzt.

vRealize Operations Management Pack for VMware Integrated OpenStack 6.1
vRealize Operations Management Pack for Google Cloud Platform 1.2
vRealize Operations Management Pack for VMware Identity Manager 1.3
vRealize Operations Management Pack for Skyline 2.1

SDDC Health Monitoring Solution 8.4

vRealize Operations Management Pack for VMware Cloud Director 5.5
vRealize Operations Tenant App for VMware Cloud Director 2.6

vRealize Operations Management Pack for Storage Devices 8.4

Systemanforderungen

Lesen Sie diesen Abschnitt, bevor Sie vRealize Operations installieren oder aktualisieren.

Groflenanpassung und Skalierung


https://kb.vmware.com/s/article/83268
https://kb.vmware.com/s/article/81119

Die CPU-, Speicher und Festplattenanforderungen, die die Anforderungen einer bestimmten Umgebung erfiillen,
héngen von der Anzahl und dem Typ der Objekte in Ihrer Umgebung und Thren erfassten Daten ab. Dazu
gehoren die Anzahl und der Typ der installierten Adapter, die Verwendung von Hochverfiigbarkeit (HA) und
Kontinuierlicher Verfiigbarkeit (CA), die Dauer der Datenaufbewahrung und die Anzahl der spezifischen
Datenpunkte. VMware aktualisiert den Knowledgebase-Artikel 2093783 mit den aktuellen Informationen zu
GroBenanpassung und Skalierung. Der Knowledgebase-Artikel enthilt allgemeine Maximalwerte sowie
Tabellenkalkulationsberechnungen, die ausgehend von der Anzahl der Objekte und Metriken, die nach Thren
Erwartungen zu tiberwachen sind, eine Empfehlung ausgeben.

Bereitstellungsformate

Sie konnen vRealize Operations 8.4 mit der virtuellen Appliance von VMware bereitstellen.

Verwenden Sie zum Bereitstellen einer virtuellen vRealize Operations-Appliance einen VMware vSphere Client
zum Herstellen einer Verbindung mit dem VMware vCenter Server und stellen Sie die virtuelle Appliance iiber
die vCenter Server-Instanz bereit. Die virtuelle vRealize Operations-Appliance muss auf Hosts bereitgestellt
werden, fiir die Folgendes gilt:

e ESX/ESXi 6.5 Update 1 oder hoher und verwaltet von VMware vCenter Server 6.5 oder hoher.

¢ Wenn Sie eine virtuelle vRealize Operations-Appliance auf ESXi1 6.0- oder dlteren Hosts bereitstellen,
miissen Sie zunéchst ein Upgrade von vCenter Server und ESXi auf Version 6.5 Update 1 oder hoher und
anschlieBend ein Upgrade auf vRealize Operations 8.4 durchfiihren.

Hardwareversionen

Die fiir vRealize Operations 8.x-Versionen mindestens erforderliche Hardwareversion ist Version 11. Wenn in
der virtuellen Appliance Ihres vRealize Operations eine Hardwareversion vor Version 11 vorhanden war, miissen
Sie zuerst ein Upgrade der virtuellen vRealize Operations-Appliance auf die Hardwareversion 11 und
anschlieBend auf vRealize Operations 8.4 durchfiihren.

Verschliisselungssammlungen und Protokolle

Informationen zu Verschliisselungssammlungslisten und relevanten Protokollen finden Sie unter
Verschliisselungssammlungen und Protokolle.

VMware vRealize Operations-PAK-Datei fiir die Zertifikatserneuerung

Die VMware vRealize Operations-PAK-Datei fiir die Zertifikatserneuerung muss auf vRealize Operations 8.4
angewendet werden, wenn das interne Zertifikat bald ablduft. Das interne Zertifikat in vRealize Operations 8.4
wird wihrend der ersten Bereitstellung generiert. Derzeit wird das interne Zertifikat beim Upgrade auf hohere
Versionen von vRealize Operations nicht aktualisiert. Siche KB 71018.

Standardauthentifizierung

Die Standardauthentifizierung mit der REST API ist veraltet und in neuen Bereitstellungen von vRealize
Operations 8.4 standardméBig deaktiviert. Instanzen, die auf vRealize Operations 8.4 aktualisiert wurden,
erhalten vor dem Upgrade dieselben Eigenschaften. Es wird empfohlen, stattdessen die Token-basierte
Authentifizierung zu verwenden. Wenn Sie die Standardauthentifizierung dennoch aktivieren oder deaktivieren
miissen, finden Sie weitere Informationen unter KB 77271.

Anwenden von Lizenzschliisseln

WICHTIG: Ein neuer Lizenzschliissel ist fiir das Upgrade von vRealize Operations 7.0 und hohere
Versionen erforderlich. Alle Lizenzschliissel bis auf vRealize Operations for Horizon, vSOM Enterprise


http://kb.vmware.com/s/article/2093783
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.4/com.vmware.vcom.scg.doc/GUID-171B7B96-4CF3-4803-94CE-2947AB646176.html
https://kb.vmware.com/s/article/71018
https://kb.vmware.com/s/article/77271

Plus und dessen Add-Ons verlieren ihre Giiltigkeit. Das Produkt wird im Testmodus ausgefiihrt, bis ein
neuer giiltiger Lizenzschliissel, der im MyVMware-Portal erhiltlich ist, installiert wird. Wenn Sie nach
der Anmeldung bei der Benutzeroberfliche von vRealize Operations feststellen, dass Sie eine
Evaluierungslizenz verwenden, sollten Sie vor Ablauf des 60-tigigen Testzeitraums eine neue Lizenz
anfordern.

Weitere Informationen zu den Berechtigungen von vRealize Operations-Editionen finden Sie in der
Vergleichstabelle fiir Editionen unter folgendem Link: https://www.vmware.com/products/vrealize-
operations.html.

SDDC-Compliance

Zur Gewihrleistung der Konformitét von vSphere-, VMware Cloud on AWS- und vSAN 7.0-, 6.7- und 6.5-
Objekten sowie von NSX-T 2.3-, 2.4- und 2.5-Objekten und NSX-V 6.3.x- und 6.4.x-Objekten bietet vRealize
Operations 8.4 Konformitdtswarnungen fiir das Konfigurationshandbuch der VMware vSphere-Sicherheit
Versionen 6.7 Update 1 und 6.5. Diese Warnungen im Handbuch zur Konfiguration der Sicherheit basieren auf
den zugehdrigen Objekttypen. Einige der Warnungen und Symptome sind nur fiir die Abwértskompatibilitdt mit
dlteren Versionen von vSphere verfiigbar, obwohl die aktuelle Version die neueste Konfigurationshandbuch-
Version 6.7 (Update 1) fiir vSphere-Sicherheit unterstiitzt.

Hinweis: Ubereinstimmungsregeln funktionieren auch fiir vSphere 7.0-Objekte. Diese Regeln basieren jedoch
auf dem Handbuch zur Konfiguration von vSphere-Sicherheit Version 6.7 Update 1.

Losungssupport

Zusitzlich zu den VMware-Losungen (vSphere, Endpoint Operations Management und vRealize Log Insight)
finden Sie viele weitere Losungen im VMware Marketplace. Diese Losungen funktionieren bei einer virtuellen
Appliance mit einem einzelnen oder mehreren Knoten.

VMware-Produktkompatibilitit

Hinweis: Die VMware-Produkt-Interoperabilitdtsmatrix liefert Details zur Kompatibilitit von vRealize
Operations mit VMware-Produkten.

Hinweis: Details zur Kompatibilitit des FIPS-Modus finden Sie in der Interoperabilititsmatrix. Das Produkt
funktioniert nicht im FIPS-Modus, wenn Fullnoten vorhanden sind, die besagen, dass es im FIPS-Modus nicht
funktioniert.

Browserunterstiitzung

Diese vRealize Operations-Version unterstiitzt alle aktuellen Webbrowser, obwohl nur die folgenden Browser
mit dieser Version getestet wurden:

e Google Chrome: Versionen 87 und 89
e Mozilla Firefox: Versionen 86 und 87
e Microsoft Edge: Versionen 88 und 89
e Safari: Versionen 13 und 14

Installation und Upgrade von vRealize Operations

Mit dem Upgrade auf vRealize Operations 8.4 werden vorkonfigurierte Inhalte als Teil des Software-
Upgrade-Prozesses auch dann zuriickgesetzt, wenn die Schaltfliche ,,Standardinhalt zuriicksetzen*
wihrend des Upgrades deaktiviert ist. Dies hat zur Folge, dass vom Benutzer an Standardinhalten wie


https://www.vmware.com/products/vrealize-operations.html
http://www.vmware.com/security/hardening-guides.html
https://marketplace.vmware.com/vsx/
https://www.vmware.com/resources/compatibility/sim/interop_matrix.php

Definitionen von Warnungen und Symptomen, Empfehlungen, Richtlinien, Ansichten, Dashboards,
Widgets und Berichten vorgenommene Anderungen iiberschrieben werden. Vor dem Upgrade auf
vRealize Operations 8.4 miissen Sie Inhalte klonen oder sichern.

Hinweis: Es gibt zwei unterschiedliche PAK-Dateien fiir das Upgrade auf vRealize Operations 8.4:

e Um ein Upgrade von vRealize Operations 7.5 auf vRealize Operations 8.4 durchzufiihren, miissen Sie die
Datei vRealize Operations Manager - Virtual Appliance upgrade for 7.5.pak herunterladen und
anwenden.

e Um ein Upgrade von vRealize Operations 8.0, 8.0.1, 8.1, 8.1.1, 8.2 oder 8.3 auf 8.4 durchzufiihren,
miissen Sie die Datei vRealize Operations Manager - Virtual Appliance upgrade for 8.x.pak
herunterladen und anwenden.

Hinweis: Bei einem Upgrade auf vRealize Operations 8.4 betragt die erwartete Grof3e der Root-Partition fiir
Photon OS 20 GB. Informationen zu dieser Anforderung finden Sie unter KB 75298.

Es wird immer empfohlen, vor einem Upgrade das Pre-Upgrade Assessment-Tool auszufiihren. Der Bericht des
Pre-Upgrade Assessment-Tools enthélt Informationen zu empfohlenem Ersatz. Dieses Tool bietet [hnen eine
Auswirkungsanalyse nach der Reduzierung von Metriken in verschiedenen Versionen des Produkts. Weitere
Informationen zur Nutzung des Pre-Upgrade-Assessment-Tools finden Sie unter KB 83266.

Im vRealize Operations Upgrade Center finden Sie Informationen zum Upgrade von vRealize Operations.
Informationen zu unterstiitzten Versionen von vRealize Operations finden Sie unter VMware Lebenszyklus —
Produktmatrix.

Das vRealize Operations-Informationscenter enthilt detaillierte Informationen zu Installation und
Softwareaktualisierungen.

Siehe auch Bereitstellungs- und Konfigurationshandbuch fiir die vRealize Operations-vApp. Dort finden Sie vor
der Installation oder der Aktualisierung von vRealize Operations Hilfestellung fiir eine virtuelle vRealize
Operations-Appliance.

Stellen Sie vSphere mit Operations Management (beliebige Edition) und vRealize Operations Standard
gemeinsam in derselben Bereitstellung bereit.

Stellen Sie vCloud Suite/vRealize Suite Standard, Advanced oder Enterprise und vRealize Operations
Advanced- oder Enterprise-Edition gemeinsam in derselben Bereitstellung bereit.

Hinweis: Sie konnen vRealize Operations auch mithilfe von vRealize Suite Lifecycle Manager installieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen einer Umgebung. Um Installation, Konfiguration, Upgrades,
Patches, Konfigurationsverwaltung, Drift Remediation und Integritdt iiber eine zentrale Oberfléche zu
automatisieren, konnen Sie vRealize Suite Lifecycle Manager verwenden. Als neuer Benutzer klicken Sie hier,
um vRealize Suite Lifecycle Manager zu installieren. Dadurch erhalten IT-Verantwortliche oder Cloud-
Administratoren Ressourcen, mit denen sie sich auf geschiftskritische MaBBnahmen konzentrieren und
gleichzeitig Wertschopfung, Zuverlédssigkeit und Konsistenz optimieren konnen.

Bei Problemen im Zusammenhang mit der Installation von vRealize Operations oder der Aktualisierung der
Software finden Sie weitere Informationen im Abschnitt ,,Upgrade- und Installationsprobleme*.

Upgrade der End Point Operations Management-Agenten
Nach dem Upgrade von vRealize Operations 8.1.1 oder einer dlteren Version auf vRealize Operations 8.4 muss

ein Upgrade der End Point Operations Management-Agenten mithilfe der Agenten der Version 8.2 durchgefiihrt
werden.


https://kb.vmware.com/s/article/75298
https://kb.vmware.com/s/article/83266
https://www.vmware.com/products/vrealize-operations/upgrade-center.html
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Da die Builds des End Point Operations Management-Agenten fiir Version 8.4 mit denjenigen fiir Version 8.2
identisch sind, konnen Sie die End Point Operations Management-Agenten von der vRealize Operations 8.2-
Downloadseite herunterladen. Informationen zum Upgrade von End Point Operations Management-Agenten
iiber die vRealize Operations-Verwaltungsbenutzeroberflidche finden Sie unter Upgrade des End Point
Operations Management-Agenten. Informationen zum Upgrade einzelner Agenten finden Sie unter KB 2137709.

Wenn Sie ein Upgrade von vRealize Operations 8.2 oder 8.3 auf 8.4 durchfiihren, ist ein Upgrade der End Point
Operations Management-Agenten nicht erforderlich.

Active Directory-Authentifizierungsquellen

Die Anmeldung bei vRealize Operations mit einem Kurznamen ist nur erfolgreich, wenn das Doménensuffix des
Benutzernamens mit dem Doménennamen {ibereinstimmt, der in der Option Basis-DN angegeben ist.
Andernfalls ist der vollstindige Benutzername mit dem Doménensuffix fiir die Anmeldung erforderlich. Weitere
Informationen finden Sie unter KB 68131.

Behobene Probleme

e Die Kostenberechnung fiir einen VMware Cloud vCenter Server-Endpunkt wird in vRealize
Operations 8.4 nicht unterstiitzt
In vRealize Operations 8.4 werden die Kosten fiir den VMware Cloud vCenter Server-Endpunkt, in dem
der Cloudtyp VMware Cloud on AWS ist, nicht berechnet, da sich das Kostenmodell von den lokalen
vCenter Servern unterscheidet.

¢ System-VMs werden nicht automatisch von der Lizenzutzung ausgeschlossen.
Funktionen fiir vSphere Clusterdienste und fiir die Arbeitslastverwaltung sowie die Funktion ,,vSAN-
Dateifreigabe* filhren System-VMs ein, die von vRealize Operations nicht von der Lizenznutzung
ausgeschlossen werden. Im Ergebnis dessen kann es bei einer Uberschreitung der Nutzung von VM-
Lizenzen vorkommen, dass System-VMs Lizenzen verbrauchen, wihrend die VMs des Kunden als ,,nicht
lizenziert™ angezeigt werden.

o vSphere Clusterdienste wurden in vSphere 7.0, Update 1, eingefiihrt.

o Die vSphere Arbeitslastverwaltung wurde in vSphere 7.0 eingefiihrt.
o Die vSAN Dateifreigabe wurde in vSphere 7.0/ESXi 7.0 eingefiihrt.

Bekannte Probleme

Die bekannten Probleme gliedern sich in folgende Gruppen.

e Upgrade- und Installationsprobleme
o Allgemeine Probleme
e Probleme bei der Benutzeroberfldche

Upgrade- und Installationsprobleme

e Ein Fehler tritt auf, wenn Sie wiihrend der Bereitstellung des Cloud-Proxys in vCloud Director
Flags dndern
Ein Fehler tritt auf, wenn Sie die Flags ,,Remote-Collector und ,,IPv6* dndern, die moglicherweise beim
Bereitstellen des Cloud-Proxys in der vCloud Director angezeigt werden.

Problemumgehung: Andern Sie die moglicherweise beim Bereitstellen des Cloud-Proxys angezeigten
Flags ,,Remote-Collector und ,,IPv6‘ nicht.


https://my.vmware.com/de/web/vmware/downloads/info/slug/infrastructure_operations_management/vmware_vrealize_operations/8_2_0
https://docs.vmware.com/de/vRealize-Operations-Manager/8.3/com.vmware.vcom.core.doc/GUID-5B0867B1-9908-4C13-AB00-1655DD252F90.html
https://kb.vmware.com/s/article/2137709
https://kb.vmware.com/s/article/68131

¢ Der Offline-Assistent fiir Knoten wird angezeigt, wenn Offline-RC-Knoten online gestellt wurden.
Beim Versuch, einen RC-Knoten wieder online zu stellen, nachdem dieser gerade offline gestellt wurde,
wird der Assistent Knoten offline stellen angezeigt, wenn auf die Schaltfliche Knoten offline stellen
geklickt wird, statt wie erwartet auf Knoten online stellen.

Problemumgehung: Wird der Knotenstatus weiterhin als Ausgefiihrt angezeigt oder lautet der Status
nach dem Offline-Modus noch Online, warten Sie einen Moment und aktualisieren Sie die Daten in der
Ansicht dann manuell iiber das obere Menii, um den aktuellen Knotenstatus abzurufen. Nach der richtigen
Anzeige des Status nicht ausgefiihrt funktioniert die Schaltfliche Knoten Offline/Online stellen wie
erwartet.

e Die Installation eines Management Packs schligt auf einem neu hinzugefiigten Knoten fehl
Nach einem Upgrade auf vRealize Operations 8.4 schlédgt die Installation eines Management Packs auf
einem neu hinzugefiigten Knoten fehl.

Problemumgehung: Fiihren Sie ein Upgrade der Management Packs auf die neueste Version durch und
fiigen Sie anschlieBend einen neuen Knoten hinzu.

e Upgrade auf vRealize Operations 8.4 schliigt fiir Instanzen mit Wavefront-Konfiguration fehl
Wenn Sie vRealize Operations 7.5 und frithere Versionen mit Wavefront-Konfiguration verwenden, kann
kein Upgrade auf vRealize Operations 8.4 durchgefiihrt werden, da das Upgrade fehlschlégt.

Problemumgehung: Keine

e Das Upgrade kann fehlschlagen, wenn einer der Knoten auf VMs mit der Zeitzone US/Pacific-New
ausgefiihrt wird
PostgreSQL-Datenbanksysteme unterstiitzen nicht mehr die Zeitzone US/Pacific-New, die nur ein Alias
fiir die Zeitzone America/Los_Angeles war. Wenn einer der vRealize Operations-Knoten auf VMs mit der
Zeitzone US/Pacific-New ausgefiihrt wird, schldgt das Upgrade mdglicherweise fehl.

Problemumgehung: Andern Sie die VM-Zeitzonen von US/Pacific-New in America/Los_Angeles, und
fiihren Sie anschlieBend das Upgrade durch.

Allgemeine Probleme

¢ Wenn eine SDDC-Instanz auf VMware Cloud on AWS sowohl i3- als auch i3en-Hosts hat, sind
Komponentenausgaben fiir i3en-Hosts etwas hoher
Wenn eine SDDC-Instanz auf VMware Cloud on AWS sowohl 13- als auch i3en-Hosts hat, werden
Komponentenausgaben fiir i3-Hosts fiir die Berechnung des Stundensatzes auf der Regionsebene
beriicksichtigt. Dies fiihrt dazu, dass Cluster mit i3en-Hosts etwas mehr und Cluster mit i3-Hosts etwas
weniger kosten.

Problemumgehung: Keine

e Das Zuriicksetzen funktioniert nicht fiir VMware Cloud Foundation-Clouds
Das Zuriicksetzen von VMware Cloud Foundation-Clouds auf der Seite ,,Administration® >
,Konfiguration® > , Kosteneinstellungen* > ,,Cloud-Anbieter* funktioniert nicht.

Problemumgehung: Siehe KB 83274.

o Falscher Ubersichtswert des Kostenfaktors fiir die Serverhardware-HCI"
Nachdem Sie die Kosten auf der Seite ,,HCI* gespeichert haben, stimmt die Ubersicht fiir die HCI auf der
Seite ,,Ubersicht* nicht mit der Ubersicht auf der Seite ,,HCI* iiberein und ist falsch.

Problemumgehung: Fiihren Sie die Kostenberechnung aus, um die Ubersicht auf der Seite ,,Ubersicht*
zu aktualisieren und damit zu korrigieren.


https://kb.vmware.com/s/article/83274

GET/PUT-Aufruf fiir die Serverhardware-HCI fiihrt zu einer falschen Ubersicht (Gesamtkosten)
Der GET/PUT-Aufruf fiir die Serverhardware-HCI mithilfe der neuen internen Suite-APIs /suite-
api/internal/costdrivers/servergroups fithrt zu einer falschen Ubersicht (Gesamtkosten).

Problemumgehung: Keine

Wenn Sie das vRealize Operations-Webzertifikat iindern, beenden manche Adapterinstanzen die
Erfassung

Manche Adapterinstanzen beenden moglicherweise die Erfassung nach einer Aktualisierung des
Webzertifikats iiber die API oder die Admin-Benutzeroberfliche von vRealize Operations.

Problemumgehung: Beenden und starten Sie die betroffenen Adapter.

Die Daten werden nicht fiir alle Azure-Objekte erfasst.

Fiir Regionen, die iiber keine Objekte verfligen, werden keine Daten erfasst. Allerdings werden in
manchen Féllen wie z. B. bei virtuelle Maschinen, Speicherkonten, virtuelle Netzwerkkarten usw., fiir eine
Weile keine Daten empfangen. Die Objekte werden jedoch automatisch wieder in einen Erfassungszustand
versetzt.

Problemumgehung: Keine

Das Sortieren nach Namen in einer Ansicht verursacht ein unerwartetes Verhalten
Wenn Sie eine Ansicht bearbeiten und nach Namen sortieren, ist die Zahl der angezeigten virtuellen
Maschinen hoher als die Zahl der wirklich konfigurierten Maschinen.

Problemumgehung: Keine

Ein gleichzeitiges Aktivieren oder Deaktivieren von Plug-ins wiithrend der
Anwendungsiiberwachung mithilfe von Suite-API funktioniert nicht.

Wenn Sie wihrend der Anwendungsiiberwachung mithilfe von Suite-API die Plug-ins gleichzeitig
aktivieren oder deaktivieren, funktioniert die Aktivierung oder Deaktivierung von Plug-Ins nicht. Eine
Ausnahme ist in der Protokolldatei ucpapi.log protokolliert.

Problemumgehung: Stellen Sie wihrend der Aktivierung oder Deaktivierung der Plug-Ins unter
Verwendung der Suite-API eine Sekunde zwischen den einzelnen Threads ein.

Wenn Sie den Konfigurationsstatus einer Anwendungsinstanz mit einem REST-API-Aufruf
abrufen, wird ein falscher Status zuriickgegeben, wenn ebendiese Konfiguration zuvor installiert
oder deinstalliert wurde.

Wenn Sie eine Anwendungsinstanz installiert oder deinstalliert und danach deinstalliert bzw. installiert
haben, gibt die API,,SUBMITTING" zuriick, wenn Sie versuchen, den Konfigurationsstatus
~Anwendungsinstanz installieren* oder ,,Anwendungsinstanz deinstallieren‘ mithilfe von ,,GET
/api/applications/agents/services/{taskld}/status‘ abzurufen.

Problemumgehung: Wenn Sie mithilfe der API ,,GET /api/applications/agents/services/ {taskld}/status*
den Konfigurationsstatus abrufen, miissen Sie sicherstellen, dass Sie die neueste ausgefiihrte Aufgaben-1D
verwenden. Das Ergebnis von Aufrufen mit &dlteren IDs ist nicht definiert.

Die Ansichtsvorschau funktioniert nicht richtig
Eine Vorschau wird nicht angezeigt, wenn diese nicht kiirzlich ge6ffnet wurde.

Problemumgehung: Klicken Sie auf Beispieldaten und dann auf eine beliebige Stelle auf dem
Bildschirm, um die Vorschau anzuzeigen. Aktualisieren Sie anschliefend Thre Browser-Registerkarte,
damit die Problemumgehung fiir andere Ansichten im linken Fensterbereich angewendet wird, der nicht
iiber eine festgelegte Quelle fiir die Vorschau verfiigt.



¢ Wenn Sie vRealize Operations von Version 8.1 auf 8.4 aktualisieren, wird der Anwendungsdienst
Cassandra in der Registerkarte ,,Agenten verwalten* unter der Spalte ,,Erkannte/konfigurierte
Dienste“ als ,,Java-Anwendung® angezeigt
Wihrend der Anwendungsiiberwachung und nach dem Upgrade von vRealize Operations von Version 8.1
auf 8.4 wird der Anwendungsdienst Cassandra in der Registerkarte ,,Agenten verwalten® unter der Spalte
»Erkannte/konfigurierte Dienste* als ,,Java-Anwendung* angezeigt. Dies geschieht, wenn der
Anwendungsdienst Cassandra mithilfe des generischen Java-Plug-Ins von vRealize Application Remote
Collector fiir die Uberwachung in vRealize Operations 8.1 konfiguriert ist.

Problemumgehung: Deaktivieren Sie das Java-Plug-In, bevor Sie den vRealize Application Remote
Collector-Agent auf der VM aktualisieren. Nach der Aktualisierung des vRealize Application Remote
Collector-Agent wird das Cassandra-Plug-In erkannt und kann dann aktiviert werden.

e Systemspracheinstellungen beeintrichtigen die Diensterkennung
Die Diensterkennung funktioniert méglicherweise nicht, wenn die Systemsprache nicht Englisch ist. Bei
anderen Sprachen als Englisch unterscheiden sich die Werte fiir den Netzwerkverbindungszustand
moglicherweise von den in den Standard-RFCs definierten Konstanten.

Problemumgehung: Keine

¢ Konfigurieren Sie das Widget ,,Projektpreis* neu, wenn die Integration von vRealize
Automation 8.x, deaktiviert und dann neu aktiviert wird.
Im Dashboard der Projektpreis-Ubersicht der Cloud-Automatisierung, fehlen im Widget Projektpreis
Daten, wenn Sie
eine vorhandene Integration von vRealize Automation 8.x deaktivieren und dann neu aktivieren.

Problemumgehung: Konfigurieren Sie die das Widget Projektpreis neu, indem Sie die folgenden
Schritte ausfiihren:

1. Navigieren Sie nach der Deaktivierung und neuen Aktivierung der vRealize Automation 8.x-
Integration zu Dashboards > vRealize Automation 8.x > Dashboard der Projektpreis-Ubersicht
der Cloud-Automatisierung.

2. Bearbeiten Sie den Widget Projektpreis.

. Navigieren Sie zum Abschnitt Daten Eingabe.

4. Wihlen Sie die Schaltflache ,,+“ (Objekt hinzufiigen), aus und wihlen Sie das CAS-World-Objekt
von vRealize Automation Adapter 8.x > CAS World, aus.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Navigieren Sie zu Daten Ausgabe, im gleichen Widget-Konfigurationsmodus. Suchen Sie nach
dem Objekt ,,CAS Projektpreis-Ubersicht®, aus der Liste, aus.

7. Sie speichern das Widget.

e HTTP Post Adapter ist in vRealize Operations 7.0 und hoher veraltet
Das erneute Aktivieren des HTTP Post Adapters kann bei vRealize Operations Sicherheitsliicken
hervorrufen.
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Umgehung: SchlieBen Sie die Schritte in KB 60328, ab.

e Wihrend der Uberwachung von Anwendungen konnen Sie ein Plug-in mit denselben Feldern erst
nach Loschen der Plug-in-Konfiguration aktivieren.
Auf der Benutzeroberfliche von vRealize Operations wird eine Fehlermeldung mit folgendem Inhalt
angezeigt: ,,Fehler beim Aktualisieren der Ressource: Ressource mit demselben Schliissel ist bereits
vorhanden.*

Problemumgehung: Loschen Sie die vorhandene Plug-in-Konfiguration manuell und fahren Sie dann mit
er Aktivierung des Plug-ins fort. Wenn das Problem weiterhin besteht, 16schen Sie die entsprechende
Ressource aus dem Bestand.


https://kb.vmware.com/s/article/60328

o Das Upgrade von vRealize Operations 7.5 auf 8.4 fiihrt zu einer Anderung des Lizenzkostenfaktors
Wenn Sie ein Upgrade von vRealize Operations 7.5 auf 8.4 durchfiihren, dndert sich der
Lizenzkostenfaktor von der Seite Ubersicht zur Seite Lizenzkostenfaktor.

Problemumgehung: Sie konnen die Kosten mit dem alten Wert, 365 $, auf der Seite Lizenzkostenfaktor
festlegen.

e Die Konformititspunktzahl fiir einen Benutzer mit eingeschrinkter Objektsichtbarkeit ist dieselbe
wie fiir einen Benutzer mit vollstiindiger Objektsichtbarkeit.
Die Ubereinstimmungspunktzahl wird fiir Objekte berechnet, die dem aktuellen Benutzer nicht angezeigt
(nicht zugewiesen) werden.

Problemumgehung: Fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Gruppe mit sichtbaren (zugewiesenen) Objekten fiir den
Benutzer.

2. Wenden Sie fiir diese Gruppe eine Richtlinie an, in der der erforderliche Satz von
Ubereinstimmungswarnungsdefinitionen aktiviert ist.
Wenn dieser Satz in nur einer aktiven Richtlinie aktiviert ist (derjenigen, die auf die
benutzerdefinierte Gruppe angewendet wird), zeigt der Ubereinstimmungs-Benchmark basierend
auf diesen Warnungsdefinitionen die richtige Punktzahl an.

e Die Datenerfassung fiir das Management Pack fiir Microsoft Azure schliigt fehl, wenn die
Netzwerkverbindung iiberschritten wird
Wenn das Management Pack fiir Microsoft Azure eine Anforderung an das Azure-Portal sendet und das
Portal linger als den Azure SDK-Zeitiliberschreitungswert bendtigt, um die Anforderung zu lesen, schligt
die Erfassung fiir die Adapterinstanz fehl. Die Erfassung wird fortgesetzt, wenn das Problem mit der
Netzwerk-Zeitiiberschreitung behoben wurde oder das Azure-Portal die Anforderung lesen kann.

Problemumgehung: Keine

e Objekte wie Bilder und Symbole im Zusammenhang mit Management Pack for SDDC Health,
Management Pack for OpenStack und Management Pack for SRM werden nicht angezeigt
Wenn Sie nach dem Upgrade von vRealize Operations einen vRealize Operations-Cluster mit der
Installation von Management Pack for OpenStack 5.0 oder Management Pack for SRM 8.1 oder
Management Pack for SDDC Health 5.0 skalieren und einen weiteren vRealize Operations-Knoten
hinzufiigen, fehlen einige Objekte wie Bilder und Symbole im Zusammenhang mit den Management
Packs.

Problemumgehung: Benutzer mit einer Instanz von Management Pack for OpenStack, Management Pack
for SRM oder Management Pack for SDDC Health miissen die Management Packs vor dem Upgrade von
vRealize Operations deinstallieren.

¢ Warnungen aus dem vSAN-Adapter, die der vSAN-Systemdiagnose entsprechen, werden nicht
aufgehoben, wenn der Test aus vSAN Health Service entfernt wird.
vRealize Operations kann geloschte Warnungen nicht erkennen oder autheben.

Umgehung: Heben Sie die Warnung manuell in der Benutzeroberfldche von vRealize Operations auf.

e Beim Zugriff auf die Log Insight-Seiten und -Dashboards mit Internet Explorer 11 sind die Daten
blockiert
Beim Zugriff auf die Log Insight-Seiten und -Dashboards mit Internet Explorer 11 sind die Daten
blockiert und die Seite bleibt leer.



Umgehung: Verwenden Sie die Browser Firefox oder Chrome.

e Erzeugte Berichte sind manchmal leer
Wenn Sie sich bei vRealize Operations mit den Anmeldedaten fiir vCenter Server anmelden und einen
Bericht erzeugen, ist der erzeugte Bericht immer leer.

Problemumgehung: Keine

e Obwohl die Zertifikate der UCP-Adapter-Instanz geloscht werden, konnen Benutzer Aktionen
ausfiihren.
Wenn Benutzer Zertifikate der UCP-Adapter-Instanz, 16schen, konnen sie weiterhin Aktionen ausfiihren,
wie z. B. Starten und Anhalten eines Agents, Konfigurieren von Remotepriifungen und so weiter.

Problemumgehung: Keine
Probleme bei der Benutzeroberfliche

e Die Option "Letztes Jahr" in der Datumsauswahl ist nicht intuitiv
Die Option "Letztes Jahr" gibt an, dass die Zeitspanne im vorangehenden Monat beginnt und sich ein Jahr
in die Vergangenheit erstreckt. Sie gibt keinen Zeitraum an, der sich vom aktuellen Datum ein Jahr in die
Vergangenheit erstreckt oder das gesamte vorige Jahr abdeckt.

Umgehung: Keine

¢ Eine PDF-Berichtdatei enthélt nicht alle Daten von einem Widget mit Bildlaufleiste
Wenn Sie einen Bericht generieren, der ein benutzerdefiniertes Dashboard mit einem Widget mit

Bildlaufleiste umfasst, enthilt die heruntergeladene PDF-Datei unter Umstidnden nicht alle Daten im
Widget.

Problemumgehung: Passen Sie die Hohe des Widgets im Dashboard so an, dass alle Daten angezeigt
werden.



