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Novedades en Site Recovery Manager 8.1.1

VMware Site Recovery Manager 8.1.1 es compatible con VMware vSphere 6.7 Update 1. Ademas, Site Recovery Manager 8.1.1 incorpora compatibilidad

con versiones anteriores de vCenter Server y vSphere.

Nota: Para conocer la interoperatibilidad con versiones anteriores o posteriores de VMware vSphere, consulte las matrices de compatibilidad para

VMware Site Recovery Manager 8.1.x.

Para obtener informacidén sobre las funciones de vSphere 6.7 Update 1, consulte la documentacidon de vSphere 6.7.

Para obtener informacion sobre las bases de datos compatibles, consulte las matrices de compatibilidad para VMware Site Recovery Manager 8.1.x.

Localizaciéon

VMware Site Recovery Manager 8.1.1 esta disponible en los siguientes idiomas:

Versiones anteriores de Site Recovery Manager 8.1

Las funciones, los problemas conocidos y los problemas resueltos de Site Recovery Manager se describen en las notas de cada version. Las notas de
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versiones anteriores de VMware Site Recovery Manager 8.1 son las siguientes:
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Notas de la versidn de revisidén exprés de VMware Site Recovery Manager 8.1.0.4

Notas de la versidn de revisidén exprés de VMware Site Recovery Manager 8.1.0.3
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Matriz de compatibilidad de Site Recovery Manager

Site Recovery Manager 8.1.1 es compatible con vSphere 6.0 Update 3, vSphere 6.5, vSphere 6.5 Update 1, vSphere 6.7, vSphere 6.7 Update 1y admite

las versiones de ESXi compatibles con vCenter Server 6.7.

Si utiliza VMware Tools 10.1y ESXi 6.5 0 6.0, asegurese de sincronizar la hora entre el host ESXi y la instancia de vCenter Single Sign-On en el sitio de

recuperacion.

Para obtener informacidn sobre la interoperabilidad y la compatibilidad de productos, incluidos los sistemas operativos invitados admitidos y el soporte

para la personalizacion de sistemas operativos invitados, consulte las Matrices de compatibilidad para VMware Site Recovery Manager 8.1.

Matrices de almacenamiento y adaptadores de replicacion de almacenamiento compatibles

Para ver la lista actual de matrices de almacenamiento y SRA compatibles admitidos, consulte la Guia de compatibilidad de partners de

almacenamiento de Site Recovery Manager.

Soporte técnico de VMware vSAN

Site Recovery Manager 8.1.1 puede proteger maquinas virtuales que residen en VMware vSAN con vSphere Replication. vSAN no requiere una instancia

de Storage Replication Adapter (SRA) para funcionar con Site Recovery Manager 8.1.1.

Instalacién y actualizaciéon

Para obtener informaciéon sobre como instalar y actualizar Site Recovery Manager, consulte Instalacion y configuracion de Site Recovery Manager.

Para conocer las rutas de acceso de actualizacién admitidas para Site Recovery Manager, seleccione Ruta de acceso de actualizaciéon y VMware Site

Recovery Manager en las matrices de interoperabilidad de productos VMware.

NOTAS:

e Para instalar VMware Site Recovery Manager 8.1.1 (o realizar una actualizacién a esta versién) en Windows Server 2008 x64, Windows Server
2008 R2 x64, Windows Server 2012 x64 o Windows Server 2012 R2 x64, debe actualizar Windows a KB2999226.

e No se admite la actualizaciéon directa de la versidon 6.0.x a la versiéon 8.1.1 de Site Recovery Manager. Para actualizar de Site Recovery Manager
6.0.x a Site Recovery Manager 8.1.1, primero debe actualizar Site Recovery Manager de 6.0.x a 6.1.2. Si utiliza vSphere Replication con Site
Recovery Manager 6.0.x y actualiza vSphere Replication de la versién 6.0.x a la versidn 8.1.1 directamente, al intentar realizar la actualizacidn
intermedia de Site Recovery Manager de la versidn 6.0.x a la versidn 6.1.2, se producira un error en la actualizacién de Site Recovery Manager
debido a una versidn incompatible de vSphere Replication. Actualice vSphere Replication a la versién 6.1.2 antes de actualizar Site Recovery
Manager de 6.0.x a 6.1.2.

e Después de actualizar Site Recovery Manager, la aplicacidn no conserva ninguna configuracion avanzada de la instalacidén anterior. Este
comportamiento es intencionado. Debido a cambios en los valores predeterminados o mejoras de rendimiento, es posible que la configuracion
avanzada que establecidé en una versién anterior de Site Recovery Manager no sea necesaria para la nueva versién o que no sea compatible con
ella. La configuracién avanzada tampoco se conserva si desinstala y vuelve a instalar la misma versién de Site Recovery Manager.

e Sjlas instancias de vCenter Server en los sitios protegidos y de recuperacion estdn en modo Enhanced Linked Mode, deben ser partners de

replicaciéon directos. De lo contrario, se puede producir un error en la actualizaciéon.

Seguridad de red

Site Recovery Manager requiere que la conexion de red de administraciéon se realice entre sitios emparejados. Las instancias de Site Recovery Manager
Server en el sitio protegido y en el de recuperacién deben poder conectarse entre si. Ademas, cada una de las instancias de Site Recovery Manager

necesita una conexiéon de red a las instancias de Platform Services Controller y de vCenter Server que Site Recovery Manager amplia en el sitio remoto.
Utilice una red restringida y privada a la que no se pueda acceder desde Internet para todo el trafico de red entre los sitios de Site Recovery Manager.

Al limitar la conectividad de red, se limita también el potencial de determinados tipos de ataques.

Para ver la lista de puertos de red que Site Recovery Manager necesita que estén abiertos en ambos sitios, consulte Puertos de red para Site Recovery

Manager.

Limites operativos de Site Recovery Manager 8.1.1

Para conocer los limites operativos de Site Recovery Manager 8.1.1, consulte Limites operativos de Site Recovery Manager.

Componentes de codigo abierto

Las declaraciones y licencias de derechos de autor correspondientes a los componentes de software de cddigo abierto distribuidos en Site Recovery

Manager 8.1.1 estan disponibles en Descargas de VMware Site Recovery Manager. También puede descargar archivos de origen para cualquier GPL,

LGPL o licencias similares para las que se requiera disponer del cddigo fuente o de las modificaciones hechas en él para la version de vCenter Site

Recovery Manager con disponibilidad general mas reciente.

Advertencias y limitaciones
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Recovery Manager para proteger las instancias de vCD Server, las instancias de vCenter Server y las bases de datos que proporcionan la

infraestructura de administracion para vCloud Director, consulte el caso practico de resiliencia de infraestructura de VMware vCloud Director.

e vSphere Flash Read Cache se deshabilita en las maquinas virtuales después de la recuperaciéon y la reserva se establece en cero. Antes de
realizar una recuperacién en una maquina virtual configurada para utilizar vSphere Flash Read Cache, tome nota de la reserva de memoria caché
de la maquina virtual desde vSphere Web Client. Puede reconfigurar vSphere Flash Read Cache en la maquina virtual después de la
recuperacion.

e Sin embargo, Site Recovery Manager 8.1.1 si admite la proteccidn de maquinas virtuales con vSphere FT de procesador Unico, pero desactiva
vSphere FT de procesador Unico en las maquinas virtuales en el sitio de recuperacion después de que esta se realice.

o Si utiliza vSphere FT de procesador Unico en maquinas virtuales, debe configurar las maquinas virtuales en el sitio protegido para que Site
Recovery Manager pueda desactivar vSphere FT después de una recuperacion. Para obtener informacién sobre cémo configurar las

maquinas virtuales para vSphere FT de procesador Unico en el sitio protegido, consulte https:/kb.vmware.com/kb/2109813.

e vSphere Replication 8.1.1 admite la replicaciéon de maquinas virtuales en VMware vSphere Virtual Volumes con limitaciones. Site Recovery
Manager 8.1.1 admite vSphere Replication 8.1.1 con vSphere Virtual Volumes con las siguientes limitaciones.

o No se puede usar Site Recovery Manager 8.1.1 con la replicacién basada en matrices de vSphere Virtual Volumes.

o No se pueden usar snapshots de momento especifico de vSphere Replication con maquinas virtuales donde el destino de replicacion sea
un almacén de datos de Virtual Volumes.

o Cuando se utiliza almacenamiento de vSphere Virtual Volumes como destino de replicacidn, todos los discos que pertenecen a la magquina
virtual deben replicarse en un solo almacén de datos de vSphere Virtual Volumes.

o Cuando una maquina virtual replicada se ubica en un almacenamiento de vSphere Virtual Volumes, todos los discos que pertenecen a esa

maquina virtual deben ubicarse en un solo almacén de datos de vSphere Virtual Volumes.

e Sjte Recovery Manager 8.1.1 no admite almacenes de datos de NFS v 4.1.

e Site Recovery Manager no admite volver a configurar grupos de protecciéon de perfiles de almacenamiento, como cambiar el conjunto de
directivas de almacenamiento asociadas, el nombre de grupo o las descripciones. Para modificar un grupo de proteccién de perfiles de
almacenamiento, debe eliminarlo y volver a crearlo con la nueva configuracion.

e Site Recovery Manager no puede proteger discos RDM ni maquinas virtuales con tolerancia a errores en los grupos de protecciéon de directivas
de almacenamiento.

e Site Recovery Manager no admite la asignacion o la exclusion de dispositivos virtuales no replicados en grupos de protecciéon de directivas de
almacenamiento.

e Para utilizar la autenticacion de dos factores con RSA SecurlD o con tarjeta inteligente (tarjeta de acceso comun), su entorno debe cumplir los
siguientes requisitos:

1. Utilice las credenciales de administrador de su Platform Services Controller para instalar Site Recovery Manager 8.1.1 y emparejar sus sitios
de Site Recovery Manager 8.1.1.

2. Las instancias de vCenter Server en ambos sitios de Site Recovery Manager 8.1.1 deben funcionar en modo Enhanced Linked Mode. Para
evitar errores durante la actualizacion de Site Recovery Manager 8.1.1 a una nueva version de Site Recovery Manager, las instancias de

vCenter Server en ambos sitios deben ser partners de replicacion directos.

e Sjte Recovery Manager 8.1 solo admite la proteccidn de maquinas virtuales cifradas con grupos de proteccidén de directiva de almacenamiento,
pero no admite la personalizacidn de maquinas virtuales cifradas. En Site Recovery Manager 8.1, la personalizacién de IP y los comandos in-guest
no funcionan en maquinas virtuales cifradas. Para obtener informacidn sobre la configuracidn de la proteccidon de maquinas virtuales cifradas,

consulte el documento Administracion de Site Recovery Manager.

Problemas resueltos

e Elinicio de sesién en el complemento de cliente de Site Recovery Manager mediante vSphere Web Client es muy lento
El inicio de sesion en el complemento de cliente de Site Recovery Manager mediante vSphere Web Client demora varios minutos.
Este problema se soluciond.

e La personalizacion de IP durante la recuperaciéon puede generar un error debido al retraso en la finalizacion del script de inscripcién de
invitado de SRM

La personalizacion de IP durante la recuperacion puede generar un error debido al retraso en la finalizacién del script de inscripcién de invitado
de SRM. Este problema es un sintoma de que el sistema operativo invitado tiene problemas de rendimiento durante la recuperacién. El siguiente

mensaje de error aparece en los registros de Site Recovery Manager:
No se pudo autenticar en el sistema operativo invitado con las credenciales proporcionadas.

Si ha habilitado el registro de depuracion para VMware Tools en las maquinas virtuales en el sitio protegido, vera entradas como la siguiente en el

archivo vmsvcl.log de las maquinas virtuales recuperadas:
[10 de septiembre 12:56:03.753] [depuracidén] [deployPkg] DeployPkgExecDeploy: se inicié la tarea de implementacidén Deploypkg.
[10 de septiembre 12:57:37.774] [depuracién] [VCGA] VGAuth_ReadAndParseResponse: el servicio devolvié el error 0xc (error de validateSamlToken)

El archivo srmDeployGuestAlias.log NO existe en la carpeta vmware-imc, O bien contiene entradas que muestran que la hora de finalizacion del
proceso de inscripciéon de invitado fue posterior a la Ultima entrada [VCGA] (error de validateSamlToken) en el archivo de registro del servicio

VMware Tools.
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¢ No puede asighar permisos a algunos usuarios y grupos de la interfaz de usuario de Site Recovery Manager
No puede asignar permisos a algunos usuarios y grupos de la interfaz de usuario de Site Recovery Manager.
Este problema se soluciond.
e Sj ejecuta una migracién planeada con vSphere vMotion habilitado, el servidor de Site Recovery Manager deja de responder

Si ejecuta una migracién planeada con vSphere vMotion habilitado, el servidor de Site Recovery Manager deja de responder. Los registros del

servidor de Site Recovery Manager contienen entradas como las siguientes:

Dr::Providers: :Abr::AbrRecoveryEngine: :Internal: :RecoverOp: :PopulateVmxInfoDone: No se puede obtener la informacidén para VMX

ds:///vmfs/volumes/5b8ba300-3916e0a9-e3d7-107d1a6b599b/CENTOS_VM
(©)
Ruta de acceso del almacén de datos no valida '[snap-3e6c5de7-SRM205] CENTOS_VM1014/CENTOS_VM1014.vmx'.

Este problema se soluciond.

Problemas conocidos

e NUEVO Si la maquina virtual de origen de una replicacién se ejecuta en ESXi 6.7, parece que la sincronizacién de la replicacién progresa, pero

la instancia de replicaciéon nunca se completa correctamente

En ESXi 6.7, es posible que se programen mas fragmentos de registros de demanda para la transferencia en paralelo que el nUmero real que se
puede transmitir. Si esta replicando una maquina virtual que se ejecuta en un host de este tipo y el host de destino es lento o se producen

errores de red temporales, es posible que la replicacién genere errores La cola del disco estad llena.

Solucidn alternativa:

1. Migre todas las maquinas virtuales a otro host ESXi.

2. Edite el valor de la opcién avanzada de ESXi HBR.DemandlogTransferMaxNetwork para que sea 63 en lugar del valor predeterminado 64.
3. Coloque el host ESXi en modo de mantenimiento.

4. Reinicie el host ESXi.

o NUEVO Si la maquina virtual de origen de una replicacién se ejecuta en ESXi 6.7 o ESXi 6.7 U1, el progreso de una sincronizacién inicial o

completa podria detenerse antes de completarse

Si utiliza vSphere Replication y esta ejecutando una maquina virtual protegida en ESXi 6.7 o ESXi 6.7 U1, es posible que la sincronizacidn inicial o
completa de las replicaciones se detenga antes de completarse. La sincronizaciéon de las replicaciones permanece en curso, pero el valor de
bytes de suma de comprobacién de la informacién de los detalles de la replicacidn no avanza. Las operaciones de apagado, creaciéon de

instantaneas, reversion a instantanea y migracion de la maquina virtual agotan el tiempo de espera o producen errores de Tarea en curso.

Solucién alternativa:

1. En la configuracién avanzada de ESXi, deshabilite la suma de comprobacién de vSphere Replication estableciendo
HBR.ChecksumUseChecksuminfo = O.

2. Migre todas las maquinas virtuales y apague las que no se puedan migrar en el host ESXi.

3. Cologue el host en modo de mantenimiento.

4. Reinicie el host ESXi.

Nota: Esta solucién deshabilita la parte de suma de comprobacidén del proceso de sincronizacién y todos los blogues asignados se enviaran al

sitio remoto, independientemente de si son diferentes o no. Esta solucidon alternativa deshabilita la funcionalidad de inicializacion.

e NUEVO Se produce el siguiente error al actualizar Site Recovery Manager: ERROR: No se pudo crear el proceso (ERROR: Unable to create

process)

Se produce un error al actualizar Site Recovery Manager. En el archivo vMsrmInst.log, Se ven entradas como las siguientes:

INFORMATION: The embedded database server is installed under C:\Program Files\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager Embedded Database\9.3.
ERROR: Unable to create process. Error code=122

Este problema se produce si Site Recovery Manager se configurd para utilizar una base de datos de vPostgreSQL integrada que instalé de forma

manual.

Solucién alternativa: Si el archivo psql.exe no se encuentra en la carpeta C:\Program Files\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager Embedded

Database\9.3\bin, elimine la carpeta C:\Program Files\VMware\VMware vCenter Site Recovery Manager Embedded Database\9.3

e NUEVO vSphere Client muestra un nimero incorrecto de maquinas virtuales que se pueden proteger mientras Site Recovery Manager esta en

modo de evaluacién

La pestafia Administraciéon > Licencias > Activos en vSphere Client indica incorrectamente que Site Recovery Manager puede proteger hasta 100
maquinas virtuales por sitio mientras esta en modo de evaluacién. Con una licencia de evaluacion de Site Recovery Manager, se pueden proteger

75 magquinas virtuales por sitio.
Solucién alternativa: Proteja hasta 75 maquinas virtuales mientras el producto esté en modo de evaluacion.
e NUEVO La operacion de reproteccion se realiza correctamente, pero se observa un error en la interfaz de usuario de Site Recovery Manager

Cuando se ejecuta la reproteccion del plan de recuperacion, la operacidon de reproteccion se realiza correctamente, pero es posible que observe
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Solucién alternativa: Descarte el error. La operaciéon de reproteccidn se realiza correctamente.
e Durante la instalacién de Site Recovery Manager, se recibe un mensaje de advertencia sobre la sobreescritura del registro de Site Recovery

Manager

Si utiliza una instancia de vCenter Server con una instancia ya registrada de Site Recovery Manager, cuando intenta instalar otra instancia de Site
Recovery Manager con un identificador de complemento diferente, aparece un mensaje de advertencia sobre la sobreescritura de la extension

de Site Recovery Manager.

Solucién alternativa: Si se omite el mensaje de advertencia y se finaliza la instalacion, la instalacion se realizara con el identificador de

complemento correcto.

e Cuando los nombres de red son diferentes de los de recuperacion, es posible que Site Recovery Manager cree redes no funcionales desde la

instancia de proteccién de vCenter Server en la instancia de recuperaciéon de vCenter Server

Si existen maquinas virtuales protegidas que estan conectadas a redes con etiquetas de red diferentes de las que existen en el sitio de
recuperacion, las operaciones se realizan correctamente durante la prueba, la recuperacion y la reproteccidn; no obstante, es posible que en la
instancia de recuperaciéon de vCenter Server se creen redes no funcionales con las mismas etiquetas de red del sitio protegido. Las redes no

funcionales se crean una sola vez, no cada vez que ejecuta la prueba, la recuperaciéon y la reproteccion.

Solucién alternativa 1: Deshabilite la conservaciéon de instantaneas de maquinas virtuales cambiando el valor de
vrReplication.preserveMpitImagesAsSnapshots en la configuraciéon avanzada de Site Recovery Manager.

Solucién alternativa 2: Descarte la red no funcional y siga trabajando con Site Recovery Manager.

e Se podria producir un error en la herramienta de importaciéon y exportacién de configuracién de VMware Site Recovery Manager 8.1 al

importar una configuracién con maquinas virtuales protegidas que no estén en ningun plan de recuperacién

Si coloca maquinas virtuales protegidas en planes de recuperacion, y luego elimina todos los planes de recuperacién que contengan estas
maquinas virtuales y exporta la configuracion con la herramienta de importacion y exportacion de configuracion de VMware Site Recovery
Manager 8.1, la configuracién de recuperacion de maquina virtual para esas maquinas virtuales se exporta, pero no puede importarla mas
adelante. Si intenta importar la configuracion, vera errores como los siguientes:

Error al importar la configuracidén de la maquina virtual para el servidor con el guid '6f8la3le-32e0-4d35-b329-783933b50868".

El resto de la configuracion exportada se importa correctamente.

Solucidn alternativa: Vuelva a crear el plan de recuperacion, vuelva a configurar los ajustes de recuperaciéon que desee y exporte la configuracion

de nuevo. No elimine los planes de recuperacion si desea exportar e importar la configuracion de recuperacidn de maquina virtual.

e Sj utiliza VMware Cloud on AWS como sitio de recuperacion ante desastres y configuré Hybrid Linked Mode, el complemento de Site Recovery

para vSphere Client muestra el error de interfaz de usuario No instalado

Si utiliza VMware Cloud on AWS como sitio de recuperaciéon ante desastres y configurd Hybrid Linked Mode, el complemento de Site Recovery
para vSphere Client muestra el error de interfaz de usuario No instalado para los servicios vSphere Replication y Site Recovery Manager. Al abrir
el asistente Configurar replicacién de vSphere Client, se muestra el error No se encuentra la interfaz de usuario de Site Recovery en estado

correcto.

Solucién alternativa:
1. Ilgnore el error y abra la interfaz de usuario de Site Recovery en el sitio de nube, ya sea desde la pestafia de complementos de interfaz de
usuario de VMC o directamente en https://<VR_SDDC_URL>/dr.

2. Abra al asistente Configurar replicacion desde la interfaz de usuario de Site Recovery.

e Cuando se utiliza vSphere 6.7, el servidor de Site Recovery Manager deja de funcionar después de actualizar Site Recovery Manager 8.1 a Site

Recovery Manager 8.1.0.1 o posterior en Enhanced Linked Mode

Cuando utiliza vSphere 6.7 y actualiza Site Recovery Manager 8.1 a Site Recovery Manager 8.1.0.1 o posterior en Enhanced Linked Mode, si se
reinicia el servicio SRM después de la actualizacion, el servidor de Site Recovery Manager deja de funcionar. Aparece el siguiente error.
YYYY-MM-DDT12:12:09.983+03:00 panic vmware-dr[04364] [SRM@6876 sub=Default] Error de aplicacidén: (sso.fault.NoPermission) {

--> faultCause = (vmodl.MethodFault) null,

--> faultMessage =

--> msg = "Received SOAP response fault from [ ]: getDomains

> "

-->}

El usuario de la solucidn Site Recovery Manager debe volver a crearse después de actualizar de 8.1 a 8.1.0.1 o una versién posterior.
Solucién alternativa: Inicie el instalador de Site Recovery Manager y realice el flujo de trabajo de modificacién para volver a crear el usuario.

e Las maquinas virtuales protegidas en grupos de proteccién de un perfil de almacenamiento no aparecen en el archivo CSV creado al ejecutar

la herramienta DR IP Customizer

Cuando utiliza la herramienta DR IP Customizer en un entorno con varios vCenter Server, por ejemplo si realiza una instalacién con PSC federados
donde hay mas de un vCenter Server disponible en cada sitio, debe especificar que se utilice la opcidn '--vcid UUID' para recabar informacion de
red acerca de las maquinas virtuales protegidas por Site Recovery Manager. Si proporciona el sitio secundario vcid, la herramienta DR IP
Customizer se conecta al servidor secundario de Site Recovery Manager, con lo cual no se almacena la informacion de red para las maquinas
virtuales protegidas con SPPG. Si se proporciona el vcid del sitio secundario, se establecera una conexidén con el vCenter Server incorrecto y las
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Solucién alternativa: Cuando se utiliza la herramienta DR IP Customizer, se debe proporcionar Unicamente el vcid y el uri principales de vCenter
Server.
e Sjdispone de una implementacién de Site Recovery Manager y vCenter Server en Enhanced Linked Mode, después de ejecutar el instalador de

Site Recovery Manager en modo de modificacién, los servidores de Site Recovery Manager no estan conectados

Si dispone de Site Recovery Manager y vCenter Server que se implementan en Enhanced Linked Mode y ejecuta el instalador de Site Recovery
Manager en modo de modificaciéon, se vuelven a crear los usuarios de la solucién de Site Recovery Manager, o que requiere la reconfiguracion

del emparejamiento de SRM.
Solucién alternativa: Vuelva a configurar el emparejamiento de los servidores de Site Recovery Manager.

e La personalizacién de las reglas de asignacion de subred IP no es totalmente compatible para las maquinas virtuales de Linux que utilizan

varias NIC de configuracién mixta DHCP e IP estatica.

Site Recovery Manager no es totalmente compatible con la personalizacién de IP basada en reglas para maquinas virtuales Linux con varias NIC,
si las NIC tienen configuraciones mixtas de DHCP e IP estatica. Site Recovery Manager personaliza solo las NIC con direcciones IP estaticas para
las que tiene la regla de asignacidn de subred IP coincidente y es posible que se desactiven algunas opciones de configuracion de las otras NIC
configuradas con DHCP. El problema conocido relacionado con este escenario se observd para Red Hat Enterprise Linux 6.x/7.x y CentOS
6.x/7.x, donde la personalizacidén de SRM elimina los archivos /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-ethX de las NIC configuradas con DHCP y

personaliza correctamente el resto con una configuracion de IP estatica segun la regla de asignacidn de subred IP coincidente.

Solucién alternativa: Para la personalizacién de IP correcta para las maquinas virtuales Linux que utilizan varias NIC con configuracién mixta de

DHCP e IP estéatica, utilice la opcidn de SRM de personalizacién de IP Manual.
e Se produce un error durante la personalizacién de IP cuando se utilizan caracteres especiales en el nombre de un plan de recuperacién

Cuando se ejecuta una recuperacion de prueba para un plan de recuperacion con caracteres especiales en el nombre y en la personalizacion de

IP configurada, se produce un error durante la personalizaciéon de IP.
Solucidn alternativa: Quite cualquier simbolo especial especifico del sistema operativo del nombre del plan de recuperacion.

e Sj el vCenter Server protegido esta inactivo, puede experimentar una degradacién del rendimiento en la interfaz de usuario de HTML5 en el

sitio de recuperacién, especialmente en el cuadro de didlogo Configurar recuperacion.

Puede experimentar una degradacion del rendimiento en la interfaz de usuario HTML5 en el sitio de recuperacion, especialmente en el cuadro de

didlogo Configurar recuperacion, si la instancia protegida de vCenter Server esta inactiva.
Solucién alternativa: Actualice la interfaz de usuario de HTML5 en el sitio de recuperacion y vuelva a intentar la operacion.
e Lainstancia remota de vCenter Server no se muestra en la pestafia Resumen después de actualizar Site Recovery Manager

Después de actualizar Site Recovery Manager a la version 8.1 desde una versidon anterior de SRM, el campo de instancia remota de vCenter

Server puede estar vacio en la pantalla Par de sitios > Resumen.
Solucidén alternativa: Repare el par de sitios correspondiente.
e La advertencia de SRM de Storage DRS no se muestra en las recomendaciones en un clister de almacén de datos de SDRS

Cuando se ejecuta Storage DRS en un clUster de almacén de datos que consta de almacenes de datos de diferentes grupos de consistencia,

SDRS no muestra la advertencia de Site Recovery Manager en las recomendaciones.
Solucién alternativa: Ninguna.

e Los privilegios de Site Recovery Manager no estan localizados en vSphere Client 6.7
Los privilegios de Site Recovery Manager no estan localizados en vSphere Client 6.7.
Solucién alternativa: Ninguna.

e Cuando se reinicia el servicio de vCenter Server (vpxd) para una maquina virtual que ya esta configurada para la replicacién con vSphere

Replication, no se puede volver a configurarla

Cuando se reinicia el servicio de vCenter Server (vpxd) para una maquina virtual que ya esta configurada para la replicacién con vSphere
Replication, el complemento de Site Recovery para vSphere Client informa incorrectamente que la maquina virtual no esta configurada para la
replicacion. Como resultado, el complemento de Site Recovery no puede volver a configurarla. Solo permite la accion Configurar, pero se

produce un error en su validacidén debido a que la maquina virtual ya esta configurada para la replicacion.
Solucién alternativa: Utilice el cliente independiente HTML 5 de Site Recovery para volver a configurar la maquina virtual.

e Lainterfaz de usuario de Site Recovery ya no se puede utilizar y muestra constantemente el mensaje de error 403: Aceptar
La interfaz de usuario de Site Recovery no muestra datos, pero muestra el error 403: Aceptar.

Solucién alternativa:
1. Cierre sesioén en la interfaz de usuario de Site Recovery y vuelva a iniciar sesion.
2. Desactive la casilla de verificacion "Restaurar la Ultima sesiéon" en el explorador. En Chrome, deshabilite la opcidn "Abrir todo como estaba

antes de cerrar".

e Los nombres de carpetas en almacenes de datos de VSAN se muestran con los UUID en lugar de nombres descriptivos en el cuadro de didlogo

de propiedades de proteccién de maquina virtual
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Solucién alternativa: Ninguna
e El clister de almacenes de datos, que consta de almacenes de datos que no se replican o que pertenecen a diferentes grupos de consistencia

visibles para Site Recovery Manager, no tiene una advertencia de SRM

Puede crear un cluster de almacenes de datos que conste de almacenes de datos que no se encuentren en un mismo grupo de consistencia o

gue no se repliguen. Deberia haber una advertencia de Site Recovery Manager, pero este no es el caso.
Solucidn alternativa: Ninguna

o Después de realizar una conmutacioén por error, es posible que las NIC de la maquina virtual del sitio de recuperaciéon ante desastres

permanezcan desconectadas.

Cuando se vuelve a ejecutar una conmutacidén por error después de un error de personalizacién de IP, las NIC de la maquina virtual en la que se
produjo el error de personalizacidn durante la ejecucidn anterior podrian permanecer desconectadas incluso después de llevar a cabo una

personalizacidén correcta en la conmutacidén por error actual.
Solucién alternativa: Ninguna. Vuelva a conectar manualmente las NIC mediante la reconfiguraciéon de los dispositivos de la maquina virtual.

e La exportacién del informe desde las pantallas Historial del plan de recuperacion o Pasos de recuperacién no funciona cuando se utiliza el

explorador Microsoft Edge

Cuando se intenta exportar el informe desde las pantallas Historial del plan de recuperacién o Pasos de recuperacion mediante el explorador MS
Edge, se obtiene el siguiente error en la consola del desarrollador.

ERROR XML5610: Se esperaba un cardacter de comilla.

ERROR Error: Argumento no valido.

Se trata de un problema conocido del explorador Microsoft Edge con la instancia de XSLTProcessor utilizada para transformar el XML del

servidor en HTML. Obtenga mas informacién en https:/developer.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/platform/issues/9484576/ y

https:/developer.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/platform/issues/8496548/.

Solucién alternativa: Utilice los exploradores Chrome, Microsoft Internet Explorer o Firefox.

e Sise utilizan los exploradores Internet Explorer 11 o Edge, es posible que note un rendimiento lento en la representacion al interactuar con la

interfaz de usuario de Site Recovery
Experimenta un rendimiento lento en la representacion de la interfaz de usuario de Site Recovery en los exploradores Internet Explorer 11y Edge.
Solucién alternativa: Utilice los navegadores Chrome o Firefox.

e Al hacer clic con el botén secundario en una maquina virtual replicada y seleccionar Reconfigurar replicacion en la interfaz de usuario de
vSphere, la ventana emergente de la interfaz de usuario de Site Recovery se bloquea sin que aparezca una notificacion en el explorador

Mozilla Firefox

De forma predeterminada, la interfaz de usuario de Site Recovery se abre en una pestafia nueva. Al hacer clic con el botén secundario en una
maquina virtual replicada y seleccionar Reconfigurar replicacion en la interfaz de usuario de vSphere, la ventana emergente de la interfaz de

usuario de Site Recovery se bloquea sin que aparezca una notificacién en el explorador Mozilla Firefox.

Solucién alternativa: En el menu Opciones de Mozilla Firefox, seleccione la pestafia Contenido y agregue la direcciéon URL de vCenter Server a la

lista de excepciones de elementos emergentes.

e Sj se omite un grupo de consistencia en una conmutacioén por error de un grupo de proteccién de directivas de almacenamiento, se puede

producir un error en la nueva proteccién

Si se produce un problema con las maquinas virtuales en un grupo de consistencia durante una conmutacidén por error de un grupo de proteccion

de directivas de almacenamiento, y ademas se omite el grupo de consistencia, se puede producir un error en la nueva proteccion.

La nueva protecciéon busca el grupo de consistencia omitido y no puede revertir la replicaciéon en él.

Solucién alternativa: Elimine el grupo de proteccién de directivas de almacenamiento y vuelva a crearlo solo con LUN recuperados.
e El servidor de Site Recovery Manager puede dejar de responder si se vuelve a habilitar la recuperaciéon de una maquina virtual

Se puede deshabilitar la recuperacion de una maquina virtual si la operacidn de recuperacion de la maquina virtual genera errores. Si se ejecuta
un plan de recuperacioén que no es exitoso, se puede volver a habilitar la recuperaciéon de la maquina virtual y ejecutar nuevamente la

recuperacion, pero el servidor de Site Recovery Manager Server deja de responder.
Solucién alternativa: Inicie el servidor de Site Recovery Manager Server y deshabilite la recuperaciéon de la maquina virtual.
e Las operaciones de prueba y recuperacién generan errores si un clister ampliado de vSAN posee un dominio de errores no disponible

Si prueba o recupera una maquina virtual en un clister ampliado de vSAN con un dominio de errores que no esta disponible, la operacidn genera
errores. El motivo es que no se puede cumplir la directiva de almacenamiento predeterminada de vSAN y el aprovisionamiento de una maquina

virtual con Site Recovery Manager en el almacenamiento genera errores.

Solucidén alternativa: Registre manualmente la maquina virtual recuperada en el cluster ampliado de vSAN. La maquina virtual comienza a cumplir

con la directiva de almacenamiento predeterminada de vSAN cuando el dominio de errores queda disponible.
e El almacén de datos puede aparecer como inactivo en el inventario del sitio protegido original después de la nueva proteccién

Si utiliza un almacenamiento ampliado y ejecuta una nueva proteccién después de una recuperacioén ante desastres, puede recibir la siguiente
advertencia.
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Después de la nueva proteccidon, el almacén de datos en el inventario del sitio protegido original aparecera como inactivo.
Solucién alternativa: Actualice o vuelva a examinar los adaptadores de almacenamiento.

1. Haga clic en la pestafia Configurar y seleccione Adaptadores de almacenamiento.
2. Haga clic en el icono Actualizar o Volver a examinar para actualizar o volver a examinar todos los adaptadores de almacenamiento.

e Site Recovery Manager utiliza el valor predeterminado de la opciéon remoteSiteStatus.drPanicDelay incluso si se ha modificado el valor

Aunque se establezca un valor personalizado para la demora entre un evento que no responde y un evento de sitio inactivo, la opcidon

drPanicDelay posee un valor predeterminado en la vista Tareas.
Solucién alternativa: Cambie el valor de la opcidn remoteSiteStatus.drPanicDelay y reinicie el servidor de Site Recovery Manager.

e Site Recovery Manager utiliza el valor predeterminado de la opcién remoteSiteStatus.drPingFailedDelay incluso si se establece un valor

predeterminado

Aunqgue se establezca un valor personalizado para remoteSiteStatus.drPingFailedDelay, la opcién tiene un valor predeterminado en la vista

Tareas.

Solucién alternativa: Establezca el valor predeterminado para la opcidén remoteSiteStatus.drPingFailedDelay y reinicie el servidor de Site Recovery

Manager.

e Una maquina virtual y un grupo de consistencia asignados a una directiva de almacenamiento eliminada aparecen en las pestaias de las

madquinas virtuales y los grupos de consistencia

Si se elimina una directiva de almacenamiento, las maquinas virtuales y el grupo de consistencia asignados a la directiva de almacenamiento

apareceran en las pestafias de las maquinas virtuales y los grupos de consistencias en el grupo SPPG.

Solucién alternativa: Vuelva a crear el grupo de proteccidn de directivas de almacenamiento. Después de volver a crear el grupo, las maquinas

virtuales y el grupo de consistencia no aparecen en las pestafas de las maquinas virtuales y los grupos de consistencia.

e Larecuperacion de una maquina virtual cifrada puede generar errores durante el paso de encendido si la clave de cifrado no esta disponible

en el sitio de recuperacion

Si recupera una maquina virtual cifrada y la clave de cifrado utilizada en el sitio protegido no esta disponible en el sitio de recuperacién durante el

proceso de recuperacion, se produce un error en la recuperacion cuando Site Recovery Manager enciende la maquina virtual.
Solucién alternativa: Siga estos pasos.

1. Elimine la maquina virtual cifrada del inventario del sitio de recuperacion.

2. Asegurese de que el servidor de administracion de claves y la clave de cifrado utilizada en el sitio protegido se encuentren disponibles en
el sitio de recuperacion.

3. Registre la maquina virtual cifrada en el inventario del sitio de recuperacion.

4. En la interfaz de usuario de Site Recovery Manager, abra las opciones de recuperacion de la maquina virtual cifrada y deshabilite el
encendido en la maquina virtual durante la recuperacion.

5. Vuelva a ejecutar la recuperacion.
e Una recuperaciéon de prueba genera errores y muestra el mensaje No se puede crear una imagen aislada de prueba para el grupo

Si tiene una maquina virtual con varios discos que se replican con vSphere Replication en diferentes almacenes de datos de vSphere Virtual
Volumes en el sitio secundario, la operacién de recuperacidn de prueba genera errores. Durante una recuperacion de prueba, vSphere
Replication intenta crear clones asociados para los discos de réplica de vSphere Virtual Volumes, pero la operacién genera errores debido a que
no se admiten clones asociados en los diferentes almacenes de datos. vSphere Replication crea clones asociados solo durante una recuperacion

de prueba. La recuperacioén planificada, la recuperacién no planificada y la nueva proteccion se completan correctamente.

Solucién alternativa: Una operacidén de recuperaciéon de prueba con discos de vSphere Virtual Volumes se completa correctamente solo si todos

los discos se replican en el mismo almacén de datos de vSphere Virtual Volumes en el sitio secundario.

e El primer intento de recuperar las maquinas virtuales ubicadas en vSphere Virtual Volumes puede generar errores durante los pasos de

personalizacién

Site Recovery Manager no puede reconocer versiones anteriores de VMware Tools instaladas en maquinas virtuales ubicadas en el
almacenamiento de vSphere Virtual Volumes durante el primer intento de recuperacion. Es posible que se observen los siguientes errores, segln
la version de VMware Tools instalada en las maquinas virtuales recuperadas. Vim: :Fault: :OperationNotSupportedByGuest : "El sistema operativo
invitado no admite la operacién™. Vim::Fault::InvalidGuestLogin : "No se pudo autenticar en el sistema operativo invitado con las credenciales

proporcionadas”.
Solucién alternativa:

1. Vuelva a ejecutar el plan de recuperacidén con errores, o bien Iimpielo y vuelva a ejecutarlo.
2. Actualice VMware Tools a la versidn mas reciente para todas las maquinas virtuales ubicadas en almacenamiento de vSphere Virtual

Volumes.
¢ La migraciéon planificada puede generar un error para las maquinas virtuales protegidas en un almacén de datos de vSphere Virtual Volumes
Si tiene maquinas virtuales protegidas en almacenes de datos de vSphere Virtual Volumes, la migraciéon planificada de las maquinas virtuales

puede generar el siguiente error en el paso Cambiar el almacenamiento del sitio de recuperacién para permitir la escritura.
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Solucién alternativa: Vuelva a ejecutar el plan de recuperacion.
e Las operaciones de personalizaciéon de IP o de llamada en el invitado pueden presentar el error Error: no se pudo autenticar con el sistema

operativo invitado utilizando las credenciales suministradas
Solucién alternativa:
Cuando la opcién recovery.autoDeployGuestAlias en la configuraciéon avanzada es TRUE (valor predeterminado).

o Sila hora del host ESX en el que se recuperd y se esta ejecutando la maquina virtual no esta sincronizada con los servidores de vCenter
Single Sign-On en el sitio de recuperacion.

o Si el sistema operativo invitado de la maquina virtual recuperada es Linux y si la hora es posterior a la hora del host ESX en el que se
ejecuta la maquina virtual recuperada, actualice los parametros de configuracion de la maquina virtual mediante el siguiente procedimiento
y vuelva a ejecutar el plan de recuperacién con errores.

1. Haga clic con el botdén secundario en la maquina virtual recuperada.
. Haga clic en Editar configuracion.
. En la pestafia Opciones, haga clic en General.

. Haga clic en Configuracién para actualizar los pardmetros de configuracion.

o A w N

. Haga clic en Agregar fila e introduzca time.synchronize.tools.startup.backward en el cuadro de texto Nombre y TRUE en el cuadro de
texto Valor.

6. Haga clic en Aceptar para confirmar.
Cuando la opcidén recovery.autoDeployGuestAlias en la configuracion avanzada es FALSE.

o Compruebe la sincronizacion de hora apropiada entre el sistema operativo invitado en la maquina virtual protegida y los servidores vCenter
Single Sign-On en el sitio de recuperacion.

o Compruebe que las maquinas virtuales protegidas tienen alias de invitado correctos configurados para el usuario de solucidén en el servidor
de SRM del sitio de recuperacion. Para obtener mas informacion, consulte la descripcién de la opcidn recovery.autoDeployGuestAlias en

Cambiar la configuracién de recuperacion.

Para obtener mas informacidn, consulte las secciones de solucién de problemas relacionadas en la guia Administracion de Site Recovery

Manager 8.1.
e Puede que algunas direcciones vélidas de vCenter Server no aparezcan como destinos posibles cuando instala Site Recovery Manager.

Si hay direcciones de vCenter Server duplicadas en su entorno debido a que se registraron varios servicios a partir de un Unico vCenter Server
con distintas versiones, puede que no se incluyan algunas direcciones validas. Site Recovery Manager informa de un error por las claves

duplicadas en su archivo de registro de instalacién.
Aparece el siguiente mensaje de error en el archivo de registro de instalacion de Site Recovery Manager:
VMware: Srm::Installation::XmlFileHandler::GetElementMap: INFORMATION: Inserted key 'xxxxxx' and value '76BOOE54-9A6F-4C13-8DD9-5C5A4E6101E3"

VMware: Srm::Installation::XmlFileHandler::GetElementMap: INFORMATION: Inserted key 'xxxxxx' and value 'default-first-site:b84bcef3-85fb-4d92-

8204-2392acf0088d"
VMware: Srm::Installation::XmlFileHandler::GetElementMap: ERROR: Duplicate key 'xxxxxx' exists

Solucién alternativa: Consulte https:/kb.vmware.com/kb/2145520.

e La sustitucion del certificado SSL de vCenter Server provoca errores de validacion de certificado en Site Recovery Manager.

Si sustituye el certificado SSL en el sistema vCenter Server, se puede producir un error de conexién cuando Site Recovery Manager intenta

conectarse a vCenter Server.

Solucidn alternativa: Para obtener informacion sobre cémo actualizar los certificados de vCenter Server y permitir que soluciones como Site

Recovery Manager sigan funcionando, consulte http:/kb.vmware.com/kb/2109074.

e La funcién de recuperacién ante desastres para una maquina virtual conectada a una red de VSS muestra la red de sitio protegido en la

interfaz de usuario para las asignaciones de red de marcador de posicién temporales.

Si utiliza una red de VSS para la que no configurd una asignacion de red normal y ejecuta la funcién de recuperacidon ante desastres en un plan
de recuperacién con un grupo de proteccién de directivas de almacenamiento, Site Recovery Manager crea una asignaciéon de marcador de
posicidn temporal para esta red. Cuando completa la asignacidn de marcador de posicidon temporal, puede que aparezca una red en el sitio
secundario con el mismo nombre que la red del sitio principal. Si no crea esta red explicitamente, no se trata de una red genuina. Sin embargo, se
puede seleccionar como destino para la asignacion de marcador de posicién temporal y la recuperacidon se realizard correctamente. En ese caso,
la red aparece como no accesible después de que finalice la recuperacion, aun cuando las maquinas virtuales recuperadas aparezcan como

conectadas a esta red en el sitio de recuperacion.
Solucion alternativa: Después de la recuperaciéon, asigne manualmente las maquinas virtuales a una red diferente y conéctelas a una red genuina.
* No se eliminan las asignaciones de red de prueba cuando se elimina la asignacién de red correspondiente.

Puede darse el caso de que haya creado asignaciones de red y configurado una asignacion de red especifica para probar planes de
recuperacion y que, después de eliminar la asignacién de red principal, la asignacién de red de prueba no se elimine, aunque la red del sitio de

recuperacion que configurd no fuera el destino de otra asignacién. Por ejemplo:

o CAanfiniira 1ina acinnariAn Aa rad Aa Dratartad Natwnrle Main an al citin nratanidn a Darnvans Naoatwnrls Main an al citin Aa racriinaraciAn
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o Recovery_Network_Main en el sitio de recuperacién no se utiliza como destino para ninguna otra asignacién de red.
o Elimina la asighaciéon de red de Protected_Network_Main a Recovery_Network_Main, utilizada para las recuperaciones completas.

o La asignacién de red de prueba de Recovery_Network_Main a Recovery_Network_Test no se elimina.

Solucién alternativa: Elimine la asignacion de red de prueba manualmente.
e Se produce un error en la dependencia entre dos maquinas virtuales (una con vMotion habilitado y otra sin él habilitado) en un

almacenamiento extendido durante un flujo de trabajo de migracién.

Soluciones alternativas: Elimine la dependencia entre las maquinas virtuales y vuelva a ejecutar la migracion planeada con vMotion. Vuelva a
habilitar la dependencia manualmente en futuros flujos de trabajo de recuperacion.
Si desea conservar la dependencia entre maquinas virtuales, ejecute entonces la migracion planeada sin vMotion. Ambas maquinas virtuales

migran como maquinas virtuales normales segln el orden de dependencia.

o Site Recovery Manager no puede realizar el seguimiento de la eliminacién de maquinas virtuales no criticas desde el inventario de vCenter

Server, lo que produce errores de MONF en los flujos de trabajo de recuperacion, recuperacion de prueba y limpieza de prueba.

Site Recovery Manager pierde las conexiones a los vCenter Servers en los sitios protegidos y de recuperacién y no puede supervisar la

eliminacién de maquinas virtuales no criticas.
Solucién alternativa: Reinicie Site Recovery Manager Server.

e Cuando edita una asignacién de marcador de posicién temporal, puede que vea el error La clave, el nombre o el identificador '6458aed1-6c80-

4565-9071-189€6a102046"' especificados ya existen.
Este error se puede producir cuando hay una asignaciéon regular para el mismo objeto de inventario del sitio protegido.

e Si cambia el nombre de un almacén de datos asociado a una maquina virtual protegida, se pueden producir pérdidas de protecciény en la

configuracion de recuperacion.

Una maquina virtual puede perder su estado de proteccidn, asi como valores de la configuracién de recuperacién, cuando cambia el nombre del
almacén de datos asociado a ella. En primer lugar, desconecte Site Recovery Manager Server y, a continuacién, cambie el nombre de los

almacenes de datos para evitar perder valores de la configuracién de recuperacién de la maquina virtual.

Solucidén alternativa: Para restaurar el estado de proteccidn, reinicie Site Recovery Manager Server del sitio protegido o elimine el almacén de

datos afectado del grupo de protecciéon y, a continuacion, vuelva a agregarlo. Después vuelva a configurar los valores de recuperacion.

e Site Recovery Manager muestra nombres incorrectos para algunos objetos de sitio protegidos en asignaciones de marcadores de posicion.
o Los centros de datos muestran el nombre vm en lugar del nombre definido por el usuario.
o Los grupos de recursos muestran el nombre Recursos en lugar del nombre del grupo de recursos definido por el usuario.
o Sitraslada una maquina virtual a otra carpeta o grupo de recursos después de protegerla en un grupo de proteccidn de perfiles de
almacenamiento, las asignaciones de los marcadores de posicidn generados después del traslado muestran identificadores internos como

folder-3 o resgroup-5 en lugar de nombres de objetos definidos por el usuario.

Solucién alternativa: No hay ninguna solucidén para los nombres de objetos incorrectos en las asignaciones de inventario. Compruebe el informe
del historial de la prueba con el error o el flujo de trabajo de recuperacién que hizo que se crearan las asignaciones del marcador de posicion.
Por ejemplo, si conoce el inventario del sitio protegido, puede determinar el centro de datos del mismo, la carpeta y el grupo de recursos que

contenian la maquina virtual protegida que no pudo realizar la recuperaciéon debido a que faltaba la asignacion.

e Cuando ejecuta una migraciéon planeada con vMotion deshabilitado en un almacenamiento extendido con compensacién de sitio estatico,

puede que la operacioén falle durante el paso de sincronizacién del almacenamiento.

Solucién alternativa: Después de que la migraciéon planeada falle en el primer intento, ejecute los dispositivos de deteccidn manualmente y vuelva

a ejecutar la operacion.
e Después de que finalice el flujo de trabajo del plan, los Ultimos pasos de recuperacién continian mostrando el estado "En ejecucion".
El estado incorrecto es un problema transitorio de la interfaz de usuario. Site Recovery Manager ejecuta todos los pasos hasta finalizar.

Solucién alternativa: Haga clic en el icono de actualizacién global para actualizar la interfaz. Todos los pasos muestran el estado finalizado

correcto.
e Las indicaciones y comandos desaparecen de la lista de pasos en la vista de recuperacion.

Después de agregar una indicacién o comando en Pasos de recuperacién > Vista de recuperacién, puede ver los mismos en la vista de prueba.
Sin embargo, si intenta editar una indicacién o comando en la vista de prueba, la indicacién o comando especificos de la vista de recuperaciéon

podrian desaparecer de la lista de pasos.

La desaparicidn de indicaciones o comandos es un problema temporal de la interfaz de usuario que afecta solo a la lista detallada de pasos de
recuperacion. Site Recovery Manager ejecuta todas las indicaciones y comandos cuando ejecuta una prueba o recuperaciéon, aunque no

aparezcan en la lista detallada de pasos.

Solucién alternativa: Haga clic en el icono de actualizacién global para actualizar la interfaz. Todas las llamadas vuelven a aparecer en la lista de

pasos.

e Cuando se produce un error en la matriz de almacenamiento en el sitio protegido, Site Recovery Manager no puede recuperar las maquinas

virtuales en los grupos de proteccién de perfiles de almacenamiento.

I as mAqtiinas virtuales se desnroteaen atinaiie los datos siatien estando nroteaidos
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e Se produce un error la instalacién de Site Recovery Manager si caduca el certificado de Platform Services Controller.

Cuando se conecta a Platform Services Controller durante la instalacion de Site Recovery Manager, puede aceptar el certificado de Platform
Services Controller aunque haya caducado o ya no sea valido. Se produce un error en la instalacion en el paso en el que selecciona la instancia
de vCenter Server a la que conectarse, con el error No se pudo validar vCenter Server. Detalles: Error interno: cédigo de error inesperado: -1.Se
produce el mismo error si el certificado de Platform Services Controller caduca después de instalar Site Recovery Manager y de ejecutar el
instalador de Site Recovery Manager en el modo Modificar. Si el certificado de Platform Services Controller caduca después de instalar Site

Recovery Manager, pueden aparecer distintos errores en la interfaz de Site Recovery Manager.
Solucién alternativa: Reemplace el certificado de Platform Services Controller e intente instalar de nuevo.

e La maquina virtual del marcador de posiciéon del sitio de recuperacién sigue existiendo después de eliminar el grupo de proteccién y el plan de

recuperacion.

Cuando elimina el plan de recuperacion y el grupo de proteccidn del inventario de SRM, la maquina virtual del marcador de posicidn sigue siendo
visible en el sitio de recuperacidon. Se produce un error cuando trata de crear un nuevo grupo de proteccién con el mismo almacén de datos y
maquina virtual. Cuando trata de eliminar manualmente la maquina virtual del marcador de posicidén del inventario de vCenter Server, se produce

un error. Site Recovery Manager marca la maquina virtual como huérfana.

Solucién alternativa: Elimine la maquina virtual del marcador de posicién y elimine la maquina virtual huérfana. A continuacioén, cree el grupo de

proteccion con la misma maquina virtual.

e Se produce un error en la limpieza si se intenta realizar en los 10 minutos siguientes tras reiniciar los hosts ESXi del sitio de recuperacién desde

el modo de mantenimiento.

La operacion de limpieza trata de intercambiar marcadores de posicion y se basa en la memoria caché de resiliencia del host, que tiene un
periodo de actualizacion de 10 minutos. Si intenta realizar una operacidn de intercambio en los hosts ESXi que se reinician dentro del periodo de
10 minutos, Site Recovery Manager no actualiza la informacién en la memoria caché de resiliencia del host de Site Recovery Manager y se

produce un error en la operacién de intercambio. Igualmente, se produce un error en la operaciéon de limpieza.
Solucién alternativa: Espere 10 minutos y vuelva a intentar realizar la operaciéon de limpieza.

e Al volver a ejecutar la nueva proteccién, se produce el siguiente error: E1 grupo de proteccién '{NombreDelGrupoDeProteccién}' ha

protegido las maquinas virtuales con marcadores de posicién que necesitan reparaciones.

Si la operaciéon ReloadFromPath no es tiene éxito durante la primera nueva proteccién, las maquinas virtuales protegidas entran en el estado
repairNeeded. Cuando Site Recovery Manager ejecuta una nueva proteccién en el grupo de protecciéon, Site Recovery Manager no puede
reparar las maquinas virtuales protegidas ni restaurar las maquinas virtuales de marcador de posicidn. El error se produce cuando falla la primera

operaciéon de nueva proteccién para una maquina virtual porque la operacidén ReloadFromPath correspondiente falla.

Solucién alternativa: Vuelva a ejecutar la nueva proteccion con la opcion forzar limpieza habilitada. Esta opciéon completa la operacion de nueva
proteccion y habilita la opcion Volver a crear marcador de posicién. Haga clic en Volver a crear marcador de posicién para reparar las maquinas

virtuales protegidas y restaurar las maquinas virtuales de marcador de posicion.
e La recuperacion no continlla después de un error de conexién del sitio protegido.

Si deja de haber acceso al sitio de proteccién durante una operacién de desactivacion o durante las operaciones RemoteOnlineSync o
RemotePostReprotectCleanup (ambas suceden durante la nueva proteccién), puede que el plan de recuperacién no progrese. En este caso, el
sistema espera a que las maquinas virtuales o grupos que formaban parte del sitio de proteccidn finalicen esas tareas interrumpidas. Si este
problema se produce durante una operacién de nueva proteccidn, debe volver a conectar el sitio de proteccién original y, a continuacion,
cancelar y volver a iniciar el plan de recuperacion. Si este problema se produce durante una recuperacion, es suficiente con cancelar y reiniciar el

plan de recuperacion.

¢ El montaje del volumen de VMFS presenta el error: No se pudo recuperar el almacén de datos.
Este error puede ocurrir durante una latencia entre vCenter, ESXi y Site Recovery Manager Server.
Solucién alternativa: Vuelva a ejecutar el plan de recuperacion.

e La pérdida temporal de las conexiones de vCenter Server podria crear problemas de recuperacién en las maquinas virtuales con asignaciones

de discos sin formato.
Si se pierde la conexién con vCenter Server durante una recuperacion, podria producirse uno de los siguientes eventos:

o vCenter Server permanece no disponible y se producen errores en la recuperaciéon. Para resolver este problema, vuelva a establecer la
conexién con vCenter Server y vuelva a ejecutar la recuperacion.

o En casos poco habituales, vCenter Server vuelve a estar disponible y la maqguina virtual se recupera. En este caso, si la maquina virtual tiene
asignaciones de discos sin formato (RDM), puede que estas no se realicen correctamente. Como resultado de este fallo en las
asignhaciones, puede que no sea posible encender la maquina virtual o que se produzcan errores relacionados con el sistema operativo
invitado o con las aplicaciones que se ejecutan en este sistema.

= Sj se trata de una recuperacién de prueba, realice una operacidén de limpieza y vuelva a encender la prueba.

= Sj se trata de una recuperacion real, debe conectar manualmente la RDM correcta a esta maquina virtual recuperada.

Consulte la documentacion de vSphere sobre cémo editar la configuracion de una maquina virtual para obtener mas informacién sobre cémo

agregar asignaciones de discos sin formato.
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Cuando se ejecuta un plan de recuperacidn, se intentan sincronizar las maquinas virtuales. Es posible cancelar el plan de recuperaciéon, pero los
intentos para cancelar la ejecucidn del plan de recuperacidn no tienen éxito hasta que la sincronizacién finaliza o caduca. La caducidad

predeterminada es de 60 minutos. Se pueden utilizar las siguientes opciones para completar la cancelacién del plan de recuperacion:

o Pause vSphere Replication, lo que hace que falle la sincronizaciéon. Después de que la recuperacion entre en estado de error, utilice
vSphere Client para reiniciar vSphere Replication en la pestafia vSphere Replication. Después de reiniciar la replicaciéon, se puede volver a
ejecutar el plan de recuperacion si se desea.

o Espere a que la sincronizacion finalice o se agote el tiempo de espera. Puede que tarde un rato. Después de que la sincronizaciéon termine
o0 caduque, la cancelacidn del plan de recuperacién continla.

e Error en el plan de recuperacion cuando se cierran maquinas virtuales protegidas: Error - Se agoté el tiempo de espera de la operaciodn:

900 segundos durante el apagado de las maquinas virtuales en el paso de sitio protegido.

Si utiliza Site Recovery Manager para proteger almacenes de datos en matrices que admiten intercambios dindmicos (por ejemplo, Clariion),
ejecutar una recuperacion ante desastres cuando el sitio protegido esta parcialmente inactivo o ejecutar una recuperaciéon forzosa puede
producir errores cuando se vuelva a ejecutar el plan de recuperacién para completar las operaciones del sitio protegido. Uno de estos errores se
produce cuando el sitio protegido vuelve a tener conexidn, pero Site Recovery Manager no puede desconectar las maquinas virtuales protegidas.
Este error suele producirse cuando determinadas matrices hacen que las LUN protegidas sean de solo lectura, lo que hace que ESXi no pueda

completar la E/S de las maquinas virtuales protegidas encendidas.
Solucién alternativa: Reinicie los hosts ESXi en el sitio protegido a los que afecten las LUN de solo lectura.
e La migracion planeada no se produce y genera el mensaje Error: No es posible copiar el archivo de configuracioén...

Si hay dos hosts ESXi en un cluster y uno de ellos pierde la conectividad con el almacenamiento, normalmente el otro puede recuperar las
maquinas virtuales replicadas. En algunos casos, el otro host podria no recuperar las maquinas virtuales y la recuperacioén generaria el siguiente

error: Error: No es posible copiar el archivo de configuracion...
Solucién alternativa: Vuelva a ejecutar la recuperacion.
e Se produce un error en la limpieza al desmontar el almacén de datos.

La ejecucion de la limpieza después de una recuperacion de prueba puede fallar con el error Error - No se puede desmontar el almacén de datos
'nombre_de_almacén de datos' del host 'nombre_de host'. La operacidn no se permite en el estado actual. Este problema se produce si el host ya

desmontod el almacén de datos antes de ejecutar la operacién de limpieza.
Solucién alternativa: Vuelva a ejecutar la operacion de limpieza.
e Ejecutar una migracién planeada de un plan de recuperacién con maquinas virtuales no protegidas deja el entorno en estado no utilizable.

Cuando un grupo de proteccidn no contiene maquinas virtuales y ejecuta un plan de recuperacion de este grupo de proteccidn en un modo de
migracién planeada de una instancia remota de Site Recovery Manager Server, se produce un error en la operacion. El plan pasa al estado de

recuperacion incompleta y no se puede eliminar. La LUN se desconecta tanto del host de proteccién como del de recuperacion.

Solucién alternativa: Para restaurar el entorno, elimine el grupo de protecciéon y el plan de recuperaciéon y reconfigure manualmente la LUN

mediante la interfaz de administracion de SAN.

e Cuando elimina permisos de un usuario en un sitio protegido y la sesién se inicia como este usuario, aparece el siguiente error: No es posible

recuperar los datos de permisos. La sesién ya esta iniciada. Aparece un error parecido en la pestana Configuracion avanzada.

Este error aparece cuando elimina sus propios permisos en el ambito del sitio. En su lugar, el mensaje debe informarle de que no dispone de

permisos para ver la pagina.
e La ejecucién de un plan de recuperacién genera un error de maquina virtual en el paso de configuracién de almacenamiento.

Las siguientes ejecuciones del plan de recuperacioéon fallan en el mismo paso de configuracion de almacenamiento para la misma maquina virtual
con el error La clave, el nombre o el identificador especificados ya existen. Siobserva el inventario de vCenter Server, vera dos maquinas
virtuales con el mismo nombre que la maquina virtual, una de las cuales esta en la carpeta de maquinas virtuales detectadas. Este problema se

produce debido a un error de comunicacién conocido entre vCenter Server y la instancia del servidor ESXi.

Solucién alternativa: Cancele el registro de la maquina virtual duplicada en la carpeta de maquinas virtuales detectadas de vCenter Server.

Después de hacer esto en todas las maquinas virtuales afectadas, vuelva a ejecutar el plan de recuperacion.
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