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Acerca de la configuracioén

La Guia de configuracion de VMware vRealize Operations Manager describe coémo configurar
y supervisar el entorno. Esta guia ofrece informaciéon sobre coémo conectar vRealize Operations
Manager a fuentes de datos externas y analizar los datos recopilados de ellas, garantizar que
los usuarios y su infraestructura de soporte se encuentran en su sitio, configurar recursos para
determinar el comportamiento de los objetos, asi como formatear el contenido que aparece en
vRealize Operations Manager.

Para ayudarle a mantener y ampliar la instalacién de vRealize Operations Manager, esta
informaciéon describe coémo gestionar nodos y clisteres, configurar NTP, ver archivos de registro,
crear paquetes de soporte y afladir una programacion de mantenimiento. Esta guia ofrece
informacion acerca de los grupos y las claves de licencias y, ademas, muestra cobmo generar

una frase de contrasefia, revisar los certificados utilizados usados para la autenticaciéon, ejecutar
el proceso de descripcion, asi como llevar a cabo funciones de mantenimiento avanzadas.

Destinatarios

Esta informaciéon esta destinada a administradores de vRealize Operations Manager,
administradores de la infraestructura virtual e ingenieros de operaciones que configuran,
supervisan, gestionan y mantienen los objetos en el entorno.

Para los usuarios que deseen configurar vRealize Operations Manager mediante programacion,
la documentacion de REST API vRealize Operations Manager esta disponible en formato HTML

e instalada con la instancia de vRealize Operations Manager. Por ejemplo, si la direccion URL de
la instancia es https://vrealize.example.con, la referencia de la APl estard disponible en

https://vrealize.example.com/suite-api/docs/rest/index.html.
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Conexion de vRealize Operations
Manager a fuentes de datos

Puede ampliar las capacidades de supervision de vRealize Operations Manager mediante la
instalacion y la configuraciéon de paguetes de administracién en vRealize Operations Manager
para conectarse a los datos de los origenes de datos externos de su entorno y analizarlos. Una
vez conectado, utilice vRealize Operations Manager para supervisar y gestionar objetos de su
entorno.

Un paquete de gestién puede ser solo una conexién a una fuente de datos o puede incluir
paneles, widgets, alertas o vistas predefinidos.

Las soluciones pueden incluir cuentas de nube, otras cuentas, paneles de control, informes,
alertas y otro contenido. Las cuentas de nube y otras cuentas comprenden adaptadores que
usan vRealize Operations Manager con el fin de administrar la comunicacién y la integracion
con otros productos, aplicaciones y funciones. Cuando se instala un paquete de gestidn y se
configuran los adaptadores, puede utilizar las herramientas de analisis y alertas de vRealize
Operations Manager para administrar los objetos de su entorno.

Entre las soluciones de VMware se incluyen adaptadores para dispositivos de almacenamiento,
Log Insight, NSX para vSphere, dispositivos de red y VCM. Entre las soluciones de terceros se
incluyen AWS, SCOM, EMC Smarts y muchos mas.

Otros paquetes de gestion, como VMware Management Pack para NSX for vSphere, se pueden
afladir a vRealize Operations Manager como paquetes de gestion desde la pagina Repositorio.
Para descargar paquetes de gestion de VMware y otras soluciones de terceros, visite VMware
Solution Exchange en https://marketplace.vmware.com/vsx/.

vRealize Operations Manager incluye paquetes de gestidon que estan preinstalados. Estas
soluciones se instalan al instalar vRealize Operations Manager y no se pueden desactivar. Los
paguetes de gestion son los siguientes:

m  VMware vSphere

= VMware vRealize Log Insight

m  Evaluaciones de VMware vRealize

s VMware VSAN

m  VRealize Operations Service Discovery Management Pack

s VMware vRealize Automation 8.x

VMware, Inc.
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= VMware Management Pack for AWS

= VMware Management Pack for Microsoft Azure

= VMware vRealize Operations Management Pack for NSX-T

m VMware vRealize Operations Management Pack for VMware Cloud on AWS
m  VMware vRealize Network Insight

vRealize Operations Manager también incluye los paquetes de gestion que contiene vRealize
Operations Manager, pero no estan activados. Puede activar estos paquetes de gestidon desde la
pagina Repositorio. Los paguetes de gestidn son los siguientes:

m  Sistemas operativos/Supervision de servicio remoto
s VMware vRealize Application Management Pack

= VMware vRealize Compliance Pack for PCI

m  VMware vRealize Compliance Pack para ISO

= VMware vRealize Compliance Pack para HIPAA

. VMware vRealize Compliance Pack para FISMA

m  VMware vRealize Compliance Pack para CIS

m VMware vRealize Compliance Pack para DISA

m  Ping de VMware vRealize

Consideraciones de actualizaciéon

Los paquetes de gestion incluidos en vRealize Operations Manager se instalan si vRealize
Operations Manager se actualiza. Si hay una implementacién nueva de vRealize Operations
Manager, solo se instalan y activan VMware vSphere y evaluaciones de optimizacién de vRealize.
El resto de paquetes de gestidon vienen agrupados y requieren activacion para su uso.

Si actualiza desde una version anterior de vRealize Operations Manager , los archivos del
paguete de gestidon se copian al archivo /usr/lib/vmware-vcops/user/plugins/.backup
ubicado en una carpeta con la fecha y hora como nombre. Antes de migrar los datos a la
nueva instancia de vRealize Operations Manager , debe configurar nuevamente las instancias
de adaptador. Si ha personalizado el adaptador, las personalizaciones correspondientes no se
incluyen en la migracién y debe volver a configurarlas.

Si actualiza un paguete de gestidon en vRealize Operations Manager a una versién mas reciente
y ha personalizado el adaptador, las opciones de personalizacidn no se guardaran al actualizar y
debera volver a configurarlas.

Este capitulo incluye los siguientes temas:
m  Repositorio de soluciones

= Administracién de soluciones en vRealize Operations Manager
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m  Gestidn de credenciales de soluciones

m  Gestidon de grupos de recopiladores

m  Solucidn VMware vSphere en vRealize Operations Manager
= VMware Cloud on AWS

m  Azure VMware Solution

m  Google Cloud VMware Engine

. AWS

m  Microsoft Azure

m  Supervision de aplicaciones

m  Deteccion de servicios

m  Log Insight

m  Gestion empresarial

m  VRealize Automation 8.X

= VSAN

m  VRealize Network Insight

m  Solucion End Point Operations Management en vRealize Operations Manager

m NSX-T

Repositorio de soluciones

Puede activar o desactivar paquetes de gestidn nativos y afiadir o actualizar otros paquetes de
gestion desde la pagina Repositorio.

Dénde encontrar la pagina Repositorio

En el mend, haga clic en Administracion. En el panel izquierdo, seleccione Soluciones >
Repositorio.

Tabla 1-1. Opciones de la pagina Repositorio

Opciones Descripciones

Paquetes de gestién nativos de VMware

Nombre Nombre de la solucion.

VMware, Inc.
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Tabla 1-1. Opciones de la pagina Repositorio (continuacién)

Opciones

Activar

Desactivar

Estado

Proporcionada por

Version

Ver contenido

Restablecer contenido predeterminado

VMware, Inc.

Descripciones

Instala el paquete de gestion nativo. Puede configurar el
paquete de gestidon de nube después de su activacion

en Soluciones > Configuracién. Puede configurar el resto
de paquetes de gestion después de su activacion en
Soluciones > Otras cuentas.

La activacion se inicia solo si se puede acceder a todos
los nodos del cluster.

Nota Los paquetes de gestiéon preinstalados estan
activados de forma predeterminada. Puede configurarlos
desde las paginas Cuentas de nube u Otras cuentas,
segun corresponda. Haga clic en Agregar cuenta para
configurar las soluciones.

Desinstala el paquete de gestion.

Nota Los paquetes de gestidon preinstalados no se
pueden desactivar.

Indica si el paguete de gestion se ha configurado o

no. Una marca de verificacion verde indica que el
paquete de gestion se ha instalado correctamente. Si esta
configurado, puede ver el nUmero de cuentas asociadas a
él.

Para ver o editar las cuentas, haga clic en el vinculo de

la cuenta para desplazarse hasta la pagina de cuentas
asociada al paquete de gestion.

Nombre del proveedor o fabricante que ha creado la
solucién.

Identificadores de la version y el nUmero de compilaciéon
de la solucion.

Muestra la lista de contenido que se ha implementado
mediante el paquete de gestion.

Esta opcién solo estd disponible para la solucién VMware
vSphere.

Una vez haya actualizado su instancia de vRealize
Operations Manager y seleccionado la opcién para
sobrescribir las definiciones de alerta y de sintomas,
debe sobrescribir también sus definiciones de alerta de
conformidad existentes.

Al actualizar su versiéon actual de vRealize Operations
Manager, debe seleccionar la opcién de sobrescribir las
definiciones de alertas y sintomas. Si no sobrescribe

las definiciones de alerta y sintomas, las reglas de
cumplimiento utilizardn una combinacién de definiciones
nuevas y obsoletas.
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Tabla 1-1. Opciones de la pagina Repositorio (continuacién)
Opciones Descripciones
Otros paquetes de gestion

Agregar/actualizar Puede agregar un paquete de gestion. Para obtener mas
informacion, consulte Adicion de soluciones.

Administracidén de soluciones en vRealize Operations
Manager

Puede ver, activar y configurar las soluciones que ya estan instaladas desde la pagina Soluciones.

Coémo funcionan las soluciones

Las soluciones pueden incluir paneles de control, informes, alertas y otro contenido, ademas de
cuentas de nube y otras cuentas. Las cuentas de nube y otras cuentas contienen adaptadores
que utilizan vRealize Operations Manager para administrar la comunicacion y la integracién con
otros productos, aplicaciones y funciones.

Dénde encontrar las soluciones

En el mend, haga clic en Administracion y en el panel izquierdo, bajo Soluciones, haga clic en
Repositorio para ver y activar/desactivar la nube y otras soluciones. Haga clic en Cuentas de
nube para ver y configurar las soluciones de nube que ya estan instaladas. Haga clic en Otras
cuentas para ver y configurar otras soluciones que ya estan instaladas.

Nota La solucién VMware vSphere y otros paquetes de gestidn nativos estan preinstalados y no
se pueden desactivar.

Notificaciones de recopilacién de datos

El icono Recopilaciéon de datos del menU proporciona un acceso rapido a las notificaciones
importantes y de estado relacionadas con las recopilaciones de datos. El icono indica si existen
notificaciones y si alguna de ellas es importante.

La lista muestra notificaciones relacionadas con las recopilaciones de datos en curso, e indica si
alguna de ellas tiene problemas importantes. La lista agrupa las notificaciones de recopilacion de
datos que estan en curso en una Unica entrada al final de la lista. Para ver los detalles de una
recopilacion, expanda la notificacion.

Cada notificaciéon muestra el estado de la Ultima recopilaciéon de datos o de la recopilacidn

de datos actual, la instancia de adaptador asociada y el momento desde que se completd la
recopilacion o se identificd un problema. Puede hacer clic en una notificacién para abrir la pagina
Soluciones, donde podra ver mas detalles y gestionar instancias de adaptador.

Si se producen problemas con las recopilaciones de datos, vRealize Operations Manager
identifica dichos problemas durante ciclos de recopilacion cada 5 minutos.
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No se ha podido realizar la instalacién de la solucidén

Si no se puede realizar la instalacion de una solucién, es posible que los complementos
relacionados con la solucién aparezcan en la pagina Complementos de vRealize Operations
Manager, aunque la solucién no se haya instalado y no aparezca en la pagina Soluciones. Si
se produce un error en la instalacion de la solucién, vuelva a instalarla.

Gestidon de cuentas de nube

Puede ver y configurar las soluciones de nube que ya estan instaladas y configurar las instancias

de adaptador en la pagina de cuentas de nube.

La pagina Cuentas de nube incluye una barra de herramientas de opciones.

Haga clic en Todos los filtros y seleccione Todo para introducir los criterios o filtrarlos segun el
nombre, el recopilador, la descripcidn, la solucidén o el adaptador.

La pagina de cuentas de nube muestra las soluciones que se agregaron y configuraron para
gue VRealize Operations Manager pueda recopilar datos. Para agregar otra cuenta, haga clic
en Agregar cuenta y seleccione una de las soluciones de nube. Para obtener mas informacion,

consulte Adicién de cuentas de nube.

Tabla 1-2. Opciones de la cuadricula de cuentas de nube

Opcién

Puntos suspensivos en vertical

Nombre

Estado

Descripcion

Identificador

Concesién de licencias

Recopilador

Gestioén de las otras soluciones

Descripcién

Cambie la configuracion de la soluciéon, como detener la
recopilacién de datos, editar o eliminar la cuenta de nube
y ver los detalles del objeto relacionados con la cuenta.

Nombre que el proveedor o fabricante ha dado a la
solucién.

Indica el estado de la solucién y si el adaptador recopila
datos. Si el estado muestra una marca de verificacion
verde con el texto Correcto, significa que la solucién esta
recopilando datos.

Generalmente, una indicaciéon de lo que la solucién
supervisa o de la fuente de datos a la que se conecta
su adaptador.

Identificadores de la versiéon y el nUmero de compilaciéon
de la solucion.

Indica que la solucién requiere una licencia.

Indica el estado de la solucién. Los datos recibidos
muestran que la solucién esta recopilando datos.

Para agregar y configurar otras soluciones, consulte Adicion de otras cuentas.

VMware, Inc.

24



Guia de configuracion

Adicién de cuentas de nube

Puede agregar y configurar cuentas de nube asociadas a las soluciones proporcionadas o que
aflada a vRealize Operations Manager. Una vez configurada la cuenta, vRealize Operations
Manager puede comunicarse con el sistema de destino. Puede acceder a las cuentas de nube
en cualquier momento para modificar la configuracion del adaptador.

En el mend, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones>
Cuentas de nube. Haga clic en Agregar cuenta y seleccione la solucién que desea gestionar.

Para administrar las cuentas de la solucién vSphere, consulte Informaciéon de la cuenta de nube:
opciones de cuenta de VMware vSphere.

Para agregar y configurar cuentas en Management Pack for AWS, consulte Adicién de una
cuenta de nube para Management Pack for AWS

Para agregar y configurar cuentas en Management Pack for Microsoft Azure, consulte Adicién de
una cuenta de nube para Management Pack for Microsoft Azure.

Para agregar y configurar cuentas de VMware Cloud on AWS, consulte Configuracién de una
instancia de VMware Cloud on AWS en vRealize Operations Manager

Requisitos previos

Nota
m Active la cuenta de nube antes de agregar y configurar cuentas de nube.

m La solucién de VMware vSphereesta activada de forma predeterminada y no se puede
desactivar.

Importacion de cuentas de nube

Puede importar y sincronizar cuentas de nube existentes desde vRealize Automation 8.x a
vRealize Operations Manager . La pagina Importar cuentas recoge todas las cuentas de nube
asociadas con vCenter Server, Amazon AWS y Microsoft Azure que no estan gestionadas

por vRealize Operations Manager . Puede seleccionar e importar estas cuentas a vRealize
Operations Manager directamente con las credenciales existentes, segun se definieron en
vRealize Automation, o agregar o editar las credenciales antes del proceso de importaciéon. La
opciéon Importar cuentas esta oculta para el usuario hasta que se habilita la integracién con
vRealize Automation 8.x en la pagina de integracion en Administracion > Gestion.

Requisitos previos

m  Compruebe que vRealize Automation 8.x esté habilitado en Administracién > Gestién >
Integraciones en vRealize Operations Manager .

m  Compruebe si conoce las credenciales de vCenter Server que tienen suficientes privilegios
para establecer conexiones y recopilar datos.

m  Aseglrese de que el usuario tenga los privilegios de propietario organizativo y administrador
de Cloud Assembly definidos en vRealize Automation.
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Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en Cuentas
de nube > Importar cuentas.

2 Enla pagina Importar cuentas, seleccione la cuenta de nube que desea importar.

3 Parainvalidar una credencial existente desde vRealize Automation, haga clic en el icono
Editar junto a Editar credencial.

m  Seleccione la credencial existente en el menu desplegable Credencial y haga clic en
Guardar.

m Para agregar una nueva credencial, haga clic en el icono de signo mas situado junto al
menu desplegable de Credencial, introduzca los detalles de la credencial y haga clic en
Guardar.

4 Seleccione el recopilador/grupo en el menu desplegable.
5 Haga clic en Validar para verificar que la conexién se ha establecido correctamente.

6 Haga clic en Importar.

Resultados

La cuenta de nube importada se muestra en la pagina Cuentas de nube. Una vez completada
la recopilacion de datos para la cuenta de nube, el estado de la configuracion cambia de
Advertencia a Correcto.

Gestién de otras cuentas
Puede ver y configurar paquetes de gestidon nativos y otras soluciones que ya estan instaladas y

configurar instancias de adaptador en la pagina de otras cuentas.

Nota Debe activar las soluciones antes de configurarlas. Para obtener mas informacién, consulte
Repositorio de soluciones

La pagina Otras cuentas incluye una barra de herramientas de opciones.

Haga clic en Todos los filtros y seleccione Todo para introducir los criterios o filtrarlos segun el
nombre, el recopilador, la descripcién, la solucién o el adaptador.

La pagina de otras cuentas muestra las soluciones que se agregaron y configuraron para que
VRealize Operations Manager pueda recopilar datos. Para afladir otra cuenta, haga clic en
Agregar cuenta y selecciona una de las soluciones. Para obtener mas informacioén, consulte
Adiciéon de otras cuentas.
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Tabla 1-3. Opciones de la cuadricula de cuentas de nube

Opcién Descripcién

Puntos suspensivos en vertical Cambie la configuracion de la soluciéon, como detener la
recopilacién de datos, editar o eliminar la cuenta de nube
y ver los detalles del objeto relacionados con la cuenta.

Nombre Nombre que el proveedor o fabricante ha dado a la
solucion.
Estado Indica el estado de la solucién y si el adaptador recopila

datos. Si el estado muestra una marca de verificacion
verde con el texto Correcto, significa que la soluciéon esta
recopilando datos.

Descripcion Generalmente, una indicaciéon de lo que la solucién
supervisa o de la fuente de datos a la que se conecta
su adaptador.

Identificador Identificadores de la version y el nUmero de compilacion
de la solucion.

Concesion de licencias Indica que la solucién requiere una licencia.

Recopilador Indica el estado de la solucién. Los datos recibidos
muestran que la solucién esta recopilando datos.

Gestién de las soluciones de nube

Para agregar y configurar las cuentas de nube, consulte Gestion de otras cuentas.

Adicién de otras cuentas

Puede agregar y configurar cuentas asociadas a otras soluciones que afiada a vRealize
Operations Manager. Después de configurar la cuenta, vRealize Operations Manager puede
recopilar datos del sistema de destino o enviarle datos. Puede acceder a las otras cuentas en
cualquier momento para modificar la configuracién del adaptador.

Nota

m Active las soluciones antes de agregar y configurar otras cuentas.
En el mend, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones> Otras
cuentas. Haga clic en Agregar cuentas y seleccione la solucidon que desea gestionar.

Las opciones disponibles dependen de la solucién seleccionada.

Configuracién de las instancias del adaptador de ping de VMware vRealize

En vRealize Operations Manager, puede configurar la funcidon de ping de VMware vRealize para
comprobar la disponibilidad de los endpoints que existen en su entorno virtual. La funcién
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de ping esta configurada en la instancia del adaptador para las direcciones IP, el grupo de

direcciones IP y el FQDN.

Nota Si tiene varias instancias de adaptador en ejecucién en distintos recopiladores y ambas
estan haciendo ping en la misma direccién, puede seguir obteniendo estadisticas de las dos
instancias de adaptador para la misma IP.

Procedimiento

1 En el meny, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones >
Otras cuentas > Agregar cuentas.

2 Haga clic en la instancia del adaptador de ping de VMware vRealize.

3 Configure la instancia del adaptador de ping de VMware vRealize.

Opcién
Nombre
Descripcién

Nombre Unico

Lista de direcciones

Nombre de archivo de configuracién

Recopiladores/grupos
Configuracion avanzada

Intervalo circular de lote

Numero de pings

Periodo

Intervalo de resolucién de nombre
de DNS

Tamaio del paquete

No fragmentar

4 Haga clic en Guardar.

VMware, Inc.

Descripcion
Introduzca un nombre para la instancia de adaptador.
Introduzca la descripciéon de la instancia del adaptador.

Especifique un nombre para la instancia del adaptador. Puede utilizar el
nombre para ver las métricas publicadas ara la instancia del adaptador.

Especifique la direccién IP, el rango de direcciones IP y el FQDN al que se
debe hacer ping.

Especifique el nombre del archivo de configuracién. El archivo de
configuracion contiene las direcciones IP, la informacién de Cedar y los
detalles de FQDN en un archivo separado por comas.

Seleccione el recopilador desde el cual debe ejecutarse esta instancia de
adaptador.

Para configurar las opciones avanzadas, haga clic en el menu desplegable.

Especifique el intervalo de tiempo para que se inicie un nuevo ciclo de
ping. Los valores de intervalo circular de lote deben estar entre O y
300 segundos.

Especifique el nUmero de veces que tiene que hacer ping a la misma
direccion IP.

Especifique el tiempo que debe esperar antes de volver a hacer ping a la
direccion IP.

Especifique la hora a la que debe resolver el nombre DNS del siguiente ciclo.

De manera predeterminada el valor esta establecido en 30 minutos.
Especifique el tamafio en bytes del paquete al hacer ping.

Seleccione False para fragmentar el paquete y True para no fragmentar el
paquete.
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Resultados

Después de configurar la instancia del adaptador de ping de VMware vRealize, puede ver los
detalles del adaptador en Administracién > Soluciones > Inventario > Instancia del adaptador
de ping de VMware vRealize.

Adicién de soluciones

Las soluciones se ofrecen como archivos PAK. El usuario debe cargarlos, registrar la licencia e
instalarlos.

Cémo funcionan las soluciones afiadidas

Al afladir soluciones, se configuran adaptadores que gestionan la comunicaciéon e integraciéon
entre vRealize Operations Manager y otros productos, otras aplicaciones y funcionalidades.
Dénde afiadir las soluciones

En el mend, seleccione Administracién y, en el panel izquierdo, Soluciones> Repositorio. Haga
clic en Agregar/actualizar para instalar otros paquetes de gestion.

Opciones del asistente para afladir soluciones

El asistente incluye tres paginas donde puede buscar y cargar un archivo PAK, aceptar el EULA y
proceder a la instalacion, ademas de revisar el proceso de instalacion en si mismo.

Antes de instalar el archivo PAK o actualizar la version de vRealize Operations Manager, clone
el contenido personalizado para conservarlo. El contenido personalizado incluye definiciones de
alerta, de sintomas, recomendaciones y vistas.

Al actualizar a la versidon mas reciente, puede seleccionar Instalar el archivo PAK aunque ya esté
instalado y las opciones Restablecer contenido predeterminado.

Tabla 1-4. Opciones del asistente

Opcién Descripcién

Pagina 1

Buscar una solucién Dirijase a su copia de archivo PAK del paquete de gestion.

Cargar Para preparar la instalacién, copie el archivo PAK en vRealize Operations Manager.
Instalar el archivo PAK Si el archivo PAK ya estaba cargado, vuelva a cargarlo utilizando el archivo actual, pero

aunque ya esté instalado conserve las personalizaciones del usuario. No sobrescriba ni actualice las alertas, los
sintomas, las recomendaciones ni las politicas de la solucién.

Restablecer contenido Si el archivo PAK ya estaba cargado, vuelva a cargarlo utilizando el archivo actual y
predeterminado sobrescriba las alertas, los sintomas, las recomendaciones y las politicas predeterminados
de la solucién con las versiones mas recientes proporcionadas junto al archivo PAK actual.

Nota El restablecimiento sobrescribe el contenido personalizado. Si va a actualizar
VRealize Operations Manager, le recomendamos que clone su contenido personalizado
antes de proceder con la actualizacion.
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Tabla 1-4. Opciones del asistente (continuacién)
Opcién Descripcién

El archivo PAK no esta
asignado

Esta advertencia aparece si el archivo PAK no esta firmado con una firma digital
proporcionada por VMware. La firma digital indica el programador o editor originales,

y garantiza la autenticidad del paquete de gestion. Si es reticente a instalar un archivo
PAK de una fuente que no es de confianza, realice las comprobaciones pertinentes con el
distribuidor del paquete de gestién antes de continuar con la instalacion.

Pagina 2

Acepto los términos de
este acuerdo

Lea el acuerdo de licencia de usuario final y dé su aprobacion.

Nota Haga clic en Siguiente para instalar la solucién. La instalacién se inicia solo si se
puede acceder a todos los nodos del cluster.

Pagina 3

Detalles de la instalacion

Revise el progreso de la instalacion, incluidos los nodos de vRealize Operations Manager

en la ubicacion donde se ha instalado el adaptador.

Gestidén de integraciones

vRealize Operations Manager incluye una pagina central donde puede configurar e integrar los
dispositivos para comunicarse con el paquete de administraciéon de vRealize Automation y el
paguete de administracion de vRealize Log Insight.

Dénde encontrar las integraciones

En el mend, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, en Gestién > Integraciones.

Tabla 1-5. Opciones de la pagina de integracién

Propiedad

Configurar
Editar

Desactivar

Pausar

Nombre

Version

Estado

VMware, Inc.

Descripcion

Permite configurar e integrar la instancia del adaptador.
Permite editar la instancia del adaptador integrada.

Elimina la instancia del adaptador y borra los objetos
asociados con la instancia del sistema, incluidos los datos
histéricos y las asignaciones de funciones.

Detiene el proceso de recopilacion de datos.

Muestra el nombre de la instancia del adaptador
integrada.

Muestra la versiéon de la instancia del adaptador
integrada.

Muestra el estado de advertencia, correcto o no
configurado de la instancia del adaptador integrada.
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Gestidn de credenciales de soluciones

Las credenciales son las cuentas de usuario que vRealize Operations Manager utiliza para
habilitar una o varias soluciones y adaptadores asociados y para establecer la comunicaciéon
con las fuentes de datos de destino. Las credenciales se proporcionan durante la configuracion
de cada adaptador. Puede afiadir o modificar la configuracién de credenciales fuera del proceso
de configuraciéon del adaptador para ajustarse a los cambios en su entorno.

Por ejemplo, si va a modificar las credenciales para ajustarse a los cambios basados en su politica
de contrasefas, los adaptadores configurados con estas credenciales empezaran a utilizar el
nuevo nombre de usuario y la nueva contrasefia para la comunicaciéon entre vRealize Operations
Manager y el sistema de destino.

Otro uso de la gestidon de credenciales es la eliminacidn de las credenciales con configuraciones
erroneas. Si elimina las credenciales validas que un adaptador tenia en uso activo, deshabilite la
comunicaciéon entre los dos sistemas.

Si necesita cambiar las credenciales configuradas para ajustarse a los cambios del entorno,
puede editar los parametros de configuracién sin tener que configurar una nueva instancia del
adaptador para el sistema de destino. Para editar la configuracion de las credenciales, haga clic
en Administraciéon en el menu vy, en el panel izquierdo, haga clic en Gestién> Credenciales.

Cualquier credencial de adaptador que afiada se compartird con otros administradores de
adaptadores y hosts de recopiladores de vRealize Operations Manager. Otros administradores
pueden utilizar estas credenciales para configurar una nueva instancia del adaptador o para
mover una instancia del adaptador a un nuevo host.

Credenciales

Las credenciales son los ajustes de configuraciéon de recopilacion, por ejemplo, nombres de
usuario y contrasefias, que utilizan los adaptadores para autenticar la conexién en las fuentes de
datos externas. Otras credenciales pueden incluir valores como nombres de dominio, frases de
contrasefa o credenciales de proxy. Puede configurar que una o varias soluciones se conecten a
fuentes de datos mientras gestiona los cambios en su entorno.

Dénde encontrar Credenciales

En el mend, haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, en Gestién > Credenciales.
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Tabla 1-6. Opciones de Credenciales

Opcién

Opciones de la barra de herramientas

Opciones de filtrado

Nombre de credencial

Tipo de adaptador

Tipo de credencial

Gestionar credenciales

Descripcion

Gestiona la credencial seleccionada.

m  Add (Afadir). Permite afladir nuevas credenciales
para un tipo de adaptador que se pueden aplicar mas
tarde al configurar un adaptador.

m  Haga clic en los puntos suspensivos en vertical para
llevar a cabo las siguientes acciones:

m  Edit (Editar). Permite modificar las credenciales
seleccionadas. Normalmente se utiliza cuando el
nombre de usuario y la contrasefia requieren un
cambio. El cambio se aplica a las credenciales
del adaptador actual y la fuente de datos sigue
comunicadndose con vRealize Operations Manager.

m  Eliminar. Elimine las credenciales seleccionadas
de vRealize Operations Manager. Si dispone de
un adaptador que utiliza estas credenciales, la
comunicacién experimentara un error y dejara
de supervisar los objetos que el adaptador tenia
configurados para su gestién. En general, se utiliza
para eliminar credenciales con configuraciones
erréneas.

Limita las credenciales mostradas en funcién del
adaptador o de los tipos de credenciales.

Descripcion del nombre definido por el usuario que
proporciona para gestionar las credenciales. No es el
nombre de usuario de la cuenta.

Tipo de adaptador para el que se configuran las
credenciales.

Tipo de credenciales asociadas al adaptador. Algunos
adaptadores son compatibles con varios tipos de
credenciales. Por ejemplo, es posible que un tipo defina
un nombre de usuario y contrasefia, y que otro defina un
codigo de acceso y una frase clave.

Para configurar o volver a configurar las credenciales que va a utilizar para habilitar una instancia
de adaptador, debe proporcionar los ajustes de configuracion de recopilacion, por ejemplo,
nombre de usuario y contrasefia, validos en el sistema de destino. También puede modificar la
configuraciéon de conexion para una instancia de credencial existente.

Dénde se gestionan las credenciales

En el mend, haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, en Gestién > Credenciales.

VMware, Inc.
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Opciones de Gestionar credenciales

El cuadro de didlogo Gestionar credenciales se utiliza para afadir nuevas credenciales de
adaptadores o modificar las existentes. El cuadro de didlogo varia en funciéon del tipo de
adaptador, y de si esta afladiendo o editando. Las siguientes opciones describen las opciones
basicas. En funcion de la solucidn, las opciones varian, salvo las basicas.

Nota Cualquier credencial de adaptador que afiada se comparte con otros administradores de
adaptadores y hosts de recopiladores de vRealize Operations Manager. Otros administradores
pueden utilizar estas credenciales para configurar una nueva instancia del adaptador o para
mover una instancia del adaptador a un nuevo host.

Tabla 1-7. Opciones de adicién o edicién de Gestionar credenciales

Opcién Descripcién

Tipo de adaptador Tipo de adaptador para el que esta configurando las
credenciales.

Tipo de credencial Credenciales asociadas al adaptador. La combinacion
de un adaptador y un tipo de credencial afecta a las
opciones de configuracion adicionales.

Nombre de credencial Nombre descriptivo mediante el que se gestionan las
credenciales.

Nombre de usuario Credenciales de la cuenta de usuario que se utilizan en
la configuraciéon del adaptador para conectar vRealize
Operations Manager al sistema de destino.

Contrasena Contrasena de las credenciales proporcionadas.

Gestidn de grupos de recopiladores

VRealize Operations Manager utiliza recopiladores para gestionar procesos de los adaptadores,
como la recopilaciéon de métricas de objetos. Puede seleccionar un recopilador o un grupo de
recopiladores al configurar una instancia de adaptador.

Si dispone de recopiladores remotos en su entorno, puede crear un grupo de recopiladores y
afadir recopiladores remotos a dicho grupo. Cuando se asigna un adaptador a un grupo de
recopiladores, el adaptador puede utilizar cualquier recopilador del grupo. Utilice grupos de
recopiladores para aportar resistencia al adaptador en casos en los que el recopilador sufra una
interrupcion de red o no esté disponible. Si esto sucede, y el recopilador forma parte de un
grupo, la carga de trabajo total se redistribuye entre todos los recopiladores del grupo, con lo
gue esta se reduce en cada recopilador.

Area de trabajo de grupos de recopiladores

Le permite afadir, editar o eliminar grupos de recopiladores en vRealize Operations Manager, asi
como volver a equilibrar las instancias del adaptador.
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Como volver a equilibrar las instancias de adaptador

Volver a equilibrar las instancias del adaptador no pretende proporcionar instancias de
adaptador distribuidas equitativamente en cada recopilador del grupo de recopiladores. Esta
accion tiene en cuenta el numero de recursos que recopila cada instancia de adaptador para
determinar la ubicaciéon del reequilibrio. Asimismo, tiene lugar en la instancia del adaptador, lo
cual puede dar como resultado varias instancias de adaptador de pequefio tamafio en un unico
recopilador y una instancia de adaptador de gran tamafio en otro recopilador de su instancia de
vRealize Operations Manager.

Volver a equilibrar los grupos de recopiladores puede afiadir una carga significativa al clUster.
Para mover las instancias de adaptador de un recopilador a otro, es necesario que vRealize
Operations Manager detenga la instancia del adaptador y todos sus recursos en el recopilador
de origen vy, a continuacion, los inicie en el recopilador de destino.

Si un recopilador no funciona o pierde su conexidn con el clister, vRealize Operations Manager
iniciara un reequilibrio automatizado en el grupo de recopiladores. El resto de operaciones
manuales llevadas a cabo por el usuario en el recopilador, como la detencién o reinicio manual
del recopilador, no resultardn en un reequilibrio automatizado.

Si uno de los recopiladores deja de funcionar o pierde su conexiéon de red, vRealize Operations
Manager realizard un reequilibrio automatizado. En estos casos, es recomendable que tenga
capacidad adicional en los recopiladores del grupo de recopiladores para poder volver a
equilibrarlo correctamente.

Dénde gestionar grupos de recopiladores

En el mend, haga clic en Administraciéon y en el panel izquierdo, en Gestiéon > Grupos de
recopiladores.

Tabla 1-8. Cuadricula de resumen de grupos de recopiladores

Opciones Descripcion
Barra de herramientas Para gestionar los grupos de recopiladores, utilice los iconos de la barra de
Grupos de recopiladores herramientas.

m  Afadir. Permite afiadir un grupo de recopiladores.

B Haga clic en los puntos suspensivos en vertical para llevar a cabo las siguientes
acciones:

m  Edit (Editar). Permite afiadir o eliminar recopiladores remotos para modificar el
grupo de recopiladores.

m  Delete (Borrar). Elimina el grupo de recopiladores seleccionado.

m Reequilibrar grupo de recopiladores. Reequilibrar un grupo de recopiladores
a la vez. Si dispone de permisos para gestionar los clUsteres, puede volver a
equilibrar la carga de trabajo de los recopiladores y recopiladores remotos del
grupo de recopiladores. La acciéon de reequilibrio traslada los objetos de un
grupo de recopiladores a otro para volver a equilibrar el nUmero de objetos
en cada recopilador del grupo. Si el reequilibrio del disco ya esté en curso, el
reequilibrio del recopilador no podré ejecutarse.

Nombre de grupo de El nombre dado al grupo de recopiladores cuando este se crea.
recopiladores
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Tabla 1-8. Cuadricula de resumen de grupos de recopiladores (continuacion)

Opciones Descripcion
Descripcion Descripcion dada al grupo de recopiladores cuando este se crea.
Todos los filtros Muestra la lista de grupos de recopiladores en la cuadricula de resumen por nombre de

grupo de recopiladores, descripciéon, nombre de recopilador o direcciéon IP.

Filtro rapido por nombre Filtra la lista de grupos de recopiladores segun el nombre del grupo de recopiladores

introducido.

Tabla 1-9. Cuadricula de detalles de grupos de recopiladores

Opciones de la cuadricula de detalles

Miembros

Nombre

Direccion IP

Estado

Descripciéon

Recopiladores remotos asignados al grupo de
recopiladores.

Nombre dado al recopilador remoto cuando se cred.

Direccion IP del recopilador remoto.

Estado del recopilador remoto: en linea o sin conexion.

Cémo aniadir un grupo de recopiladores

Cree un nuevo grupo de recopiladores a partir de los nodos recopiladores remotos disponibles
en su entorno. Solo se puede afladir un recopilador a un grupo cada vez.

Dénde afiadir nuevos grupos de recopiladores

En el mend, haga clic en Administracion y en el panel izquierdo, en Gestion > Grupos de
recopiladores. Haga clic en el icono Afadir de la barra de herramientas Grupos de recopiladores.

Area de trabajo Afiadir nuevo grupo de recopiladores

Opcién
Nombre
Descripcion

Miembros

Todos los filtros

VMware, Inc.

Descripciéon

Nombre del grupo de recopiladores.
Descripcion del grupo de recopiladores.

Muestra una lista de los recopiladores remotos
disponibles en su entorno de vRealize Operations
Manager junto con su direcciéon IP y estado. Los
recopiladores que ya se han afiadido a un grupo de
recopiladores no se muestran en esta lista.

Permite buscar en la lista de recopiladores segun los
siguientes criterios:

m  Nombre de recopilador
m  Direccion IP

m  Estado
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Edicion de grupos de recopiladores

Para editar un grupo de recopiladores, aflada recopiladores remotos al grupo o elimine los
recopiladores que ya no requiera que formen parte del grupo.

Dénde editar un grupo de recopiladores

En el mend, haga clic en Administraciéon y en el panel izquierdo, en Gestion > Grupos de
recopiladores. Haga clic en el icono Editar de la barra de herramientas Grupos de recopiladores.

Opciones de Editar grupo de recopiladores

Opcién Descripcion

Nombre Nombre dado al grupo de recopiladores cuando este se
crea.

Descripcion Descripcion dada al grupo de recopiladores cuando este
se crea.

Miembros Muestra una lista de los recopiladores remotos

disponibles en su entorno de vRealize Operations
Manager junto con su direccién IP y estado. Los
recopiladores que se han afiadido a otro grupo

de recopiladores no se muestran en esta lista. Los
recopiladores asignados a este grupo de recopiladores
aparecen con una casilla de verificacion seleccionada
junto al nombre del recopilador.

Todos los filtros Permite filtrar la lista de recopiladores segun los
siguientes criterios:

®m  Nombre de recopilador
m  Direccion IP

m  Estado

Solucién VMware vSphere en vRealize Operations Manager

La solucién VMware vSphere conecta vRealize Operations Manager a una o mas instancias de
vCenter Server. También puede recopilar datos y métricas de estas instancias, supervisarlas y
ejecutar acciones en ellas.

vRealize Operations Manager evalla los datos de su entorno, identifica las tendencias en el
comportamiento de los objetos, calcula los posibles problemas y la futura capacidad de los
objetos de su sistema basandose en dichas tendencias y, ademas, le alerta cuando un objeto
presenta sintomas definidos.

Configuracién de la solucién vSphere

La soluciéon vSphere se instala junto con vRealize Operations Manager. La solucion incluye el
adaptador de vCenter Server que debe configurar para conectar vRealize Operations Manager a
sus instancias de vCenter Server.
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Configurar la vSphere Solution para
conectar vRealize Operations Manager Para comenzar, acceda a _
con una o mas instancias de vCenter Administracién > Soluciones > Configurar

. . Habilitar/deshabilitar acciones
Configurar y gestionar

NS EEER T T clo oAV <«  Actualizar la politica de supervision predeterm
un lugar de trabajo central
Agregar instancias de adaptador de vCenter

Cree funciones con permisos para determinar

Configurar el acceso de usuarios, de m(g quién puede acceder a las acciones
estos puedan ejecutar acciones en objet@#
de vCenter Server desde vRealize Cree grupos de usuarios y asignelos a
Operations Manager funciones de accione especificas y acceda a |:
adaptador

Cémo funcionan las credenciales del adaptador

Las credenciales de vCenter Server que utiliza para conectar vRealize Operations Manager a
una instancia de vCenter Server determinan los objetos supervisados por vRealize Operations
Manager. Comprenda coémo interactlan las credenciales del adaptador y los privilegios de
usuario para asegurarse de que configura los adaptadores y los usuarios de la forma correcta, y
evitar algunos de los siguientes problemas.

Si configura el adaptador para conectarse a una instancia de vCenter Server con credenciales
gue tienen permiso para acceder Unicamente a uno de los tres hosts, cada usuario que inicie
sesion en VRealize Operations Manager vera solo un host, incluso si un usuario individual tiene
privilegios en los tres hosts de vCenter Server.

Si las credenciales proporcionadas cuentan con acceso limitado a los objetos en vCenter
Server, incluso los usuarios administrativos de vRealize Operations Manager pueden ejecutar
acciones solo en los objetos para los que las credenciales de vCenter Server cuentan con
permiso.

Si las credenciales proporcionadas tienen acceso a todos los objetos en vCenter Server,
cualquier usuario de vRealize Operations Manager que ejecute acciones esta utilizando esta
cuenta.
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Control del acceso de los usuarios a las acciones

Utilice el adaptador vCenter Server para ejecutar acciones en el vCenter Server desde vRealize
Operations Manager. Si elige ejecutar acciones, debe controlar el acceso de los usuarios a

los objetos en el entorno de vCenter Server. Puede controlar el acceso de los usuarios para

los usuarios locales en funcidon de como configure los privilegios de los usuarios en vRealize
Operations Manager. Si los usuarios inician sesidn mediante sus cuentas de vCenter Server, la
forma en que sus cuentas estén configuradas en vCenter Server determinaran sus privilegios.

Por ejemplo, puede que tenga un usuario de vCenter Server con una funcidén de solo lectura

en vCenter Server. Si le concede a este usuario la funcidn de usuario avanzado de vRealize
Operations Manager en vCenter Server en lugar de una funcién mas restrictiva, el usuario puede
ejecutar acciones en los objetos porque el adaptador esta configurado con las credenciales que
cuentan con privilegios para modificar objetos. Para evitar este tipo de resultados inesperados,
configure usuarios de vRealize Operations Manager y de vCenter Server locales con los
privilegios que desee concederles en su entorno.

Para configurar una cuenta de nube de vCenter Server, consulte Configurar una cuenta de nube
de vCenter Server en vRealize Operations Manager.

Configurar una cuenta de nube de vCenter Server en vRealize
Operations Manager

Para administrar sus instancias de vCenter Server en vRealize Operations Manager, debe
configurar una cuenta de nube para cada instancia de vCenter Server. La cuenta de nube
requiere las credenciales que se utilizan para la comunicacién con el vCenter Server de destino.

Nota Cualquier credencial de cuenta de nube que aflada se comparte con otros administradores
de cuenta de nube y hosts de recopiladores de vRealize Operations Manager. Otros
administradores pueden utilizar estas credenciales para configurar una nueva cuenta de nube

O para mover una cuenta de nube a un nuevo host.

Requisitos previos

m  Compruebe si conoce las credenciales de vCenter Server que tienen suficientes privilegios
para establecer conexiones y recopilar datos; consulte Privilegios necesarios para configurar
una instancia de adaptador de vCenter. Si las credenciales proporcionadas tienen acceso
limitado a objetos en vCenter Server, todos los usuarios, independientemente de sus
privilegios de vCenter Server, veran Unicamente los objetos a los que tienen acceso las
credenciales proporcionadas. Como minimo, la cuenta de usuario debe tener privilegios de
lectura y estos deben estar asignados en el centro de datos o a nivel de vCenter Server.

Procedimiento

1 En el menu, haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones>
Cuentas de nube.

2 Enla pagina Cuentas de nube, haga clic en Agregar cuentas.
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3

4

5

9

En la pagina Tipos de cuenta, haga clic en vCenter.
Introduzca un nombre para mostrar y una descripciéon para la cuenta de nube.

m Nombre para mostrar. Introduzca el nombre de la instancia de vCenter Server tal y como
desea que aparezca en VRealize Operations Manager. Una practica habitual es incluir la
direcciéon IP para que pueda identificar faciimente las instancias y diferenciarlas.

m  Descripcioén. Introduzca cualquier informaciéon adicional que le pueda ayudar a gestionar
sus instancias.

En el cuadro de texto vCenter Server, introduzca el FQDN o la direccion IP de la instancia de
vCenter Server a la que se va a conectar.

El FQDN o la direccion IP de vCenter Server deben ser accesibles desde todos los nodos del
clUster de vRealize Operations Manager.

Para afadir credenciales para la instancia de vCenter Server, haga clic en el icono Ahadir
e introduzca las credenciales necesarias. La credencial de vCenter debe tener habilitado el
permiso Rendimiento > Modificar intervalos en el vCenter de destino para recopilar
las métricas de invitado de la maquina virtual.

De forma opcional, puede usar credenciales de usuario alternativas para las acciones.
Introduzca el Nombre de usuario de accién y la Contrasefa. Si no introduce un usuario de
acciéon y una contrasefa, se tiene en cuenta el usuario predeterminado especificado para las
acciones.

Nota Las credenciales se almacenan en vRealize Operations Manager y se pueden utilizar
para una o varias instancias de vCenter Server.

Nota Para supervisar los servicios de aplicacidn y los sistemas operativos, se recomienda
que introduzca un usuario de accidén y una contrasefia con privilegios de operaciones

de invitado, cOMmo guest operation alias modification, guest operation alias query,
guest operation modifications, guest operation program execution,

guest operation queries.

Determine qué recopilador de vRealize Operations Manager o grupo de recopiladores se
utiliza para gestionar la cuenta de nube. Si solo cuenta con una cuenta de nube, seleccione
Grupo de recopiladores predeterminado. Si cuenta con varios recopiladores o grupos

de recopiladores en su entorno y desea distribuir la carga de trabajo para optimizar el
rendimiento, seleccione el recopilador o grupo de recopiladores que desea que gestione los
procesos del adaptador de esta instancia.

La cuenta de nube esta configurada para ejecutar acciones en objetos en vCenter Server
desde vRealize Operations Manager. Si no desea ejecutar acciones, anule la selecciéon de
Habilitar para Acciones operativas.

Haga clic en Validar conexién para validar la conexién con su instancia de vCenter Server.
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10 En el cuadro de didlogo Revisar y aceptar certificado, revise la informacién del certificado.

1

12

13

14

¢ Siel certificado que se presenta en el cuadro de didlogo coincide con el certificado de su
vCenter Server de destino, haga clic en Aceptar.

¢ Sino reconoce el certificado como valido, haga clic en Cancelar. Se produce un error en
la prueba y la conexidn con vCenter Server no se completa. Debe proporcionar una URL
de vCenter Server valida o verificar que el certificado de vCenter Server es valido antes
de completar la configuracién del adaptador.

Para modificar las opciones avanzadas relacionadas con recopiladores, descubrimiento de
objetos o eventos de cambios, expanda Configuracién avanzada.

Para obtener mas informacién sobre estas configuraciones avanzadas, consulte Informacion
de la cuenta de nube: opciones de cuenta de VMware vSphere.

Para ajustar la politica de supervision predeterminada que vRealize Operations Manager
utiliza para analizar y mostrar informacién sobre los objetos de su entorno, haga clic en
Definir objetivos de supervision.

Para obtener informacién acerca de los objetivos de supervision, consulte Informacién de la
cuenta de nube: opciones de cuenta de VMware vSphere.

Haga clic en ARadir para guardar las configuraciones.

La instancia del adaptador de vCenter Server se guarda y se muestra el Registro de vRealize
Operations Manager en el cuadro de didlogo de vCenter Server.

Utilice el cuadro de didlogo Registro de vRealize Operations Manager para revisar la
informacioén de registro.

¢ SivCenter Server ya cuenta con una instancia de vRealize Operations Manager
registrada, puede anular los registros existentes con la instancia de vRealize Operations
Manager. Haga clic en Si para reemplazar el registro existente con la instancia de vRealize
Operations Manager.

¢ Para continuar con la configuracién sin registrar su vRealize Operations Manager, haga
clic en No.

Puede registrar su instancia de vRealize Operations Manager una vez que se haya
configurado la cuenta de nube.

Resultados

La cuenta de nube se afiade a la lista. vRealize Operations Manager comienza a recopilar
métricas, propiedades y eventos de la instancia de vCenter Server. En funciéon del numero de
objetos gestionados, la recopilaciéon inicial puede tardar mas de un ciclo de recopilacién. Un ciclo
de recopilacién estandar se inicia cada cinco minutos.

Pasos siguientes

Puede habilitar la configuracion de vSAN para su cuenta de nube. Para obtener mas informacion,
consulte Configuracion de una instancia del adaptador de vSAN.
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Puede usar vCenter Server para la deteccién de servicios, consulte Configurar deteccidon de
servicios.

Puede registrar su instancia de vRealize Operations Manager en una instancia de vCenter Server
si no la ha hecho durante la configuraciéon de la cuenta de nube de vCenter Server.

1 Haga clic en la cuenta de nube que acaba de crear y haga clic en Administrar registros.
Se mostrara el cuadro de didlogo vCenter Server.

2 Haga clic en la casilla de verificacion Utilizar las credenciales de recopilaciéon.
= Haga clic en Eliminar del registro para eliminar los registros existentes.

m Haga clic en Registrar para registrar la instancia de vRealize Operations Manager en
vCenter Server. Si vCenter Server ya tiene un vRealize Operations Manager registrado,
haga clic en Eliminar del registro para eliminar el registro existente y, a continuacion,
haga clic en Registrar.

Privilegios necesarios para configurar una instancia de adaptador de vCenter

Para configurar la instancia de adaptador de vCenter en vRealize Operations Manager, necesita
privilegios suficientes para supervisar y recopilar datos, asi como para realizar acciones de
vCenter Server. Puede configurar estos permisos como una funcién Unica en vCenter Server para
gue los utilice una sola cuenta de servicio o configurarlos como dos funciones independientes
para dos cuentas de servicio independientes.

La instancia del adaptador de vCenter supervisa y recopila datos de vCenter Server, y el
adaptador de acciones vCenter realiza algunas acciones en vCenter Server. Por |lo tanto, para
supervisar o recopilar el inventario de vCenter Server y sus métricas y propiedades, la instancia
del adaptador de vCenter necesita credenciales con los siguientes privilegios habilitados en
vCenter Server.
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Tabla 1-10. Privilegios para configurar un adaptador de vCenter: supervision y recopilacién de

datos

Tarea

Recopilacién de propiedades

Detecciéon de objetos

Recopilacién de eventos

Recopilacién de métricas de rendimiento

Deteccién de servicios

Recopilacién de etiquetas

Supervise el grupo de recursos del espacio de nombres o
los objetos del grupo de recursos.

VMware, Inc.

Privilegio
Sistema > Anénimo

Nota Cuando se agrega una funcién personalizada y no
se le asigna ningun privilegio, la funcién se crea como

una funcion de solo lectura con tres privilegios definidos
por el sistema: System.Anonymous, System.View y
System.Read. Consulte Como usar funciones para asignar
privilegios .

Almacenamiento basado en perfiles > Vista
Vistas de almacenamiento > Vista

Almacenamiento basado en perfiles > Vista de
almacenamiento basado en perfiles

Almacén de datos > Examinar almacén de datos

Sistema > Vista

Nota Este permiso se proporciona con la funcién de solo
lectura.

Rendimiento > Modificar intervalos

Sistema > Leer

Nota Este permiso se proporciona con la funcién de solo
lectura.

Maquina virtual > Operaciones de invitado >
Modificacion del alias de operacién de invitado
Maquina virtual > Operaciones de invitado > Consulta
del alias de operacién de invitado

Maquina virtual > Operaciones de invitado >
Modificaciones de operacién de invitado

MAaquina virtual > Operaciones de invitado > Ejecucién
de programa de operacion de invitado

Maquina virtual > Operaciones de invitado > Consultas
de operacién de invitado

Global > Etiqueta global

Global > Salud global

Global > Administrar atributos personalizados

Nota Este privilegio solo es necesario si las etiquetas
estan asociadas a atributos personalizados.

Global > Etiqueta de sistema

Global > Establecer atributo personalizado

La cuenta de la instancia del adaptador también debe ser

miembro de Administrators@vsphere.local en vCenter
Server.
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Tabla 1-11. Privilegios para configurar un adaptador de vCenter: realizar acciones de vCenter

Server

Tarea

Establecer numero de CPU para VM

Establecer recursos de CPU para VM

Establecer memoria para VM

Establecer recursos de memoria para VM

Eliminar maquina virtual inactiva

Eliminar VM apagada

Crear instantanea para maquina virtual

Eliminar instantédneas no utilizadas del almacén de datos

Eliminar instantédnea no utilizada de la VM

Apagar VM

Encender VM

Desconectar SO invitado para VM

Mover VM

Optimizar contenedor

Programar optimizacién del contenedor
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Privilegio

Maquina virtual > Configuracién > Cambiar nimero de
CPU

Maquina virtual > Configuracién > Cambiar recursos
Maquina virtual > Configuracién > Cambiar memoria
Maquina virtual > Configuracién > Cambiar recursos
Maquina virtual > Editar inventario > Eliminar
Maquina virtual > Editar inventario > Eliminar

Maquina virtual > Gestion de instantaneas > Crear
instantanea

MAaquina virtual > Gestion de instantaneas > Eliminar
instantanea

MAaquina virtual > Gestién de instantaneas > Eliminar
instantanea

MAaquina virtual > Interaccién> Apagar
Maquina virtual > Interaccion> Encender
Maquina virtual > Interaccién> Apagar

m  Recursos > Asignar maquina virtual a grupo de
recursos

®  Recurso> Migrar maquina virtual apagada
m  Recurso> Migrar maquina virtual encendida

m  Almacén de datos > Asignar espacio

Nota La combinacién de estos cuatro permisos permite
gue la cuenta de servicio realice la operacién de Storage
vMotion y la operacién regular de vMotion de un objeto,
lo que permite que vRealize Operations Manager realice
las operaciones especificadas.

B Recursos > Asignar maquina virtual a grupo de
recursos

m  Recurso> Migrar maquina virtual apagada

® Recurso> Migrar maquina virtual encendida

B Almacén de datos > Asignar espacio

B Recursos > Asignar maquina virtual a grupo de
recursos

m  Recurso> Migrar maquina virtual apagada

B Recurso> Migrar maquina virtual encendida

B Almacén de datos > Asignar espacio
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Tabla 1-11. Privilegios para configurar un adaptador de vCenter: realizar acciones de vCenter
Server (continuacién)

Tarea Privilegio
Configurar automatizacién de DRS Host > Inventario > Modificar clister
Proporcionar datos al DRS predictivo de vSphere Proveedor de estadisticas externo > Actualizar

Proveedor de estadisticas externo > Registrar

Proveedor de estadisticas externo > Eliminar del registro

Para obtener mas informacién sobre tareas, consulte Privilegios necesarios para la realizacion de
tareas comunes en la guia para administrar mdaquinas virtuales de vSphere y Privilegios definidos
en la guia para seguridad de vSphere.

Configuracién del acceso de usuarios para realizar acciones

Para garantizar que los usuarios puedan ejecutar acciones en vRealize Operations Manager, debe
configurar el acceso de los usuarios a las acciones.

Utilice los permisos de funcién para controlar quién puede ejecutar acciones. Puede crear varias
funciones. Cada funcidén concede a los usuarios permisos para ejecutar distintos subconjuntos
de acciones. Los usuarios con la funcidén de administrador o de superusuario predeterminado ya
tienen los permisos necesarios para realizar las acciones.

Asimismo, puede crear grupos de usuarios para anadir funciones para acciones especificas en
lugar de configurar privilegios de usuario por separado.

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en Acceso >
Control de acceso.

2 Para crear una funcion:
a Haga clic en la pestafia Funciones.
b Haga clic en el icono ARadir e introduzca un nombre y una descripcién para la funciéon.
3 Para aplicar permisos a la funcién, seleccidénela y, en el panel Permisos, pulse el icono Editar.
a Amplie la seccién Entorno y, a continuacién, la de Accién.
b Seleccione al menos una accién y haga clic en Actualizar.
4 Para crear un grupo de usuarios:
a Haga clic en la pestafia Grupos de usuario y haga clic en el icono Aiadir.
b Introduzca un nombre y una descripcién para el grupo y haga clic en Siguiente.
¢ Asigne usuarios al grupo y pulse la pestafia Objetos.

d Seleccione una funcién con permisos para ejecutar acciones y, a continuacién, marque la
casilla de verificacion Asignar esta funcién al usuario.
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e Configure los privilegios del objeto seleccionando cada instancia de adaptador a la que el
grupo necesita acceder para ejecutar las acciones.

f Haga clic en Finalizar.

Pasos siguientes

Pruebe los usuarios que ha asignado al grupo. Cierre sesiéon y, a continuacion, vuelva a iniciar
sesidn como uno de los usuarios. Compruebe que este usuario puede ejecutar las acciones
previstas en el adaptador seleccionado.

Informacién de la cuenta de nube: opciones de cuenta de VMware
vSphere

Para empezar a supervisar su entorno con vRealize Operations Manager, es necesario que
configure la solucién VMware vSphere. Esta soluciéon incluye la cuenta de nube vCenter Server,
gue recopila datos de las instancias del vCenter Server de destino.

Dénde encontrar la solucién: VMware vSphere

En el mend, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones>
Cuentas de nube. En la pagina Cuentas de nube, haga clic en Agregar cuenta y, a continuacioén,
seleccione la tarjeta de vCenter.

Informacién de la cuenta: opciones de cuenta de VMware vSphere

Configure y modifique las cuentas de nube, y defina los objetivos de supervision en la pagina
Informacién de cuenta.

Tabla 1-12. Opciones de ajustes avanzados

Opcién Descripcién

Configuracion avanzada Permite configurar opciones relacionadas con la designaciéon de recopiladores especificos
para administrar esta cuenta de nube, gestionar la deteccidén de objetos y cambiar
eventos.

Autodeteccion Determina si los nuevos objetos afladidos al sistema supervisado se detectan y se afiaden

a vRealize Operations Manager tras la configuracion inicial de la cuenta de nube.

m  Siel valor es true, vRealize Operations Manager recopila informaciéon sobre los
nuevos objetos que se afiaden al sistema supervisado tras la configuracién inicial. Por
ejemplo, si afiade mas hosts y maquinas virtuales, estos objetos se afladiran durante el
siguiente ciclo de recopilacién. Este es el valor predeterminado.

m  Sj el valor es false, vRealize Operations Manager supervisa Unicamente los objetos que
estan presentes en el sistema de destino cuando configure la cuenta de nube.

Procesar eventos de Determina si la cuenta de nube utiliza un recopilador de eventos para recopilar y procesar
cambio los eventos generados en la instancia de vCenter Server.

m  Siel valor es verdadero, el recopilador de eventos recopila y publica eventos desde
vCenter Server. Este es el valor predeterminado.

m  Siel valor es falso, el recopilador de eventos no recopila ni publica eventos.
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Tabla 1-12. Opciones de ajustes avanzados (continuacién)

Opcién

Habilitar recopilacién
del vSphere Distributed
Switch

Habilitar recopilaciéon de
la carpeta de la maquina
virtual

Habilitar recopilacion
del grupo de puertos
distribuidos de vSphere

Excluir maquinas virtuales
de los célculos de
capacidad

Numero maximo de
maquinas virtuales
recopiladas

Proporcionar datos al
DRS predictivo de
vSphere

Habilitar acciones

Tipo de nube

ID de vCenter

Deshabilitar la
recopilaciéon de sistemas
de archivos invitados con
nombres que contengan

Intervalo de recopilaciéon
(minutos)

Umbral dinamico

VMware, Inc.

Descripcion

Cuando se establece como false, reduce el conjunto de datos recopilados al omitir la
recopilacién de la categoria asociada.

Cuando se establece en true (verdadero), se reducen los datos recopilados establecidos
omitiendo la recopilacion de la categoria asociada.

Reduce los datos recopilados limitando el nUmero de recopilaciones de la maquina virtual.

Para omitir los datos de las maquinas virtuales y que vRealize Operations Manager
recopile solo los datos de host, establezca el valor en cero.

ElI DRS predictivo de vSphere equilibra la carga de forma proactiva de un cluster de
vCenter Server para que se ajuste a patrones predecibles en la carga de trabajo del
cluster.

VRealize Operations Manager supervisa las maquinas virtuales en ejecucién en vCenter
Server, analiza los datos histéricos a mas largo plazo y proporciona datos de prevision
sobre los patrones de uso de recursos predecibles al DRS predictivo. En funcién de estos
patrones predecibles, el DRS predictivo se desplaza con objeto de equilibrar el uso de
recursos por parte de las maquinas virtuales.

ElI DRS predictivo también debe estar activado para los clUsteres de proceso gestionados
por las instancias de vCenter Server supervisadas por vRealize Operations Manager.
Consulte la Guia de administracion de recursos de vSphere para obtener informacion
sobre los DRS predictivos por cluster de proceso.

Cuando se establece en true, designa vRealize Operations Manager como un proveedor
de datos predictivos y envia los datos predictivos al vCenter Server. Solo puede registrar
un proveedor de datos de DRS predictivo activo en un vCenter Server cada vez.

La habilitacion de esta opcioén le ayuda a activar las acciones relacionadas con vCenter.

Permite identificar el tipo de vCenter que se utiliza en vRealize Operations Manager. De
forma predeterminada, el tipo de nube se establece en Nube privada.

Identificador Unico global asociado con la instancia de vCenter Server.

Proporcione una lista separada por comas de cadenas. Si estas cadenas se encuentran en
cualquier nombre de punto de montaje del sistema de archivos invitado, no se recopilara
ese sistema de archivos invitado.

El intervalo entre las recopilaciones de datos de vCenter Server.

Este ajuste esta habilitado de forma predeterminada.
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La pagina Definir objetivos de supervision le proporciona las opciones de la politica
predeterminada, que determina como vRealize Operations Manager recopila y analiza los datos
en el entorno supervisado. Puede cambiar las opciones en esta pagina para crear una politica
predeterminada.

Tabla 1-13. Opciones de la pagina Definir objetivos de supervisidén

Opcién Descripcion

JSobre qué objetos desea recibir alertas en su entorno? Especifique el tipo de objetos para recibir alertas. vRealize
Operations Manager puede emitir alertas de todos los
objetos de infraestructura, de todos menos de las
maquinas virtuales, solo de las maquinas virtuales o de
todo.

JQué tipos de alertas desea habilitar? Puede habilitar vRealize Operations Manager para que
active alertas de Mantenimiento, Riesgo y Eficacia sobre
sus objetos.

Habilitar las alertas de la guia de configuracién de Las guias de configuracién de seguridad proporcionan

Seguridad de vSphere una guia prescriptiva para los clientes sobre cémo hacer
funcionar VMware vSphere de manera segura. Al habilitar
esta opciodn, se evalla automaticamente el entorno segun
la Guia de configuracién de seguridad de vSphere.

Encontrarda las guias de fortalecimiento para vSphere en http://www.vmware.com/security/
hardening-guides.html.

Haga clic en Guardar configuracion para finalizar el proceso de configuracién de la solucién.

VMware Cloud on AWS

VMware Cloud on AWS proporciona la infraestructura como servicio. Utiliza la escalabilidad y
la flexibilidad de la nube publica, al tiempo que proporciona una nube privada como entorno
operativo.

Configuracién de una instancia de VMware Cloud on AWS en
VRealize Operations Manager

Para administrar las instancias de VMware Cloud on AWS en vRealize Operations Manager, debe
configurar una cuenta de nube. El adaptador requiere el token de API de CSP que se utiliza para
autorizar y comunicarse con la VMware Cloud on AWS de destino.

Requisitos previos

m Para configurar el adaptador de VMware Cloud on AWS, genere el token de API de CSP con
cualquiera de las funciones de servicio de VMware Cloud on AWS.

m Para la recopilacion de datos de facturas, genere el token de APl de CSP con la funcién de
solo lectura de facturacién o con la funcién de propietario de la organizacién con cualquiera
de las funciones de servicio de VMware Cloud on AWS.
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Para la supervision de NSX, genere el token de API de CSP con la funcidn de servicio de
VMware Cloud on AWS de administrador de NSX Cloud o de auditor de NSX Cloud.

Procedimiento

1

En el menu, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones>
Cuentas de nube.

En la pagina Cuentas de nube, haga clic en Agregar cuentas.
En la pagina Tipo de cuentas, haga clic en VMware Cloud on AWS.
Introduzca un nombre para mostrar y una descripcién para la cuenta de nube.

s Nombre. Introduzca el nombre de la instancia de VMware Cloud on AWS tal como desea
gue aparezca en vRealize Operations Manager.

m  Descripcioén. Introduzca cualquier informaciéon adicional que le pueda ayudar a gestionar
sus instancias.

Para agregar credenciales para la instancia de VMware Cloud on AWS, haga clic en el icono
Agregar e introduzca las credenciales necesarias.

m  Nombre de la credencial. El nombre mediante el que se identifican las credenciales
configuradas.

m  Token de actualizacion de CSP. Token de la APl de CSP. Para obtener mas informaciéon
acerca de como generar un token de API, consulte Generacién de un token de API de
CSP.

m  Host del proxy

m  Puerto del proxy

s Nombre de usuario de proxy
m  Contrasefia del proxy

m  Dominio del proxy

Determine qué recopilador de vRealize Operations Manager o grupo de recopiladores se
utiliza para gestionar la cuenta de nube. Si cuenta con varios recopiladores o grupos

de recopiladores en su entorno y desea distribuir la carga de trabajo para optimizar el
rendimiento, seleccione el recopilador o grupo de recopiladores que desea que gestione los
procesos del adaptador de esta instancia.

Nota Asegulrese de que tiene conectividad a Internet para que los recopiladores puedan
funcionar.
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10

1

12

13

14

ID de organizacién. Haga clic en Obtener organizacién para rellenar automéaticamente este
campo. Si se encuentra sin conexidn o si no puede obtener el ID de organizaciéon, puede
introducirlo manualmente.

El ID de organizacion se refiere al ID de organizaciéon largo en el portal de Cloud Service. Para

obtener este ID en el portal de Cloud Service, haga clic en Ajustes de la organizacién > Ver
organizacion.

Haga clic en Comprobar conexién para validar la conexiéon.

Puede supervisar los costes de la ejecucion de la infraestructura de VMware Cloud on AWS
mediante la inclusién de la facturacién de VMware Cloud on AWS en vRealize Operations
Manager. Para ello, habilite la opcién de célculo de costes en Ajustes avanzados.

Haga clic en Guardar.

Se muestra la pagina para configurar el SDDC en VMware Cloud on AWS.
Haga clic en Configurar.

Configure el adaptador de vCenter:

a Haga clic en el icono Agregar e introduzca las credenciales necesarias.

s Nombre de la credencial. El nombre mediante el que se identifican las credenciales
configuradas.

m User Name (Nombre de usuario). El nombre de usuario de vCenter.

m  Contrasefia La contrasefa de vCenter configurada para ese nombre de usuario de
vCenter.

b Seleccione el grupo de recopiladores necesario.

¢ Haga clic en Siguiente.

Configure el adaptador de vSAN.

a Habilite la opcidn Configuraciéon de vSAN.

b Haga clic en Comprobar conexién para validar la conexién.
¢ Haga clic en Siguiente.

Configure el adaptador de NSX-T.

a Habilite la opcion Configuracién de NSX-T.

b Haga clic en Comprobar conexién para validar la conexion.

¢ Haga clic en Siguiente.
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15 Haga clic en Guardar este SDDC.

Nota El adaptador de deteccién de servicios es opcional. Los pasos para configurar

el adaptador de deteccién de servicios de VMware Cloud on AWS son similares a la
configuraciéon de la deteccién de servicios de vCenter. Para obtener mas informacién acerca
de la configuracién de vCenter Service Discovery. consulte Configurar deteccidén de servicios.

La cuenta de VMware Cloud on AWS, con el SDDC configurado, se agregara a la lista.

Limitaciones conocidas

Revise la siguiente lista de limitaciones de funciones de la integraciéon de VMware Cloud on AWS.

Si se habilita la opciéon de gestion de costes habilitada como true, se recopilaran las facturas
de VMware Cloud on AWS. La recopilacién de costes depende de la generaciéon de facturas.
Para las instancias, en las que no se generan facturas, poéngase en contacto con el soporte de
VMware Cloud on AWS.

vRealize Operations Manager no calcula los costes del centro de datos, el cluster o la VM
de VMware en los SDDC de AWS, aunque se recopilen las facturas. Los factores de coste
tampoco se pueden configurar para VMware Cloud on AWS.

El usuario cloudadmin@vmc.local en VMware Cloud tiene privilegios limitados. Las maquinas
virtuales en VMware Cloud no admiten la recopilacion de memoria invitada con VMware
Tools. Los usos de memoria activa y consumida contintan funcionando en este caso.

Los flujos de trabajo de conformidad de vRealize Operations funcionan para las maquinas
virtuales que se ejecutan en un vCenter Server en VMware Cloud on AWS. Las
comprobaciones de conformidad para los objetos de VMware Management, como hosts,
vCenter, etc., no estan disponibles.

La optimizacion de la carga de trabajo, incluida pDRS vy la finalidad empresarial basada en
hosts, no funciona porque VMware administra las configuraciones de clUsteres.

La optimizacion de la carga de trabajo para la colocacion entre clusteres dentro de SDDC
con la finalidad empresarial basada en cllsteres es totalmente compatible con vRealize
Operations Manager 8.0 y versiones posteriores. Sin embargo, la optimizaciéon de la carga
de trabajo no reconoce los grupos de recursos y coloca las maquinas virtuales en el nivel del
cluster. Un usuario puede corregir esto manualmente en la interfaz de vCenter Server.

VMware Cloud no es compatible con el complemento de vRealize Operations Manager.

No puede iniciar sesidon en vRealize Operations Manager con sus credenciales de VMware
Cloud vCenter Server.

Generacion de un token de API de CSP

Una vez gque se incorpora un usuario a VMware Cloud Services, se crea una cuenta para ese
usuario. El usuario puede iniciar sesion en la cuenta y generar un token de API que se pueda
configurar como parte de VMware Cloud on AWS.
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Requisitos previos

Para configurar el adaptador de VMware Cloud on AWS, genere el token de API de CSP con
cualquiera de las funciones de servicio de VMware Cloud on AWS.

Para la recopilacion de datos de facturas, genere el token de API de CSP con la funciéon de
solo lectura de facturacion o con la funcién de propietario de la organizacién con cualquiera
de las funciones de servicio de VMware Cloud on AWS.

Para la supervision de NSX, genere el token de API de CSP con la funcidn de servicio de
VMware Cloud on AWS de administrador de NSX Cloud o de auditor de NSX Cloud.

Procedimiento

1

4

5

Inicie sesion en VMware Cloud Services, seleccione su perfil de usuario en la esquina superior
derecha y haga clic en Mi cuenta.

En la pagina Mi cuenta, haga clic en Tokens de APl y, a continuacién, haga clic en Generar
token.

Seleccione las funciones de organizacion y las funciones de servicio requeridas. En funcién
de sus requisitos, puede seleccionar de forma especifica las funciones de organizacién o de
servicio.

Haga clic en Generar.

Copie o guarde el token generado.

Comprobar que la instancia del adaptador NSX-T esté conectada y recopilando
datos

Ha configurado una instancia de adaptador de NSX-T con las credenciales de VMware on AWS.
Ahora quiere comprobar que la instancia del adaptador puede recuperar informacién de los
objetos de NSX-T en su inventario.

Para ver los tipos de objetos, en el menu, haga clic en Administracién > Inventario > Instancias
de adaptador > Instancia de adaptador NSX-T > <User_Created_Instance>.

Tabla 1-14. Tipos de objeto que detecta NSX-T

Tipo de objeto Descripcion

Instancia de adaptador de NSX-T vRealize Operations Management Pack para la instancia
de NSX-T.

Conmutador légico Segmentos légicos en el entorno de NSX-T.

Conmutadores l6gicos Grupo de segmentos légicos.

Seccién de firewall Secciones de firewall en el entorno de NSX-T.

Secciones de firewall Grupo de secciones de firewall.

Enrutador l6gico Enrutadores l6gicos en el entorno de NSX-T.

Enrutadores l6gicos Grupo de enrutadores l6gicos de nivel O y nivel 1.
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Tabla 1-14. Tipos de objeto que detecta NSX-T (continuacién)

Tipo de objeto Descripcion

Enrutadores de nivel O Grupo de enrutadores légicos de nivel O.

Enrutadores de nivel 1 Grupo de enrutadores l6gicos de nivel 1.

Grupo Grupos en el entorno de NSX-T.

Grupos de gestion Grupo de grupos de administracion en el entorno de NSX-
T.

Grupos informéaticos Grupo de grupos informaticos en el entorno de NSX-T.

Grupos Grupo de grupos de administracion y de recursos

informaticos.

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracion y, a continuacioén, en el panel izquierdo, en
Inventario.

2 Enlalista de etiquetas, expanda Instancias de adaptador e Instancia del adaptador de
NSX-T.

3 Seleccione el nombre de la instancia del adaptador para mostrar la lista de objetos
detectados por su instancia del adaptador.

4 Deslice la barra de indicaciéon a la derecha para ver el estado del objeto.

Estado de objeto Descripcién

Estado de recopilacién Si es verde, el objeto esta conectado.

Estado de recopilacion Si es verde, el adaptador esta recopilando datos del
objeto.

5 Deseleccione el nombre de la instancia del adaptador y expanda la etiqueta Tipos de objeto.

Cada nombre de tipo de objeto aparece con el nUmero de objetos de ese tipo en su entorno.

Azure VMware Solution

Azure VMware Solution proporciona infraestructura como servicio. Utiliza la escalabilidad y la
flexibilidad de la nube publica, al tiempo que proporciona una nube privada como entorno
operativo.

Configurar una instancia de Azure VMware Solution en vRealize
Operations Manager

Para supervisar instancias de Azure VMware Solution en vRealize Operations Manager , debe
configurar una cuenta de nube de vCenter Server, una cuenta de nube de vSAN, la deteccién de
servicios (opcional) y el adaptador de NSX-T.
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Procedimiento

1 Configure una cuenta de nube de vCenter Server. Para obtener mas informacioéon, consulte
Configurar una cuenta de nube de vCenter Server en vRealize Operations Manager.

2 Configure de una instancia de adaptador de vSAN. Para obtener mas informacién, consulte
Configuracion de una instancia del adaptador de vSAN.

3 (Opcional) Configure la detecciéon de servicios. Para obtener mas informacioén, consulte
Configurar deteccion de servicios.

4 Configure el adaptador de NSX-T. Para obtener mas informacioén, consulte Configuracion del
adaptador de NSX-T.

Después de configurar los adaptadores y las cuentas de nube, vRealize Operations Manager
detecta y supervisa el entorno que se ejecuta en Azure VMware Solution.

Limitaciones conocidas

Revise la siguiente lista de limitaciones de funciones de integracion de Azure VMware Solution.

= Microsoft administra el cumplimiento de los hosts de Azure VMware Solution. Ignore las
alertas de cumplimiento para los hosts de Azure VMware Solution.

m  Las maquinas virtuales de administracion estan ocultas para el usuario final, por lo que su
uso de CPU y memoria no se incluye en la utilizacion de hosts, clUsteres y objetos de nivel
superior. Como resultado, el uso de hosts y clusteres puede parecer mas bajo de lo esperado
y la capacidad restante puede parecer mas alta de lo esperado.

m  No se admite el célculo de costes en Azure VMware Solution. Ignore todas las métricas de
costes.

m  El usuario final de vCenter Server en Azure VMware Solution tiene privilegios limitados. No
se admite la recopilacion de memoria del invitado mediante VMware Tools con maquinas
virtuales. Los usos de memoria activa y consumida contintian funcionando en este caso.

= No puede iniciar sesidon en vRealize Operations Manager con las credenciales de vCenter
Server en Azure VMware Solution.

m Lainstancia de vCenter Server en Azure VMware Solution no admite el complemento de
VvRealize Operations Manager.

m  La optimizacion de la carga de trabajo, incluida la finalidad empresarial basada en hosts y
pDRS, no se admite porque el usuario final no tiene los privilegios correspondientes para
administrar configuraciones de clUsteres.

m  Las maquinas virtuales de administracion estan ocultas para el usuario final, mientras que
los VMDK correspondientes no lo estan. Como resultado, vRealize Operations Manager
considera que los VMDK de administracién son huérfanos y deben omitirse.
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Google Cloud VMware Engine

Google Cloud VMware Engine proporciona infraestructura como servicio. Utiliza la escalabilidad
y la flexibilidad de la nube publica, al tiempo que proporciona una nube privada como entorno
operativo.

Configurar una instancia de Google Cloud VMware Engine en
VRealize Operations Manager

Para supervisar instancias de Google Cloud VMware Engine en vRealize Operations Manager ,
debe configurar una cuenta de nube de vCenter Server, una cuenta de nube de vSAN, la
deteccién de servicios (opcional) y el adaptador de NSX-T.

Procedimiento

1 Configure una cuenta de nube de vCenter Server. Para obtener mas informacioén, consulte
Configurar una cuenta de nube de vCenter Server en vRealize Operations Manager.

2 Configure de una instancia de adaptador de vSAN. Para obtener mas informacién, consulte
Configuracion de una instancia del adaptador de vSAN.

3 (Opcional) Configure la detecciéon de servicios. Para obtener mas informacioén, consulte
Configurar deteccidn de servicios.

4 Configure el adaptador de NSX-T. Para obtener mas informacioén, consulte Configuracion del
adaptador de NSX-T.

Después de configurar los adaptadores y las cuentas de nube, vRealize Operations Manager
detecta y supervisa el entorno que se ejecuta en Google Cloud VMware Engine.

Limitaciones conocidas

Revise la siguiente lista de limitaciones de funciones de integraciéon de Google Cloud VMware
Engine.

m  Google administra el cumplimiento de los hosts de Google Cloud VMware Engine. Ignore las
alertas de cumplimiento para los hosts de Google Cloud VMware Engine.

m  Las maquinas virtuales de administracion estan ocultas para el usuario final, por lo que su
uso de CPU y memoria no se incluye en la utilizacion de hosts, clusteres y objetos de nivel
superior. Como resultado, el uso de hosts y clUsteres puede parecer mas bajo de lo esperado
y la capacidad restante puede aparecer por encima de lo esperado.

= No se admite el calculo de costes en Google Cloud VMware Engine. Ignore todas las métricas
de costes.

m  El usuario final de vCenter Server en Google Cloud VMware Engine tiene privilegios limitados.
No se admite la recopilacién de memoria del invitado mediante VMware Tools con maquinas
virtuales. Los usos de memoria activa y consumida contintan funcionando en este caso.
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m  No puede iniciar sesidn en vRealize Operations Manager con las credenciales de vCenter
Server en Google Cloud VMware Engine.

m Lainstancia de vCenter Server en Google Cloud VMware Engine no admite el complemento
de vRealize Operations Manager.

m La optimizacidn de la carga de trabajo, incluida la finalidad empresarial basada en hosts y
pDRS, no se admite porque el usuario final no tiene los privilegios correspondientes para
administrar configuraciones de cllsteres.

m  Las maquinas virtuales de administracion estan ocultas para el usuario final, mientras que
los VMDK correspondientes no lo estan. Como resultado, vRealize Operations Manager
considera que los VMDK de administracion son huérfanos y deben omitirse.

AWS

Instale y configure Management Pack for AWS para vRealize Operations Manager. Management

Pack for AWS es un adaptador integrado con paneles de diagndstico para vRealize Operations
Manager. El adaptador recopila métricas de Amazon Web Services (AWS).

Introduccién a Management Pack for AWS

Management Pack for AWS es un paquete de gestion nativo con paneles de diagndstico para
vRealize Operations Manager. El adaptador de AWS recopila métricas de Amazon Web Services.

Servicios de AWS compatibles

Management Pack for AWS es compatible con los siguientes servicios en vRealize Operations

Manager.

Servicio

Elastic MapReduce

Elastic Load Balancing

Amazon EC2

VMware, Inc.

Objeto

Flujo de trabajo de
EMR

Equilibrador de carga
clasico

Equilibrador de carga
de aplicacion

Equilibrador de carga
de red

Elastic Compute Cloud

Descripcion

Permite a desarrolladores, investigadores, analistas
y cientificos de datos procesar faciimente grandes
cantidades de datos.

Proporciona un equilibrio de carga basico entre varias
instancias de Amazon EC2 y funciona tanto en el nivel
de solicitud como en el nivel de conexién. El equilibrador
de carga clasico esta destinado a las aplicaciones que se
integran en la red EC2-Classic.

Este equilibrador, adecuado para equilibrar la carga del
trafico HTTP y HTTPS, proporciona un enrutamiento
de solicitudes avanzado orientado a la entrega de
arquitecturas de aplicaciones modernas, incluidos los
microservicios y los contenedores.

Es la opcién mas adecuada para equilibrar la carga
del trafico TCP, donde se requiere un rendimiento muy
intensivo.

Proporciona capacidad de procesamiento de tamafio
modificable en la nube de Amazon Web Services.
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Servicio Objeto

IP elastica

Interfaz de red elastica

Grupo de colocacién

Grupo de ajuste de escala
automatico de EC2 de Amazon

Amazon Elastic Block Store Volumen de EBS

Amazon Relational Database Instancia de BD de RDS

Service

Amazon ElastiCache Cluster de ElastiCache

Nodo de ElastiCache

Amazon Simple Queue Cola SQS

Amazon Elastic Container
Registry

Repositorio de
contenedor de ECR

VMware, Inc.

Descripcion

La direccion IP elastica es una direccion IPv4 estética
disefiada para la computacién de nube dindmica, que es
accesible desde Internet.

Proporciona un componente de red légico en una VPC
que representa una tarjeta de red virtual.

Cuando se ejecuta una nueva instancia de EC2, el
servicio de EC2 intenta colocar la instancia de manera tal
que todas sus instancias se distribuyan en el hardware
subyacente para minimizar los errores correlacionados.
Puede utilizar grupos de colocacién para influir en la
colocacién de un grupo de instancias interdependientes
a fin de satisfacer las necesidades de la carga de trabajo.

Servicio web diseflado para iniciar o detener instancias
de Elastic Compute Cloud, en funcién de comprobaciones
de estado, programaciones y politicas definidas por el
usuario.

Proporciona volimenes de almacenamiento de nivel de
blogue para su uso con instancias de Amazon Elastic
Compute Cloud.

Proporciona bases de datos de SQL conocidas mientras
administra automaticamente las tareas administrativas.

Amazon ElastiCache permite configurar, ejecutar y escalar
de forma sencilla los almacenes de datos en memoria
compatibles con el cédigo abierto en la nube. Cree
aplicaciones de datos o aumente el rendimiento de las
bases de datos existentes recuperando datos de los
almacenes de datos en memoria de alto rendimiento

y baja latencia. Amazon ElastiCache es una opcion
popular para los casos practicos en tiempo real como el
almacenamiento en caché, los almacenes de sesiones, los
juegos, los servicios geoespaciales, los analisis en tiempo
real y las colas.

Un nodo es el bloque de creacién mas pequefio de una
implementacion de Amazon ElastiCache. Se trata de un
fragmento de tamanfo fijo de RAM segura conectada a

la red. Cada nodo ejecuta el motor que se selecciond
cuando se cred el cluster o el grupo de replicacién o

se modificé por ultima vez. Cada nodo tiene su propio
nombre y puerto de servicio de nombre de dominio
(DNS). Se admiten varios tipos de nodos de ElastiCache,
cada uno con cantidades variables de memoria y potencia
de calculo asociadas.

Proporciona una cola fiable, altamente ampliable y alojada
para almacenar mensajes.

Registro de contenedores de Docker completamente
gestionado que facilita a los desarrolladores las tareas
de almacenamiento, administracién e implementacién de
imagenes de contenedores de Docker.
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Servicio

Amazon Elastic Container
Service

Amazon Elastic Kubernetes
Service

AWS Lambda

Amazon DynamoDB

Amazon DynamoDB
Accelerator (DAX)

Amazon Redshift

Amazon Virtual Private Cloud

VMware, Inc.

Objeto

Cluster de ECS

Cluster de EKS

Funcién lambda

DynamoDB

Cluster de DynamoDB
Accelerator

Cluster de Redshift

VPC

Subred

Puerta de enlace de
transito

Grupo de seguridad

Puerta de enlace NAT

Conexion VPC VPN

Descripcion

Servicio de orquestacion de contenedores altamente
ampliable y rendimiento compatible con los contenedores
Docker que le permite ejecutar y ajustar la escala de
aplicaciones en contenedores en AWS con facilidad.

Le permite utilizar Kubernetes en AWS sin necesidad
de instalar y operar su propio plano de control de
Kubernetes.

AWS Lambda permite ejecutar cddigo sin aprovisionar ni
administrar servidores.

Servicio de base de datos NoSQL rapido y flexible para
todas las aplicaciones que necesitan una latencia de un
solo digito de milisegundos coherente a cualquier escala.

Caché en memoria totalmente gestionada y de alta
disponibilidad para DynamoDB.

Almacén de datos totalmente gestionado que permite
analizar de forma sencilla y rentable todos los datos
mediante el uso de SQL estandar y las herramientas de
Business Intelligence (BI) existentes.

Permite aprovisionar una seccién de la nube de AWS
aislada de forma ldgica, en la que puede ejecutar recursos
de AWS en una red virtual que usted defina.

Proporciona un rango de direcciones IP en su VPC.

Uselo para ejecutar los recursos de AWS en una subred
determinada. por ejemplo, utilice una subred publica para
los recursos que deben estar conectados a Internet y una
subred privada para los recursos que no se conectaran a
Internet.

Un grupo de seguridad actua como firewall virtual para
que su instancia de controle el trafico entrante y saliente.
Cuando se ejecuta una instancia de en una VPC, se
pueden asignar hasta cinco grupos de seguridad a la
instancia. Los grupos de seguridad acttan en el nivel de
instancia, no en el nivel de subred. Por lo tanto, cada
instancia de una subred de su VPC se puede asignar a un
conjunto diferente de grupos de seguridad.

Utilice una puerta de enlace de traducciéon de direcciones
de red (NAT) para que las instancias de una subred
privada se conecten a Internet o a otros servicios de
AWS, pero evitar que Internet inicie una conexién con
esas instancias.

Conecte Amazon VPC para redes remotas utilizando una
conexion VPN.
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Servicio

Amazon CloudFront

AWS Cloudformation

Amazon S3

Amazon WorkSpaces

Amazon Route 53

AWS Elastic Beanstalk

Amazon Elastic File System

Objeto

Distribucién de
CloudFront

Pila de CloudFormation

Contenedor S3

WorkSpaces

Zona alojada Route53

Comprobacién de

estado de Route53

Beanstalk elastico

EFS

Descripcion

Amazon CloudFront es un servicio global de red de
entrega de contenido (CDN) que distribuye datos, videos,
aplicaciones y API a espectadores de todo el mundo

de forma segura, con baja latencia, altas velocidades de
transferencia.

AWS CloudFormation proporciona un lenguaje comun
para describir y aprovisionar todos los recursos de
infraestructura en su entorno de nube.

El almacenamiento de objetos esta disefiado para
almacenar y recuperar cualquier cantidad de datos desde
cualquier lugar.

Amazon WorkSpaces es una solucién de escritorio como
servicio (DaaS) totalmente gestionada y segura que se
ejecuta en AWS.

Una zona alojada es una recopilacién de registros para un
dominio especifico.

Para detectar la disponibilidad de las instancias de EC2,
un equilibrador de carga envia periédicamente pings,
intenta establecer conexiones o envia solicitudes para
probar las instancias de EC2.

Proporciona la forma mas rapida y sencilla de obtener

las aplicaciones web en AWS. Basta con cargar el cédigo
de la aplicaciéon y el servicio controlard automaticamente
todos los detalles, como el aprovisionamiento de
recursos, el equilibrio de carga, el escalado automético

y la supervision. El Beanstalk elastico es ideal si tiene una
aplicacion web en PHP, Java, Python, Ruby, Node.js, .NET,
Go o Docker.

Proporciona un sistema de archivos NFS flexible,
escalable y totalmente administrado para su uso con los
servicios de nube de AWS y los recursos locales.

Nota Todos los servicios se crean con los siguientes descriptores de servicio:

m  |D de cuenta

m  Regidn

m  Tipo de servicio

Para obtener mas informacion sobre Amazon Web Services, visite el sitio de Amazon Web
Services en http://aws.amazon.com/.

Cargos por las métricas de AWS

Amazon cobra por las métricas que recopile. Para reducir los costes, seleccione solo las métricas
gue le resulten mas Utiles y filtre las que tengan menos interés.

VMware, Inc.
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De forma predeterminada, Management Pack for AWS solicita datos cada 5 minutos. Cada ciclo
de recopilacion realiza una llamada de Cloudwatch por métrica, por objeto. Actualmente, hay 10
métricas basicas para las instancias de EC2 y 10 métricas basicas para los voliumenes de EBS.
Con estas cifras, puede calcular los costes a lo largo del tiempo.

Para obtener mas informacién sobre los costes de las métricas, consulte http://aws.amazon.com/
cloudwatch/pricing/.

En funciéon de los costes relacionados con la ejecucion del adaptador, puede aprovechar algunas
de las funciones que limitan la cantidad de datos que recopila de AWS.

m  Desactive la deteccién automatica y use la deteccidn manual. Seleccione solo los objetos que
sean fundamentales para el sistema.

m  Suscribase solo a regiones o servicios criticos especificos.

m  Utilice el filtro de las listas de permitidos y de las listas de no permitidos para seleccionar la
importacion de objetos por nombre.

m  Vaya al paquete de atributos predeterminado de cada objeto. Desactive la recopilaciéon de

métricas que no son criticas para el sistema.

Visualizacién de objetos de Management Pack for AWS

Puede utilizar el arbol de inventario para examinar y seleccionar objetos. El arbol de inventario
muestra una disposicién jerarquica de los objetos de Management Pack for AWS por regién.

Procedimiento
1 En el panel izquierdo de vRealize Operations Manager, haga clic en el icono Entorno.

2 En Descripcién general de entorno, bajo Arboles de inventario, haga clic en Recursos de
AWS por regiones.

3 Para ver los objetos secundarios, expanda las regiones y, a continuacion, expanda las

regiones por cuenta.

Nota Todos los objetos especificos de la cuenta relacionados con una regién se agrupan en
la seccidn de regién por cuenta.

4 Para mostrar informacion sobre el objeto, seleccione un objeto en el arbol de inventario.

Configuracién de Management Pack for AWS

Configure Management Pack for AWS en vRealize Operations Manager y, de forma opcional,
cambie sus propiedades para personalizar el funcionamiento del paquete de gestion.

Una cuenta de Amazon Web Services tiene varios tipos de credenciales asociados a la cuenta.
Las credenciales de inicio de sesion se utilizan para acceder a la consola basada en Web de
Amazon Web Services, los pares de claves se utilizan para acceder a las instancias de EC2 y las
claves de acceso se utilizan en la APl de REST que se expone en Amazon Web Services.
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Debido a que el adaptador de AWS se basa en la APl de REST, debe usar las claves de acceso
cuando configure el adaptador. Las claves de acceso se generan desde la consola de Amazon
Web Services. Puede crear credenciales para cada usuario. Las claves de acceso no son una
pareja de nombre de usuario y contrasefia, sino una secuencia de caracteres generada.

Nota Si bien no es necesario, se recomienda crear una cuenta de tipo invitado con acceso

de solo lectura a Amazon Web Services y utilizar las claves de acceso asociadas a esta cuenta.
Al crear un grupo de invitados con permisos predeterminados, estos no incluyen el acceso de
lectura al servicio de Elastic MapReduce (EMR). Debe utilizar la consola IAM para agregar el
siguiente permiso:

elasticmapreduce:DescribeJobFlows

Generacién de las claves de acceso necesarias

Para configurar Management Pack for AWS, debe obtener una clave de acceso y una clave
secreta desde el servidor de Amazon. Puede obtener estas claves como usuario administrador
de Amazon Web Services o como usuario de Amazon ldentity and Access Management (IAM).
Para obtener las instrucciones mas recientes:

Requisitos previos
m  Asegurese de que utiliza Amazon Web Services.

m  Compruebe que tiene los permisos y funciones validos en Amazon Web Services.

Procedimiento
1 Inicie sesidon en Amazon Web Services.

2 Para generar las claves de acceso, consulte la documentaciéon en linea en el sitio de https://
docs.aws.amazon.com/.

Realice las siguientes tareas:
m  Genere las claves de acceso como administrador de Amazon Web Services.
m  Genere claves de acceso como usuario de Amazon Web Services ldentity and Access
Management.
Configuraciéon de los permisos IAM

Al configurar usuarios y grupos IAM, puede estipular qué permisos tiene la cuenta para las
llamadas a la API. Las claves que utilice cuando configure la instancia del adaptador deben tener
habilitados ciertos permisos.

Para cada servicio de AWS compatible, el permiso de readOnlyAccess es suficiente para la
recopilacion de métricas. Use el permiso para crear una politica de IAM para todos los servicios
compatibles y sus servicios relacionados.
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Inicie sesién en la consola de AWS y cree un JSON similar al siguiente para obtener la lista de

privilegios del servicio:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{

"Action": [
"autoscaling:Describe*",
"cloudwatch:Describe*",
"cloudwatch:Get*",
"cloudwatch:List*",
"logs:Get*",
"logs:List*",

"logs:Describe*",
"logs:TestMetricFilter",
"logs:FilterLogEvents",
"sns:Get*",
"sns:List*"
1,

"Effect": "Allow",

"Resource": "*"

Tabla 1-15. Permisos IAM

Servicio Requerido
Cloudwatch Si.
EC2 describeRegions es obligatorio.

describelnstances y describeVolumes
solo son obligatorios si se suscribe al
servicio EC2.

ELB (Elastic Load Balancing) Obligatorio si se suscribe al servicio

ELB.

VMware, Inc.

Permisos

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de CloudWatch.

Para obtener mas informacion,
consulte JSON de acceso de solo
lectura de EC2.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de Elastic Load
Balancing.
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Tabla 1-15. Permisos IAM (continuacion)

Servicio

EMR

RDS

ElastiCache

SQS

Elastic Container Registry

Elastic Container Service

Lambda

DynamoDB

DAX

Redshift

VMware, Inc.

Requerido

Obligatorio si se suscribe al servicio
EMR.

Obligatorio si se suscribe al servicio
RSD.

Obligatorio si se suscribe al servicio
ElastiCache.

Obligatorio si se suscribe al servicio
SQS.

Permisos

descripcion*

"Effect": "Allow",
"Action": [

"elasticmapreduce:Describe*

"
’

"elasticmapreduce:List*",

"elasticmapreduce:ViewEvent

sFromAllClustersInConsole"
"s3:GetObject",
"s3:ListAll1MyBuckets",
"s3:ListBucket",
"sdb:Select",

"cloudwatch:GetMetricStatis
tics"
J ’

"Resource": "*"

Para obtener la lista de los permisos,
consulte JSON de acceso de solo
lectura de RDS.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de ElastiCache.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de SQS.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de Elastic Container.

lista*

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de Lambda y haga
referencia a la politica de Lambda de
AWS.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de DynamoDB.

descripcion*
lista*
Para obtener una lista de los

permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de Redshift.
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Tabla 1-15. Permisos IAM (continuacion)

Servicio Requerido

Virtual Private Cloud

Distribucién de CloudFront

Direct Connect

Conexién VPN
Gateway VPC NAT
IP elastica

CloudformationStack

S3

WorkSpaces
Zona alojada

Comprobaciones de estado

Permisos

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de VCP.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de distribucién de
CloudFront.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de Direct Connect.

descripcion*
descripcion*
descripcion*

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de CloudFormation.

Para obtener una lista de los
permisos, consulte JSON de acceso
de solo lectura de S3.

descripcion*

lista*

lista*

Actualizacién de las opciones de configuracién en el archivo de propiedades

El archivo amazonaws .properties proporciona opciones de configuracion.

Tabla 1-16. Configuracién de propiedades de Amazon Web Services

Propiedad

firstcollecthistoryhours

maxquerywindowminutes

maxhoursback

VMware, Inc.

Descripcion

Determina hasta qué momento del pasado se recopilan
los datos cuando se inicia el adaptador. El valor
predeterminado es O, lo que significa que no hay ninguna
recopilacion histoérica.

La ventana de consulta maxima para las recopilaciones,

en minutos. El valor predeterminado es 60. El adaptador
solicita a AWS las métricas durante estos minutos como
maximo.

El nimero méximo de horas transcurridas desde la hora
actual en las que el adaptador intenta la recopilacién.
El valor predeterminado es 336, o dos semanas, porque
Cloudwatch solo conserva dos semanas de métricas.
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Tabla 1-16. Configuracién de propiedades de Amazon Web Services (continuacion)

Propiedad

includetransient

threadcount

collecttimeout

Grupos de etiquetado

Descripcion

False de forma predeterminada. Establézcala en true para
permitir que el adaptador importe objetos transitorios
conocidos. Actualmente, los objetos transitorios incluyen
cualquier trabajo de EMR que esté configurado para
finalizar al completarse y todas las instancias de EC2 del
cluster de apoyo que pertenecen a ese trabajo.

El valor predeterminado es 4. Controla cuantos
subprocesos estan activos al realizar llamadas a
Cloudwatch para obtener métricas. Este threadcount es
por region. El nUmero total de subprocesos es este valor
multiplicado por el nUmero de regiones.

Controla el tiempo que espera el adaptador para que se
revuelvan todas las llamadas de recopilacién de métricas
desde AWS durante un ciclo de recopilacién. El valor

se mide en segundos. El valor predeterminado es 240
segundos, que esta en linea con el ciclo de recopilacion
predeterminado de 5 minutos.

Management Pack for AWS utiliza grupos de etiquetado. Los grupos de etiquetado aparecen
bajo el Estado de entidad de AWS en la pagina Inventario.

Tabla 1-17. Grupos de etiquetado

Nombre de grupo

PoweredOn

PoweredOff

Transient

NotExisting

Descripcion

Los objetos con esta etiqueta se encuentran en estado de
ejecucion.

Los objetos con esta etiqueta se encuentran en estado
detenido.

No se espera que los objetos con esta etiqueta persistan
durante periodos de tiempo prolongados.

Los objetos con esta etiqueta no existen en el sistema
Amazon Web Services. Puede usar esta etiqueta

para aprovechar la funcién de purga peridédica de
vRealize Operations Manager, que controla el archivo
controller.properties en el servidor de anélisis.

Adicién de una cuenta de nube para Management Pack for AWS

Puede agregar una instancia de cuenta de nube de Management Pack for AWS a la

implementacion de vRealize Operations Manager.

VMware, Inc.
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Requisitos previos

m  Obtenga los valores de la clave de acceso y la clave secreta. Consulte Generacion de las
claves de acceso necesarias. Estos valores no son los mismos que las credenciales de inicio
de sesiéon para el sitio de Amazon Web Services.

m  Determine los servicios para los que recopila métricas. Consulte Servicios de AWS
compatibles.

m  Determine las regiones a las que se suscribe. Amazon Web Services se divide en nueve
regiones. El valor predeterminado * incluye todas las regiones de la suscripcion. Si no desea
suscribirse a todas las regiones, puede especificar los identificadores de regién en el cuadro
de texto Regiones.

Tabla 1-18. Regiones de Amazon Web Services

Nombre descriptivo de la regién Identificador de la regién

Este de EE. UU. (Virginia del Norte) us-east-1

Este de EE. UU. (Ohio) us-east-2
Oeste de EE. UU. (Norte de California) us-west-1
Oeste de EE. UU. (Oregén) us-west-2
GovCloud (EE. UU.) us-gov-west-1
Asia Pacifico (Tokio) ap-northeast-1
Asia Pacifico (Seul) ap-northeast-2
Asia Pacifico (Bombay) ap-south-1
Asia Pacifico (Singapur) ap-southeast-1
Asia Pacifico (Sidney) ap-southeast-2
Asia Pacifico (Osaka-Local) ap-northeast-3
Canada (central) ca-central-1
China (Pekin) cn-north-1
China (Ningxia) cn-northwest-1
Europa (Francfort) eu-central-1
Europa (Irlanda) eu-west-1
Europa (Londres) eu-west-2
Europa (Paris) eu-west-3
Europa (Estocolmo) eu-north-1
América del Sur (S&o Paulo) sa-east-1
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Tabla 1-18. Regiones de Amazon Web Services (continuacién)

Nombre descriptivo de la regién Identificador de la regién
AWS GovCloud (este de EE. UU.) us-gov-east-1

AWS GovCloud (EE. UU.) us-gov-west-1

Africa (Ciudad del Cabo) af-south-1

Oriente Medio (Baréin) me-south-1

Asia Pacifico (Hong Kong) ap-east-1

m  Determine los filtros de lista de no permitidos y de lista de permitidos. Estos filtros utilizan
expresiones regulares para filtrar objetos especificos por nombre. Por ejemplo, un filtro de
lista de permitidos de .*indows . * solo permite objetos con un nombre que incluya "indows".
Un filtro de lista de no permitidos de . *indows . * deja fuera todos los objetos con esa
cadena en el nombre.

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones>
Cuentas de nube.

2 Enla pagina Cuentas de nube, haga clic en Agregar cuentas.
3 Enla pagina Tipos de cuenta, haga clic en AWS.

4 Configure los ajustes de la instancia.

Opcién Accién

Nombre Introduzca un nombre para la instancia de adaptador.

Descripcion Introduzca una descripcion.

Credencial Agregue las credenciales utilizadas para acceder al entorno de AWS

haciendo clic en el signo de més.

B Introduzca un nombre de instancia para los valores de credenciales que
va a crear. Este no es el nombre de la instancia de adaptador, sino un
nombre descriptivo para la credencial de la clave de acceso y la clave
secreta.

B Introduzca los valores de la clave de acceso y la clave secreta.

®  Introduzca la informacién de proxy local necesaria para su red.

Recopilador/grupo Seleccione el recopilador sobre el que desea ejecutar la instancia de
adaptador. Un recopilador reline objetos en su inventario para su
supervision. El recopilador especificado de forma predeterminada se ha
seleccionado para obtener una recopilacién de datos éptima.

5 Haga clic en Comprobar conexién para validar la conexiéon.
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6 Haga clic en la flecha a la izquierda de Configuracién avanzada para configurar las opciones

avanzadas.

Opcién Accién

Servicios Seleccione los servicios desde los que desea capturar las métricas. Si
desea recopilar métricas para servicios especificos, haga clic en el icono
desplegable y seleccione uno o varios servicios. Por ejemplo, Amazon
CloudFormation, Amazon EC2. Sino selecciona ninguno de los servicios,
se recopilan las métricas de todos los servicios.

Regiones Seleccione las regiones a las que desea suscribirse. Si desea suscribirse a

VMware, Inc.

regiones especificas, haga clic en el icono desplegable y seleccione una
o varias regiones. Por ejemplo, US East (N. Virginia),US East (Ohio).
Si desea suscribirse a todas las regiones, no seleccione ninguna de las
regiones.
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Opcién Accién
Establezca esta opcién en true si desea importar todas las métricas
personalizadas de la cuenta de AWS.

Recopilar métricas personalizadas

Para publicar métricas personalizadas en vRealize Operations Manager,
los nombres de las dimensiones de las métricas deben coincidir con las
siguientes asignaciones de servicios:

VMware, Inc.

Nombre de servicio

dax_cluster

dax_node

dynamodb

efs

eks

elasticbeanstalk_env

redshift_node

redshift_cluster

s3_bucket

vpc_nat_gateway

vpc_vpn

area de trabajo

ec2_auto_scale_group

cloudfront_distribution

direct_connect

ec2_instance

ec2_volume

transit_gateway

ecs_cluster

ecs_service

elasticache_cachecluster

elasticache_cachenode

ec2_load_balancer

application_load_balancer

network_load_balancer

Nombre de la dimensién

Clusterld

Nodeld

TableName

FileSystemld

ClusterName

EnvironmentName

NodelD

Clusterldentifier

BucketName

NatGatewayld

Vpnld

Workspaceld

AutoScalingGroupName

Distributionld

Connectionld

Instanceld

Volumeld

TransitGateway

ClusterName

ServiceName

CacheClusterld

CacheNodeld

LoadBalancerName

LoadBalancer

LoadBalancer
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Opcién Accién
Nombre de servicio Nombre de la dimensién
emr_job_flow JobFlowld
lambda_function FunctionName
rds_dbinstance DBlInstanceldentifier
hosted_zone HostedZoneld
health_check HealthCheckld
sgs_queue QueueName
Compatibilidad con deteccién Establezca esta opcién en true para la deteccidon automatica de servicios de
automatica AWS. Si establece este valor en false, cuando cree una nueva instancia de

adaptador, debera realizar una deteccién manual de los servicios.

Expresion regular de lista de Afada expresiones regulares para permitir solo los objetos con nombres
admitidos que se ajusten a los criterios que especifique.

Expresion regular de lista de no Arfiada expresiones regulares para filtrar y dejar fuera objetos por nombre.
admitidos

7 Haga clic en Guardar configuracion.

Pasos siguientes

AseguUrese de que vRealize Operations Manager esta recopilando datos.

Dénde ver la informaciéon Informacién que se puede ver

Las columnas Estado de recopilaciéon y Condicién de El estado de recopilacién aparece aproximadamente 10
recopilacion en el panel de detalles de la solucién MP for minutos después de configurar el adaptador.
AWS de la pagina Cuentas de nube.

Descripcién general de entorno Los objetos relacionados con AWS se agregan a los
arboles de inventario.

Paneles de control Los paneles de Management Pack for AWS se agregan a
VRealize Operations Manager.

Microsoft Azure

Management Pack for Microsoft Azure es un adaptador integrado con paneles de diagndstico
para vRealize Operations Manager . El adaptador recopila métricas de Microsoft Azure.

Servicios de Azure compatibles

Management Pack for Microsoft Azure es compatible con los siguientes servicios.
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Servicio

Servicio de aplicaciones de Azure

Puerta de enlace de aplicaciones de

Azure

Azure Cosmos DB

Cluster de Kubernetes de Azure

Equilibrador de carga de Azure

Servidor MySQL de Azure

Interfaz de red de Azure

Servidor PostgreSQL de Azure

Grupo de recursos de Azure

Azure SQL Database

Azure SQL Server

Cuenta de almacenamiento de Azure

Disco de Azure

Maquina virtual de Azure

VMware, Inc.

Descripcion

Permite compilar y alojar aplicaciones Web, back-end moéviles y API
RESTful en el lenguaje de programaciéon que elija sin administrar la
infraestructura.

Permite compilar clientes web seguros, escalables y de alta disponibilidad
en Azure. Se trata de un equilibrador de carga de trafico web que le
permite administrar el trafico a sus aplicaciones web.

Un servicio de base de datos multimodelo distribuido a nivel global para
cargas de trabajo de operaciones y analisis. Ofrece la funcién de multiples
usos mediante el escalado automatico del rendimiento, la computaciéon y el
almacenamiento.

Permite implementar un clister de Kubernetes listo para la produccién en
Azure.

Permite distribuir uniformemente la carga (trafico de red entrante) en un
grupo de servidores o recursos back-end.

Una base de datos totalmente administrada como una oferta de servicios
que puede gestionar cargas de trabajo de misiéon critica con rendimiento
predecible y escalabilidad dindmica.

Una interfaz de red que permite a la maquina virtual de Azure comunicarse
con Internet, Azure y recursos locales.

Una base de datos totalmente administrada como una oferta de servicios
que puede gestionar cargas de trabajo de misiéon critica con rendimiento
predecible, seguridad, alta disponibilidad y escalabilidad dindmica. Esta
disponible en dos opciones de implementacién, como servidor Unico y
como un cluster de hiperescala (Citus).

Permite utilizar las identidades de cuenta social, corporativa o local
preferidas para obtener acceso de inicio de sesidn Unico a las aplicaciones
y las API.

Un motor de base de datos de plataforma como servicio (PaaS)
administrada que controla la mayoria de las funciones de administracion
de la base de datos, como la actualizacién, la aplicacién de revisiones, las
copias de seguridad y la supervision sin la intervenciéon del usuario.

Permite utilizar versiones completas de SQL Server en la nube sin tener
que administrar ningun hardware local. Las maquinas virtuales (VM) de
SQL Server también simplifican los costes de licencia al realizar el pago de
forma inmediata.

Ofrece diferentes niveles de acceso, que permiten almacenar datos de
objetos blob de la forma més rentable.

Los discos administrados de Azure son volumenes de almacenamiento

a nivel de blogue que son administrados por Azure y que se usan con
maquinas virtuales de Azure. Los discos administrados son como un disco
fisico en un servidor local, pero estan virtualizados.

Proporciona la flexibilidad de la virtualizacion sin tener que comprar y
mantener el hardware fisico que lo ejecuta. Sin embargo, aln debe
conservar la maquina virtual realizando tareas, como la configuracion, la
aplicacion de revisiones y la instalacion del software que se ejecuta en ella.
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Servicio

Red virtual de Azure

Puerta de enlace de red virtual de Azure

Conjunto de escalas virtuales de Azure

Instancia del conjunto de escalas
virtuales de Azure

Descripcion

Un bloque de compilacion fundamental para la red privada en Azure. La
red virtual de Azure admite muchos tipos de recursos de Azure, como
las maquinas virtuales (VM) de Azure, para comunicarse de forma segura
entre si, en Internet y en las redes locales.

Las maquinas virtuales de puerta de enlace de la red virtual contienen
tablas de enrutamiento y ejecutan servicios de puerta de enlace
especificos. Estas maquinas virtuales se desarrollan cuando se crea la
puerta de enlace de la red virtual. No es posible configurar directamente
las maquinas virtuales que forman parte de la puerta de enlace de red
virtual.

Permite crear y administrar un grupo de maquinas virtuales con
equilibrador de carga. El nUmero de instancias de la maquina virtual
puede aumentar o reducirse automéaticamente en respuesta a la demanda
0 a una programacion definida. Los conjuntos de escala proporcionan

alta disponibilidad a las aplicaciones y permiten administrar, configurar y
actualizar de forma centralizada numerosas maquinas virtuales.

Permite crear y administrar un grupo de maquinas virtuales con
equilibrador de carga. El numero de instancias de la maquina virtual
puede aumentar o reducirse automéaticamente en respuesta a la demanda
0 a una programacion definida. Los conjuntos de escala proporcionan
alta disponibilidad a las aplicaciones y permiten administrar, configurar y
actualizar de forma centralizada numerosas maquinas virtuales.

Configuracién de Management Pack for Microsoft Azure

Para configurar Management Pack for Microsoft Azure, debe activarlo en vRealize Operations
Manager y, de forma opcional, cambiar las propiedades para personalizarlo.

Microsoft Azure es un paquete de gestidon nativo. Debe activar el paquete de gestidon si esta
desactivado. Para obtener mas informacién, consulte Repositorio de soluciones.

Después de activar el paguete de gestidon, debe crear una aplicacion y generar un secreto de
cliente para la aplicaciéon en el portal de Microsoft Azure. Debe utilizar el secreto de cliente
cuando configure el paquete de gestidon en vRealize Operations Manager .

Nota

m  Puede instalar y utilizar el paguete de administracién solo con una licencia empresarial de

vRealize Operations Manager .

m  El paguete de administraciéon tiene una granularidad de tiempo predeterminada basada
en los servicios que supervisa. No puede configurar esta granularidad en referencia a las
métricas. Puede aumentar el intervalo de recopilaciéon, pero no debe reducirlo en ningdn
caso. El intervalo predeterminado es de 10 minutos.
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Generacién de un secreto de cliente

Cree una aplicacion de Active Directory y genere un secreto de cliente para la aplicaciéon en el
portal de Microsoft Azure. Debe utilizar el secreto de cliente cuando configure una cuenta de
nube para Management Pack for Microsoft Azure.

Requisitos previos
m  Asegurese de utilizar la nube de Microsoft Azure.

m  Compruebe que dispone de una suscripcion valida en el portal de Microsoft Azure con una
integraciéon de Active Directory.

Procedimiento
1 Inicie sesion en el portal de Microsoft Azure.

2 Para crear una aplicacion y generar un secreto para la aplicacién, siga las
instrucciones de https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/howto-
create-service-principal-portal.

Realice las siguientes tareas:

a Cree una aplicacion de Azure Active Directory.

Nota Asegurese de que el permiso de la API sea "Microsoft Graph User.Read".

b En Control de acceso (IAM) > Agregar asignacion de funciones, seleccione la funcién
gue desee asignar a la aplicacion. El requisito minimo es "Reader" o superior.

c Genere un secreto de cliente para la aplicacion.
d Copie el ID de suscripcion, el ID de directorio (tenant), el ID de aplicaciéon (cliente) y el
secreto del cliente que se utilizara en la cuenta de nube.
Adicién de una cuenta de nube para Management Pack for Microsoft Azure

Management Pack for Microsoft Azure es un adaptador integrado, en el que cada instancia de
adaptador dispone de paneles de diagnéstico y recopila métricas de Microsoft Azure. Puede
agregar una cuenta de nube para configurar una instancia de adaptador en vRealize Operations
Manager .

Requisitos previos

= Si Management Pack for Microsoft Azure esta desactivado, activelo en vRealize Operations
Manager . Para obtener mas informacién, consulte Repositorio de soluciones.

m  Genere un secreto de cliente en el portal de Microsoft Azure para usarlo en esta
configuracion. Para obtener mas informacion, consulte Generacion de un secreto de cliente.

Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Administracion.

2 En el panel izquierdo, haga clic en Soluciones > Cuentas de nube.
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3 Haga clic en Agregar cuenta y seleccione Microsoft Azure.

4 Introduzca la informacion de la cuenta de nube.

Opcién
Nombre

Descripcion

5 Configure la conexion.

Accién
Introduzca un nombre para la instancia de adaptador.

Introduzca una descripcién para la instancia de adaptador.

Opcién
ID de suscripciéon
ID de directorio (tenant)

Credencial

Recopilador/grupo

Accién
Introduzca el ID de suscripcién de Microsoft Azure.
Introduzca el ID de directorio (tenant) de Azure Active Directory.

Agregue las credenciales utilizadas para acceder a Microsoft Azure

haciendo clic en el signo de mas.

m  Introduzca un nombre de instancia para los valores de credenciales que
va a crear. Este no es el nombre de la instancia de adaptador, sino un
nombre descriptivo para la credencial secreta.

m  Introduzca el ID de aplicacién de Azure Active Directory.

m  Introduzca el secreto de cliente que generd para la aplicacion en el
portal de Microsoft Azure.

m  Introduzca la informacion de proxy local necesaria para su red.

Seleccione el recopilador sobre el que desea ejecutar la instancia de
adaptador. Un recopilador relne objetos en su inventario para su
supervision. El recopilador especificado de forma predeterminada se ha
seleccionado para obtener una recopilacion de datos optima.

6 Haga clic en Comprobar conexién para probar la conexion.

Nota Sise produce un error en la conexidn de prueba, no agregue la cuenta de la nube.

Si agrega la cuenta de la nube con una conexién de prueba con errores, es posible

gue vRealize Operations Manager no recopile datos para la instancia del adaptador. Para
solucionar este problema, elimine la cuenta de la nube y agréguela de nuevo con la
informacién correcta. Si utiliza un proxy, asegurese de que la conexidn del proxy sea

eficiente.
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7 Haga clic en la flecha a la izquierda de Configuracién avanzada para configurar las opciones

avanzadas.

Opcién Accién

Servicios Seleccione los servicios desde los que desea recopilar las métricas.
Si desea recopilar métricas para servicios especificos, haga clic en el
icono desplegable y seleccione uno o varios servicios. Por ejemplo,
Almacenamiento en disco de Azure. Sino selecciona ninguno de los
servicios, se recopilan las métricas de todos los servicios.

Regiones Seleccione las regiones a las que desea suscribirse. Si desea suscribirse a

regiones especificas, haga clic en el icono desplegable y seleccione una o
varias regiones. Por ejemplo, Centro de EE. UU. Sidesea suscribirse a
todas las regiones, no seleccione ninguna de las regiones.

8 Haga clic en Agregar.

Pasos siguientes

AsegUrese de que vRealize Operations Manager esta recopilando datos.

Dénde ver la informaciéon Informacién que se puede ver

Entorno Los objetos relacionados con la instancia de adaptador
se agregan a los arboles de inventario. Para obtener
mas informacién, consulte Visualizacion de objetos para
Management Pack for Microsoft Azure.

Para obtener informacién sobre las métricas recopiladas
por el adaptador, consulte Métricas para Management
Pack for Microsoft Azure.

Paneles Los paneles de la instancia de adaptador se agregan
a VRealize Operations Manager . Para obtener mas
informacion, consulte Paneles de Microsoft Azure.

Visualizacién de objetos para Management Pack for Microsoft Azure

Puede utilizar el arbol de inventario de vRealize Operations Manager para examinar y seleccionar
objetos para una instancia de adaptador de Management Pack for Microsoft Azure. El arbol de
inventario muestra una disposicion jerarquica de los objetos por cuenta de nube y por region.

Requisitos previos

Configure una instancia de adaptador de Management Pack for Microsoft Azure. Para obtener
mas informacién, consulte Adicidon de una cuenta de nube para Management Pack for Microsoft
Azure.

Nota Cuando supervise los dispositivos de Azure de gran escala (>1000 objetos), cambie el ciclo
de recopilacidn predeterminado a 15 minutos para que haya suficiente tiempo para recopilar los
datos de todos los objetos de un dispositivo escalado.
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Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Entorno.

2 En el panel izquierdo, en Descripcién general de entorno, expanda VMware vRealize
Operations Management Pack for Microsoft Azure.

3 Seleccione alguna de las siguientes opciones:
m Para ver los objetos por regién, haga clic en Recursos de Azure por region.
m Para ver los objetos por cuenta de nube, haga clic en Recursos de Azure por suscripcion.

4 Para ver la informacion del objeto por regidn, regidn por cuenta de nube, subregién, cuenta
de nube o grupo de recursos, seleccione una de las siguientes opciones:

m  Siestad viendo objetos por regioén, seleccione una regiéon. Puede hacer clic en la pestafa
Regién de Azure por suscripcion para ver la informacién de objeto por regidn por cuenta
de nube. También puede expandir el arbol de inventario de cada regidn y seleccionar una
subregion.

m  Siestad viendo objetos por cuenta de nube, seleccione una cuenta de nube. También
puede expandir el arbol de inventario de cada cuenta de nube y seleccionar un grupo de
recursos.

5 Para ver informacion acerca de cada objeto, seleccione alguna de las siguientes opciones:

m  Si estad viendo objetos por regiéon, expanda el arbol de inventario de una subregiéon y
seleccione un objeto.

m  Si esta viendo objetos por cuenta de nube, seleccione un objeto en una cuenta de nube o
expanda el arbol de inventario de un grupo de recursos y seleccione un objeto.

Puede expandir el arbol de inventario de un objeto de SQL Server y seleccionar un objeto de
SQL Database para ver informaciéon sobre el objeto de base de datos.

Supervisidn de aplicaciones

Puede supervisar los servicios de aplicaciones en vRealize Operations Manager. También puede
gestionar el ciclo de vida de los agentes y los servicios de aplicacién en las maquinas virtuales.

Por ejemplo, como administrador, puede que tenga que asegurarse de que la infraestructura
proporcionada para ejecutar los servicios de aplicaciones es suficiente y que no haya ningun
problema. Si recibe una queja porque un servicio de aplicacién en particular no funciona
correctamente o es lento, podra solucionar el problema examinando la infraestructura en la que
se implementa la aplicacion. Puede ver métricas importantes relacionadas con las aplicaciones
y compartir la informacidén con el equipo que las gestiona. Puede utilizar vRealize Operations
Manager para implementar agentes y enviar datos de aplicaciones relacionados a vRealize
Operations Manager. Puede ver los datos en vRealize Operations Manager y compartirlos con
el equipo para que puedan solucionar los problemas que plantee el servicio de aplicaciones.
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Con la versiéon vRealize Operations Advanced, puede supervisar sistemas operativos y

realizar comprobaciones remotas en vRealize Operations Manager. Con la version vRealize
Operations Enterprise, puede realizar comprobaciones remotas, supervisar sistemas operativos y
aplicaciones y ejecutar scripts personalizados en vRealize Operations Manager.

vRealize Operations Manager puede supervisar las aplicaciones con la soluciéon End Point
Operations Management y vRealize Application Remote Collector.

Nota No puede ejecutar el agente de vRealize Application Remote Collector en la misma
maquina virtual que el agente de End Point Operations Management.

Introduccién

La supervision de aplicaciones permite que los administradores de infraestructura virtual y los
administradores de aplicaciones detecten aplicaciones que se ejecutan en sistemas operativos
invitados aprovisionados a gran escala y que recopilen métricas de tiempo de ejecuciéon del
sistema operativo y las aplicaciones para la supervisidon y solucién de problemas de las entidades
correspondientes. Los flujos de trabajo de supervisidon y solucién de problemas se habilitan

en vRealize Operations Manager e incluyen la configuracién de cuenta de vRealize Operations
Manager, asi como la gestion del ciclo de vida de los agentes en las maquinas virtuales.

vRealize Application Remote Collector se entrega como un archivo OVA de Photon OS
independiente. Debe implementar el archivo OVA mediante un cliente de vSphere. El archivo
OVA esta disponible para su descarga en vRealize Operations Manager después de iniciar sesion.

Se admiten los siguientes 23 servicios de aplicaciones.

Tabla 1-19.

Servicio de aplicaciones Soporte

Active Directory vRealize Operations Manager
MQ activo vRealize Operations Manager
Apache HTTPD vRealize Operations Manager
Base de datos Cassandra vRealize Operations Manager
Hyper-V vRealize Operations Manager
Java vRealize Operations Manager
JBoss vRealize Operations Manager
MongoDB vRealize Operations Manager
MS Exchange vRealize Operations Manager
MS IS vRealize Operations Manager
MS SQL vRealize Operations Manager
MySQL vRealize Operations Manager
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Tabla 1-19. (continuacién)

Servicio de aplicaciones

NTPD

Nginx

Base de datos de Oracle
Pivotal Server

Postgres

RabbitMQ

Riak

Sharepoint

Tomcat

Weblogic

Websphere

Plataformas compatibles

Soporte

vRealize Operations Manager
vRealize Operations Manager
VRealize Operations Manager
vRealize Operations Manager
vRealize Operations Manager
VRealize Operations Manager
vRealize Operations Manager
vRealize Operations Manager
VRealize Operations Manager
vRealize Operations Manager

vRealize Operations Manager

vRealize Operations Manager admite la supervision de las siguientes plataformas y
combinaciones de aplicaciones compatibles con la API.

Plataformas compatibles con vRealize Operations Manager para la supervisién de aplicaciones

Plataforma

Red Hat Enterprise Linux

CentOS

Windows

SUSE Linux Enterprise
Server

Oracle Linux

VMware, Inc.

Version
7.X
8.x

7.X

Windows Server 2019
Windows Server 2016
Windows 2012

Windows Server 2012 R2

12.x
15.x

7.X
8.x

Arquitectura

64 bits

64 bits

64 bits

64 bits

64 bits

Aplicaciéon

Métricas de SO y todas las
aplicaciones compatibles.

Métricas de SO y todas las
aplicaciones compatibles.

Métricas de SO y todas las
aplicaciones compatibles.

Métricas de SO y todas las
aplicaciones compatibles.

Métricas de SO y todas las
aplicaciones compatibles.
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Plataforma Version Arquitectura Aplicaciéon

Ubuntu 18.04 LTS 64 bits Métricas de SO y todas las
16.04 LTS aplicaciones compatibles.

VMware Photon Linux 1,0 64 bits Solo se admite la
2.0 supervision de métricas del
30 sistema operativo

vRealize Application
Remote Collector 8.3 se
ejecuta en Photon 1.0.

vRealize Application
Remote Collector 8.2 se
ejecuta en Photon 1.0.

vRealize Application
Remote Collector 8.1 se
ejecuta en Photon 1.0

y VRealize Application
Remote Collector 7.5 se
ejecuta en Photon 1.0.

Site Recovery Manager 8.2
se ejecuta en Photon 2.0

vSphere: vSphere 6.7 y 6.5
se ejecuta en Photon OS
1.0

VMware VSAN 6.7 y
VMware vSAN 6.5 se
ejecuta en Photon OS 1.0

Unified Access Gateway
3.7 se ejecuta en Photon
3.0 y 3.6 se ejecuta en
Photon 2.0.

Datos de referencia de ajuste de tamafio

Los datos de referencia de ajuste de tamafno ayudan a seleccionar una configuraciéon de
implementacion durante la implementaciéon del archivo OVA. VMware prevé que la informacion
del tamafo de vRealize Application Remote Collector evolucione y conserva los articulos de la
base de conocimientos de manera que los calculos de tamafio puedan ajustarse para adaptar los
datos de uso y los cambios en las versiones de vRealize Operations Manager.

Para obtener mas informacién, consulte el articulo 2093783 de la base de conocimientos.

Versiones compatibles de los servicios de aplicaciones

Las versiones de los servicios de aplicaciones que han sido validadas para funcionar con la
supervision de aplicaciones se enumeran aqui.

Versiones de la aplicacién validadas para funcionar para la supervision de aplicaciones
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Nombre de la aplicacién

MQ activo

Apache HTTPD

ClickHouse
Java

JBoss

MongoDB

MS Exchange

MS IS

MS SQL

My-SQL

Nginx
Servidor Pivotal TC

Postgres

RabbitMQ
Redis

Riak

SharePoint

VMware, Inc.

Versiones validadas en laboratorio

515.xy 5.16.0

2.4.38
2.4.39
2.4.23
2.4.6
2.2.15

20.3.12.112

No procede

7.1
13,0
20.01

4.0.8
4.0.1
3.0.15
3.4.19

MS 2016 - 15.1
Windows Server 2019: 10.0.17763.1
Windows Server 2016: 10.0.14393.0

Windows Server 2012R2: 8.5.9600.16384
Windows Server 2012: 8.0.9200.16384

Microsoft SQL Server 2014
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2017
Microsoft SQL Server 2019

8.0.15
5.6.35

112.2

3.2x(3.2.8,3.2.14y 3.2.13)

1,2
10,0
9.2.23

3.6.X (3.6.15y 3.6.10)
5:4.0.9-1Tubuntu0.2

214
223

2013
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Nombre de la aplicacién Versiones validadas en laboratorio
Apache Tomcat 9.0.17
9.0.22
8.0.33
7.0.92
Weblogic 12.2.1.3.0
Websphere 9,0
8.5.5
NTP 4.2.8p10
4.2.6p5
Active Directory 2016
2019
Hyper-V 10.0.17763,1
Base de datos Cassandra 3.11.6
3.11.7
Base de datos de Oracle 12¢c
1c
Velocloud 4.0.0

Versiones compatibles de vCenter Server y VMware Cloud on AWS

Consulte la VMware Product Interoperability Matrix para obtener informacién acerca de las
versiones de vCenter Server y VMware Cloud on AWS compatibles con la supervision de las
aplicaciones.

Pasos para supervisar aplicaciones

Puede supervisar y recopilar métricas de los servicios de aplicaciones y los sistemas operativos.

El siguiente diagrama de flujo describe cdmo puede configurar vRealize Application Remote
Collector y vRealize Operations Manager para la supervision de aplicaciones.

VMware, Inc.
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Instalar el recopilador
remoto de aplicaciones

Se han cumplido
los requisitos previos
del protocolo de enlace
de vRealize Operations
Manager y el recopilador
remoto de
aplicaciones

Corregir los requisitos
previos del protocolo de
enlace de vRealize
Operations Manager y el
recopilador remoto de
aplicaciones

Se han cumplido
los requisitos previos
del protocolo de enlace
del recopilador remoto
de aplicaciones de
vCenter

Corregir los requisitos
previos del protocolo de
enlace del recopilador
remoto de aplicaciones
de vCenter

Se han cumplido
los requisitos previos
del protocolo de enlace
del recopilador remoto
de aplicaciones del
dispositivo

Corregir los requisitos
previos del protocolo de
enlace del recopilador
remoto de aplicaciones
del dispositivo

VMware, Inc.

Agregar y configurar un
recopilador remoto de
aplicaciones

Instalar agente

¢Se han detectado
los servicios ?

Activar complemento

Comprobar las métricas
en la IU/Informes

¢Realizar otras
actividades?

Realizar otras actividades
como iniciar o detener el
agente, desactivar
complemento
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Siga estos pasos para supervisar las aplicaciones.

1 Descargue e implemente vRealize Application Remote Collector haciendo clic en el icono
Descargar de la padgina Recopilador remoto de aplicaciones.

Para obtener mas informaciéon sobre como implementar vRealize Application Remote
Collector, consulte Implementar vRealize Application Remote Collector .

2 Lleve a cabo todos los requisitos previos.
Para obtener mas informacion, consulte Requisitos previos.
3 Agregue y configure un recopilador remoto de aplicaciones.

Para obtener informacién sobre como configurar el vRealize Application Remote Collector,
consulte Pagina del recopilador remoto de aplicaciones y Agregar y configurar un
recopilador remoto de aplicaciones.

4 Instale los agentes en las maquinas virtuales seleccionadas.
Para obtener mas informacion, consulte Instalar un agente desde la IU.
5 Active un servicio de aplicaciones.
Para obtener mas informacidn, consulte Activar un servicio de aplicaciones

6 Consulte el resumen de los servicios de aplicaciones y sistemas operativos detectados en
VRealize Operations Manager.

Para obtener mas informacion sobre la supervision de las aplicaciones en vRealize Operations
Manager, consulte Resumen de |los sistemas operativos y los servicios de aplicaciones
detectados y admitidos .

Implementar o actualizar vRealize Application Remote Collector

Implementar vRealize Application Remote Collector

Utilice vSphere Client para implementar vRealize Application Remote Collector. Puede
implementar la plantilla OVA de vRealize Application Remote Collector desde un archivo.

Requisitos previos

Puede descargar el archivo OVA de vRealize Application Remote Collector después de
conectarse a vRealize Operations Manager. Descargue el archivo OVA de vRealize Application
Remote Collector haciendo clic en el icono Descargar en la pagina Configurar recopilador
remoto de aplicaciones.

Nota No se admite la implementacién de vRealize Application Remote Collector mediante
vCloud Director.

Para un abastecimiento de tiempo importante, utilice el protocolo de tiempo de redes (NTP).
Debe garantizar la sincronizacién de hora entre las maquinas virtuales de endpoint, vCenter
Server, los hosts ESX y vRealize Operations Manager.
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Procedimiento

1 Haga clic con el botén secundario en cualquier objeto del inventario que sea un objeto
principal valido de una maquina virtual, como un centro de datos, una carpeta, un clldster, un
grupo de recursos o un host y seleccione Implementar plantilla OVF.

Se abre el asistente para implementar plantilla OVF.

2 Enla pagina Implementar plantilla OVF, realice una de las siguientes acciones y haga clic en
Siguiente:
¢ Sidispone de una URL que vaya a la plantilla OVA en Internet, escriba la URL en el campo
URL. Las fuentes de URL compatibles son HTTP y HTTPS.
¢ Sise ha descargado el vRealize Application Remote Collector archivo OVA, haga clic en

Archivo local, vaya a la ubicacién del archivo y selecciénelo.

3 Enla pagina Seleccionar nombre y carpeta, introduzca un nombre Unico para la maquina
virtual o VAPP, seleccione una ubicacién para la implementacion y haga clic en Siguiente.

El nombre predeterminado de la maquina virtual es el mismo que el de la plantilla OVF/OVA
seleccionada. Si cambia el nombre predeterminado, elija un nombre que sea Unico dentro de
cada vCenter Server carpeta de maquina virtual.

La ubicacion de implementacion predeterminada de la maquina virtual es el objeto de
inventario en el que ha iniciado el asistente.

4 En la pagina Seleccionar un recurso, seleccione un recurso en el que desea ejecutar la
plantilla de VM implementada y haga clic en Siguiente.

5 En la pagina Revisar detalles, compruebe los detalles de la plantilla OVF/OVA y haga clic en

Siguiente.

Opcién Descripciéon

Producto VvRealize Application Remote Collector.

Version Numero de versiéon del vRealize Application Remote Collector.

Proveedor VMware.

Publicador Publicador de la plantilla OVF/OVA si el certificado incluido en el archivo de
la plantilla OVF/OVA especifica un publicador.

Tamaiho de descarga Tamafio del archivo OVF/OVA.

Tamafnho en disco Tamafio en disco tras implementar la plantilla OVF/OVA.

6 Enla pagina Aceptar acuerdos de licencia, haga clic en Aceptar y, a continuacioén, en
Siguiente.

7 En la pagina Seleccionar configuracion, seleccione el tamafo de la implementacion.
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8

10

1

12

13

En la pagina Seleccionar almacenamiento, defina déonde y cémo almacenar los archivos para
la plantilla OVF/OVA implementada.

a Seleccione una politica de almacenamiento de VM.

Esta opcion solo esta disponible si las politicas de almacenamiento estan habilitadas en el
recurso de destino.

b (opcional) Habilite la casilla de verificacion Mostrar almacenes de datos de los clisteres
de DRS de almacenamiento para seleccionar almacenes de datos individuales de
clusteres de DRS de almacenamiento para ubicar en un principio la maquina virtual.

c Seleccione un almacén de datos para almacenar la plantilla OVF/OVA implementada.

El archivo de configuracion y los archivos de disco virtual se almacenan en el almacén de
datos. Seleccione un almacén de datos que sea lo suficientemente grande para incluir la
maquina virtual o vVApp y todos los archivos de disco virtual asociados.

En la pagina Seleccionar redes, seleccione una red de origen y asignela a la red de destino.
Haga clic en Siguiente. La red de origen debe tener un nombre FQDN estatico o un DNS
estatico.

En la columna Red de origen, se muestran todas las redes definidas en la plantilla OVF/OVA.

En la pagina Personalizar plantilla, proporcione entradas para configurar la implementacién
de vRealize Application Remote Collector. Es obligatorio proporcionar estos detalles.

Configuraciéon Descripcion
Contraseina del usuario Introduzca una contrasefia para el administrador de la API vRealize
administrador de la API Application Remote Collector. El nombre de usuario es admin@ucp.local.

Esta contrasefia debe usarse al configurar esta instancia de vRealize
Application Remote Collector en vRealize Operations Manager. Los espacios
en blanco antes o después de la contrasefia se ignoran y no se consideran
parte de la contrasefia. No agregue el caracter de dos puntos : ala
contrasefa.

Propiedades de red Verifique las propiedades de red.

En la pagina Listo para completar, revise la pagina y haga clic en Finalizar.

Cuando se haya completado la implementacion de OVA, podra conectarse al dispositivo
virtual desde vCenter Server. Haga clic con el botén secundario en el dispositivo virtual que
ha instalado. Haga clic en Abrir consola. Utilice las siguientes credenciales para conectarse:

Detalles de conexién Valor
Nombre de usuario root

Contrasefa vmware

Cambie la contrasefia del usuario raiz (root).

Nota Para restablecer la contrasefia del usuario raiz, consulte el articulo de la base de
conocimientos: 2001476
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14 Habilite el servicio sshd para acceder a la maquina virtual mediante ssh.

Pasos siguientes
m  Configure los ajustes de NTP.

m  Aseglrese de que se cumplen los requisitos previos para el protocolo de enlace con vRealize
Operations Manager y vCenter Server.

= |nicie sesidn en vRealize Operations Manager y configure la supervision de aplicaciones.

Configuracién de protocolo de tiempo de redes
Tras la instalacion o actualizacion a la versidon mas reciente de vRealize Application Remote

Collector, debe configurar un cronometraje preciso como parte de la implementacion. Si

la configuracion de hora entre vRealize Application Remote Collector y vRealize Operations
Manager no esta sincronizada, pueden surgir problemas de instalacion del agente y de
recopilacion de métricas. Garantice la sincronizacién de hora entre las maquinas virtuales de
endpoints, vCenter Server, los hosts ESX y vRealize Operations Manager mediante el protocolo
de tiempo de redes (Network Time Protocol, NTP).

Procedimiento

1 Inicie sesiéon en el dispositivo de vRealize Application Remote Collector y modifique el archivo
ntp.conf disponible en /etc/ntp.conf afadiendo lo siguiente en el siguiente formato:

server time.vmware.com

Nota Reemplace time.vmware.com cOn una configuraciéon de servidor de hora adecuada.
Puede utilizar el FQDN o la direccion IP del servidor de hora.

2 Introduzca el siguiente comando para iniciar el daemon NTP:
systemctl start ntpd
3 Introduzca el siguiente comando para habilitar el daemon de NTP:
systemctl enable ntpd
4 Ejecute el siguiente comando para comprobar si el NTP esta configurado correctamente:
ntpstat
Si el NTP esta sincronizado correctamente, aparecerd un mensaje parecido al siguiente:
synchronised to NTP server (10.113.60.176) at stratum 3
time correct to within 50 ms

polling server every 64 s
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Actualizar vRealize Application Remote Collector

Siga el flujo de actualizacién recomendado si tiene una version de vRealize Operations Manager
anterior a la 8.3, y la versiéon 8.1 de vRealize Application Remote Collector instalada. La version 8.1
de vRealize Application Remote Collector es compatible con la versién 8.1 de vRealize Operations
Manager Unicamente. Tenga en cuenta que habra un tiempo de inactividad durante el proceso
de actualizacién de vRealize Application Remote Collector. No habra flujo de métricas de las
maquinas virtuales hasta que finalice el proceso de actualizacion. Después de actualizar vRealize
Application Remote Collector, debera actualizar los agentes en los endpoints.

Flujo de actualizacién recomendado
m  Actualice vRealize Operations Manager de la version 8.1 a la version 8.3.

m  Actualizaciéon de vRealize Application Remote Collector a la versién 8.3.

Actualizacién de una instalacion existente desde el portal VAMI

Debe actualizar una instalacion existente de vRealize Application Remote Collector para
garantizar la compatibilidad mejorada con vRealize Operations Manager. Debe iniciar sesiéon en el
portal VAMI de vRealize Application Remote Collector existente para realizar la actualizacion.

Requisitos previos

Debe tener las credenciales de raiz para iniciar sesion en el portal VAMI antes de realizar la
actualizacion.

Procedimiento

1 Inicie sesién en VAMI con las credenciales de raiz. La URL para iniciar sesidén en VAMI es:

https://<IP>:5480

2 Haga clic en la pestafia Actualizacién.

3 Haga clic en la pestaria Estado, haga clic en Acciones > Comprobar actualizaciones.
4 Haga clic en Instalar actualizaciones.
5

Después de la instalacion de las actualizaciones, haga clic en Reiniciar en la pestafia Sistema.

Resultados

vRealize Application Remote Collector se ha actualizado correctamente. Puede comprobar el
numero de versidon en la pestafia Actualizacién en Estado en VAMI.

Pasos siguientes

m  Actualice los agentes de endpoint para descubrir nuevos servicios. Para obtener mas
informacioén, consulte Operaciones adicionales desde la pestafia Gestionar agentes.

m Para acceder al dispositivo de la maquina virtual a través de SSH, inicie el servicio SSHD.

m  Realice las tareas posteriores a la instalacion.
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Actualizacién de una instalacién existente desde un archivo ISO

Debe actualizar una instalacion existente de vRealize Application Remote Collector para
garantizar la compatibilidad mejorada con vRealize Operations Manager. Si la implementacion
se encuentra detras de un firewall y el portal VAMI no puede buscar actualizaciones a través de
Internet, puede utilizar el archivo ISO de actualizacion de vRealize Application Remote Collector.
Debe tener acceso a Internet para descargar el archivo ISO de actualizacidén de vRealize
Application Remote Collector.

Requisitos previos

m  Descargue el archivo ISO de actualizacién de vRealize Application Remote Collector llamado
VMware VvRealize Application Remote Collector 8.3.0 (ISO) de la ubicacién de descarga
oficial de VMware.

m  Debe tener las credenciales de raiz para iniciar sesion en el portal VAMI antes de realizar la
actualizacion.

Procedimiento

1 Cargue el archivo ISO de actualizacion de vRealize Application Remote Collector en el
almacén de datos en el que el dispositivo vRealize Application Remote Collector esta
implementado.

2 Apague la maquina virtual de vRealize Application Remote Collector.

3 Instale el archivo ISO de actualizaciéon de vRealize Application Remote Collector en la maquina
virtual.

4 Encienda la maquina virtual de vRealize Application Remote Collector.

5 Inicie sesién en VAMI con las credenciales de raiz. La URL para iniciar sesiéon en VAMI es:

https://<IP>:5480

6 Haga clic en Instalar actualizaciones, en Estado > Actualizaciones.

7 Después de lainstalaciéon de las actualizaciones, haga clic en Reiniciar en la pestaria Sistema.

Resultados

vRealize Application Remote Collector se ha actualizado correctamente. Puede comprobar el
numero de versidon en la pestafia Actualizacién en Estado en VAMI.

Pasos siguientes

m  Actualice los agentes de endpoint para descubrir nuevos servicios. Para obtener mas
informacioén, consulte Operaciones adicionales desde la pestafia Gestionar agentes.

m Para acceder al dispositivo de la maquina virtual a través de SSH, inicie el servicio SSHD.

m  Realice las tareas posteriores a la instalacion.
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Requisitos previos

Para supervisar los servicios de aplicaciones y los sistemas operativos, complete todos
los requisitos previos para que vRealize Application Remote Collector pueda comunicarse
correctamente con vRealize Operations Manager, vCenter Server y los dispositivos.

Nota Para obtener la informacién mas reciente del puerto, consulte https://ports.vmware.com/
home
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Figura 1-1. Informacién de puertos y comunicacién con vRealize Operations Manager, vCenter

Server y los dispositivos (instalacién del agente desde la interfaz de usuario)
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Figura 1-2. Informacién de puertos y comunicacién con los dispositivos para la instalacién de
agentes basados en scripts
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Requisitos previos para la comunicacién con vRealize Operations Manager

AsegUrese de completar todos los requisitos previos necesarios durante el protocolo de enlace
de VRealize Application Remote Collector con vRealize Operations Manager.

Estos son los requisitos previos:

Compruebe que ha configurado un adaptador de vCenter. La cuenta de usuario de vCenter
Server con la que esta configurado el adaptador de vCenter en vRealize Operations Manager
debe tener los siguientes permisos: Guest operation modifications, Guest operation
program execution Yy Guest operation queries. Consulte Instalar un agente desde la IU.

AsegUrese de que se pueda acceder a los puertos 9000 y 8883 en vRealize Application
Remote Collector desde vRealize Operations Manager.

Descargue e implemente vRealize Application Remote Collector.

Puede descargar vRealize Application Remote Collector haciendo clic en el icono Descargar
en la pagina Configurar recopilador remoto de aplicaciones.

Para obtener mas informacién sobre coémo implementar el vRealize Application Remote
Collector, consulte Implementar vRealize Application Remote Collector .
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m  Asegulrese de que los ajustes de NTP de vRealize Operations Manager y vRealize Application
Remote Collector estén sincronizados. Para configurar NTP, consulte Configuracion de
protocolo de tiempo de redes.

Requisitos previos para la comunicacién con vCenter Server

Asegurese de completar todos los requisitos previos necesarios para que el proxy de nube de
vRealize Application Remote Collector pueda comunicarse con vCenter Server.

m  AseguUrese de que los ajustes de NTP de la instancia de ESXi que aloja los dispositivos y el
proxy de nube de vRealize Application Remote Collector estén sincronizados.

m  El puerto 443 en vCenter Server debe estar accesible para el proxy de nube de vRealize
Application Remote Collector.

m  El puerto 443 en ESXi en el que se implementan los dispositivos de la carga de trabajo debe
estar accesible para el proxy de nube de vRealize Application Remote Collector.

m  El puerto 443 en Platform Services Controller debe estar accesible para el proxy de nube de
vRealize Application Remote Collector. Abra este puerto si vCenter Server esta configurado
con un Platform Services Controller externo.

s Compruebe que ha configurado un adaptador de vCenter. La cuenta de usuario de vCenter
Server con la que esta configurado el adaptador de vCenter en vRealize Operations Manager
debe tener acceso de lectura en el nivel de vCenter Server y también debe tener los
siguientes permisos: Guest operation modifications, Guest operation program executiony
Guest operation queries. Consulte Instalar un agente desde la IU.

Requisitos previos para la comunicacidén con los dispositivos

AsegUrese de completar los requisitos previos necesarios durante el protocolo de enlace del
proxy de nube de vRealize Application Remote Collector con los dispositivos.

Estos son los requisitos previos:

m  AseguUrese de que los ajustes de NTP de la instancia de ESXi que aloja los dispositivos y el
proxy de nube de vRealize Application Remote Collector estén sincronizados.

m  AseguUrese de que los dispositivos tengan acceso a los puertos 8999, 4505, 4506 y 8883 en
vRealize Application Remote Collector.

m  Los privilegios de operaciones de invitado son necesarios para instalar agentes en las
maquinas virtuales. La cuenta de usuario de vCenter Server con la que esta configurado
el adaptador de vCenter en vRealize Operations Manager debe tener los siguientes permisos:
Guest operation modifications, Guest operation program execution Y Guest operation

queries.

m  Requisitos previos de privilegios de cuenta. Consulte Requisitos previos de la cuenta de
usuario para obtener mas informacion.

m  Requisitos de configuracion de la maquina virtual del endpoint.

m  Requisitos de Linux
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Comandos: /bin/bash, sudo, tar, awk, curl

Paquetes: coreutils (chmod, chown, cat), shadow-utils (useradd, groupadd,

userdel, groupdel)
Configure el punto de montaje en el directorio /tmp para permitir la ejecucion de scripts.
Requisito de Windows 2012 R2

El endpoint debe actualizarse con Universal C Runtime. Consulte el siguiente vinculo para
obtener mas informacion.

Requisito de Windows
m La version de Visual C++ debe ser superior a la 14.

m  Los supervisores de rendimiento de una maquina virtual con sistema operativo
Windows deben estar habilitados.

VMware Tools se debe instalar y ejecutar en la maquina virtual en la que desea instalar el
agente. Para obtener informacién sobre las versiones de VMware Tools compatibles, haga
clic en este vinculo.

Si la activacion del complemento requiere la ubicacidn de un archivo (por ejemplo,
certificados de cliente para SSL de confianza) en la maquina virtual de endpoint, la ubicacién
y los archivos deben tener los permisos de lectura adecuados para el arcuser, de manera que
pueda acceder a dichos archivos.

Nota Siel complemento muestra un estado de permiso denegado, proporcione al arcuser
los permisos para las ubicaciones de archivos que se especificaron durante la activacion del
complemento.

Requisitos previos de la cuenta de usuario
Se requieren determinados requisitos previos de la cuenta de usuario para la instalaciéon de los

agentes.

Requisitos previos para endpoints de Windows

Para instalar agentes:

El usuario debe ser administrador

Un usuario que no es administrador y pertenece al grupo de administradores.

Requisitos previos para endpoints de Linux

El punto de montaje /tmp debe montarse con la opcidn de montaje exec.

AsegUrese de que las siguientes lineas existan en /etc/sudoers.

1l.root ALL=(ALL:ALL) ALL
2.Defaults:root !requiretty

3.Defaults:arcuser !requiretty
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(1) puede omitirse si el sudo sin contrasefia ya esta habilitado para el usuario raiz. (2) y
(3) pueden omitirse si las maquinas virtuales del dispositivo ya estan configuradas para
apagarserequiretty.

Para los endpoints de Linux, hay dos cuentas de usuario: el usuario de instalacion y el usuario de
tiempo de ejecucion.

Requisitos previos de usuario de instalaciéon
Puede utilizar uno de los siguientes usuarios de instalacién para endpoints de Linux.
m  Usuario raiz: todos los privilegios

m  Un usuario no raiz con todos los privilegios:

Acceso de elevaciéon sudo sin contrasefia para un usuario no raiz o0 un grupo de usuarios no
raiz.

Para habilitar el acceso de elevacién sudo sin contrasefia para un usuario llamado bob, afiada
bob ALL=(ALL:ALL) NOPASSWD: ALL a /etc/sudoers.

Para habilitar el acceso de elevacion sudo sin contrasefia para un grupo de usuarios
denominado bobg, afiada $bobg ALL=(ALL:ALL) NOPASSWD: ALL a /etc/sudoers.

= Un usuario no raiz con un conjunto especifico de privilegios:

Acceso de elevacién sudo sin contrasefia para un usuario no raiz con acceso a
determinados comandos Para habilitar el acceso de elevacidon sudo sin contrasefia para
ARC_INSTALL_USER, afiada las siguientes entradas al archivo sudoers:

Defaults:ARC_INSTALL USER !requiretty

Cmnd Alias ARC INSTALL USER COMMANDS=/usr/bin/cp*,/bin/

cp*, /usr/bin/mkdir*, /bin/mkdir*, /usr/bin/chmod*, /bin/chmod*, /opt/vmware/ucp/bootstrap/uaf-
bootstrap.sh, /opt/vmware/ucp/ucp-minion/bin/ucp-minion.sh

ARC_INSTALL USER ALL=(ALL)NOPASSWD: ARC_ INSTALL_ USER_COMMANDS

For example,for a user bob, add the following lines to /etc/sudoers:

Defaults:bob !requiretty

Cmnd Alias ARC INSTALL USER COMMANDS=/usr/bin/cp*,/bin/

cp*, /usr/bin/mkdir*, /bin/mkdir*, /usr/bin/chmod*, /bin/chmod*, /opt/vmware/ucp/bootstrap/uaf-
bootstrap.sh, /opt/vmware/ucp/ucp-minion/bin/ucp-minion.sh

bob ALL=(ALL)NOPASSWD: ARC_INSTALL USER COMMANDS

Requisitos previos de usuario de tiempo de ejecucion

Existen dos formas de crear un usuario en tiempo de ejecuciéon en dispositivos Linux: de forma
automatica y manual. Un usuario en tiempo de ejecucion tiene un grupo y un nombre estandar,
a saber, arcuser y arcgroup respectivamente. De forma predeterminada, arcuser y arcgroup se
crean automaticamente. Si elige crear manualmente arcuser y arcgroup, estos son los requisitos
previos:

m Qrcusery arcgroup creados manualmente.
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Cree el arcgroup y arcuser asocie el arcgroup como el grupo principal del arcuser. Estos son
los requisitos:

a

El arcgroup debe ser el grupo principal del arcuser.

Por ejemplo, se pueden utilizar los siguientes comandos para crear el arcgroup y el
arcuser:

groupadd arcgroup
useradd arcuser -g arcgroup -M -s /bin/false

El arcuser se debe crear con un directorio que no sea principal y sin acceso al shell de
inicio de sesion.

Por ejemplo, la entrada etc/passwd para el arcuser es la siguiente tras afadir el arcuser
y el arcgroup.

arcuser:x:1001:1001::/home/arcuser:/bin/false

El arcuser debe tener todos los privilegios sin contrasefia o el conjunto especifico de
privilegios sin contrasefia que se mencionan a continuacion:

Para habilitar el acceso de elevacion sudo sin contrasefa para el arcuser de tiempo de
ejecucion, aflada las siguientes entradas al archivo sudoers.

Todos los privilegios:

arcuser ALL=(ALL:ALL) NOPASSWD: ALL

Conjunto especifico de privilegios:

Cmnd_Alias ARC_RUN_COMMANDS=/usr/bin/systemctl * ucp-telegraf*,/bin/systemctl * ucp-
telegraf*, /usr/bin/systemctl * ucp-minion*, /bin/systemctl * ucp-minion*, /usr/bin/
systemctl * salt-minion*, /bin/sytemctl * salt-minion*, /usr/bin/netstat, /bin/
netstat, /opt/vmware/ucp/tmp/telegraf post install linux.sh, /opt/vmware/ucp/bootstrap/
uaf-bootstrap.sh, /opt/vmware/ucp/uaf/runscript.sh, /opt/vmware/ucp/ucp-minion/bin/ucp-
minion.sh

arcuser ALL=(ALL) NOPASSWD: ARC_RUN_COMMANDS

Configuracion de protocolo de tiempo de redes
Tras la instalacion o actualizacién a la versién mas reciente de vRealize Application Remote

Collector, debe configurar un cronometraje preciso como parte de la implementacion. Si

la configuracién de hora entre vRealize Application Remote Collector y vRealize Operations
Manager no esta sincronizada, pueden surgir problemas de instalacion del agente y de
recopilacion de métricas. Garantice la sincronizacién de hora entre las maquinas virtuales de
endpoints, vCenter Server, los hosts ESX y vRealize Operations Manager mediante el protocolo
de tiempo de redes (Network Time Protocol, NTP).
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Procedimiento

1 Inicie sesion en el dispositivo de vRealize Application Remote Collector y modifique el archivo
ntp.conf disponible en /etc/ntp.conf afadiendo lo siguiente en el siguiente formato:

server time.vmware.com
Nota Reemplace time.vmware.com con una configuracién de servidor de hora adecuada.
Puede utilizar el FQDN o la direccidon IP del servidor de hora.

2 Introduzca el siguiente comando para iniciar el daemon NTP:

systemctl start ntpd

3 Introduzca el siguiente comando para habilitar el daemon de NTP:

systemctl enable ntpd

4 Ejecute el siguiente comando para comprobar si el NTP estd configurado correctamente:

ntpstat

Si el NTP esta sincronizado correctamente, aparecerd un mensaje parecido al siguiente:
synchronised to NTP server (10.113.60.176) at stratum 3
time correct to within 50 ms

polling server every 64 s

Agregar y configurar un recopilador remoto de aplicaciones

Puede afladir y configurar un recopilador remoto de aplicaciones en la pagina Recopilador
remoto de aplicaciones para gestionar el ciclo de vida de los agentes y los servicios de
aplicaciones.

Para afadir y configurar un vRealize Application Remote Collector, en el mend, haga clic en
Administracién y, a continuacion, en el panel izquierdo, seleccione Configuracién > Recopilador
remoto de aplicaciones.

Nota La sincronizacion de hora entre vRealize Application Remote Collector y vRealize
Operations Manager es obligatoria cuando agrega un recopilador remoto de aplicaciones. Si la
configuracion de hora no estd sincronizada, pueden aparecer problemas como, por ejemplo, un
error en la prueba de conexidén cuando agrega un recopilador remoto de aplicaciones, problemas
en la instalaciéon del agente y errores en la recopilaciéon de métricas tras haberlo instalado. Para
obtener mas informacién, consulte Problemas en la instalacién del agente y la recopilacién de
métricas.
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Para obtener mas informacién sobre la solucidén de problemas en vRealize Application Remote
Collector, consulte Solucion de problemas de configuracion de vRealize Application Remote
Collector.

Requisitos previos

Asegurese de haber completado todos los requisitos previos. Para obtener mas informacion,
consulte Requisitos previos.

Procedimiento

1

Para configurar un vRealize Application Remote Collector, haga clic en el icono ARadir de la
pagina Recopilador remoto de aplicaciones.

En la pdgina Recopilador remoto de aplicaciones, introduzca los siguientes detalles:

a

d

FQDN del vRealize Application Remote Collector configurado durante la instalacién de
vRealize Application Remote Collector.

No puede modificar el nombre de usuario admin.

La contrasefia de la API del vRealize Application Remote Collector configurado durante la
instalacion de vRealize Application Remote Collector.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Asignar vCenter, realice los siguientes pasos:

a

d

Seleccione los servidores de vCenter a los que desee asignhar el vRealize Application
Remote Collector.

Si se ha asignado un vCenter Server a un vRealize Application Remote Collector, no se
muestra en el menu desplegable.

Los servidores de vCenter que se asighan al vRealize Application Remote Collector se
muestran en la pagina.

Haga clic en Comprobar conexién para validar la conexién. Se muestra el cuadro de
didlogo Revisar y aceptar el certificado. Haga clic en Aceptar si confia en el certificado.

Si el vCenter Server asignado se pone rojo, significa que vRealize Operations Manager
no se puede comunicar con vVRealize Application Remote Collector. Si el vCenter Server
asignado se pone verde, significa que vRealize Operations Manager se puede comunicar
con vRealize Application Remote Collector.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina Resumen, puede ver detalles como el FQDN, el nombre de usuario y los
servidores de vCenter asignados a una instancia del vRealize Application Remote Collector.

Obtener el estado del vRealize Application Remote Collector puede tardar hasta 5 minutos.

a

Haga clic en Finalizar.
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Pasos siguientes

Instale los agentes en las VM que desee y gestione |os servicios de aplicacion.

Pagina del recopilador remoto de aplicaciones

Los recopiladores remotos de aplicaciones que afiade y configura se muestran en la pagina

Recopilador remoto de aplicaciones.

Puede ver el nombre del vRealize Application Remote Collector afladido y el nUmero de vCenter
gestionados en la pagina Recopilador remoto de aplicaciones.

Tabla 1-20. Opciones

Opciones

Afadir

Editar

Eliminar

Descargar

Descripcion

Puede asignar un vCenter Server con vRealize
Application Remote Collector como parte del proceso

de configuracién. Para obtener mas informacién, consulte
Agregar y configurar un recopilador remoto de
aplicaciones.

Al hacer clic en Probar conexién para validar la conexion,
se muestra el cuadro de didlogo Revisar y aceptar

el certificado. Haga clic en Aceptar si confia en el
certificado.

Puede modificar los detalles de configuracién de vRealize
Application Remote Collector o los detalles de los
servidores de vCenter gestionados.

Después de modificar los detalles y hacer clic en Probar
conexidn, se muestra el cuadro de didlogo Revisar y
aceptar el certificado si aln no lo ha aceptado. Haga clic
en Aceptar si confia en el certificado. A continuacién, se
valida la conexién.

Puede eliminar el recopilador remoto de aplicaciones.
Asegurese de desinstalar los agentes de las maquinas
virtuales supervisadas antes de eliminar el recopilador
remoto de aplicaciones.

Puede descargar vRealize Application Remote Collector.
Para obtener mas informacion sobre como implementar
vRealize Application Remote Collector, consulte
Implementar vRealize Application Remote Collector .

También puede ver detalles especificos de las opciones en la cuadricula de datos.

Tabla 1-21. Opciones de la cuadricula de datos

Opcién
Nombre

Versiéon de recopilador remoto de aplicaciones

VMware, Inc.

Descripciéon
Muestra el FQDN del vRealize Application Remote Collector.
Muestra la versiéon de vRealize Application Remote Collector. Si

hay una versién mas reciente de vRealize Application Remote
Collector disponible, se muestra un punto de color gris.
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Tabla 1-21. Opciones de la cuadricula de datos (continuacién)

Opcién Descripciéon

vCenter gestionados Muestra el nUmero de instancias de vCenter Server asignadas al
vRealize Application Remote Collector.

Estado de servidor recopilador Indica el estado del vRealize Application Remote Collector.

m  Verde. Indica que el vRealize Application Remote Collector
esta en buen estado.

m  Rojo. Indica que el vRealize Application Remote Collector no
esta en buen estado.

Seleccione esta celda para ver un mensaje con la causa por la
que el estado aparece en rojo.

El estado de progreso se muestra cuando no se inicié la
recopilacion de datos.

En Configuracién avanzada, el intervalo de recopilacién se establece en 5 minutos.

Instalacién de un agente
Puede instalar agentes en una VM desde la interfaz de usuario de vRealize Operations Manager o

bien ejecutando un script.

Instalar un agente desde la IU

Debe seleccionar las maquinas virtuales en las que desee instalar el agente. Si actualizé una
instalacion existente de vRealize Application Remote Collector, actualice los agentes que instald
previamente.

Requisitos previos

Asegurese de haber completado todos los requisitos previos. Para obtener mas informacion,
consulte Requisitos previos.

Procedimiento

1 Enla pestafa Gestionar agentes, haga clic en el icono Instalar. Aparece el cuadro de didlogo
Gestionar agente.

2 Enla pagina ¢Cémo desea proporcionar las credenciales de la VM?, realice los siguientes
pasos:

a Sitiene una contrasefla y un nombre de usuario comunes para todas las maquinas
virtuales, seleccione la opcién Nombre de usuario y contrasefia comunes.

b Sitiene nombres de usuario y contrasefas diferentes para todas las maquinas virtuales,
seleccione la opcién Introducir las credenciales de la maquina virtual.

¢ Haga clic en Siguiente.
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3 Enla pagina Proporcionar credenciales, en funcién de si tiene una credencial comun para
todas las maquinas virtuales o credenciales distintas, introduzca los siguientes detalles:

a Silas maquinas virtuales seleccionadas tienen una contrasefia y un nombre de usuario
comunes, introduzcalos.

b Sicada maquina virtual tiene nombres de usuario y contrasefias diferentes, descargue la
plantilla CSV y afada los detalles necesarios, como el nombre de usuario y la contrasefia
de cada maquina virtual. Utilice el botén Examinar para seleccionar la plantilla.

¢ La casilla de verificacion Cree un usuario de tiempo de ejecucién en las maquinas
virtuales de Linux con los permisos necesarios como parte de la instalacién del agente
estd seleccionada de forma predeterminada. Para obtener mas informacioén, consulte
Requisitos previos de la cuenta de usuario.

d Haga clic en Siguiente.

4 En la pagina Resumen, puede ver la lista de maquinas virtuales en las que se va a
implementar el agente.

5 Haga clic en Instalar agente. Actualice la interfaz de usuario para ver a los agentes que hay
instalados.

En maquinas con UAC deshabilitado en endpoints de Windows, el agente detecta los
servicios de aplicaciones instalados en las maquinas virtuales. Los servicios de aplicaciones
se muestran en la columna Servicios detectados/configurados en la pestafia Gestionar
agentes. Puede ver el estado de instalacion del agente en la columna Estado de agente
en la pestafia Gestionar agentes.

Maquinas con UAC habilitado en endpoints de Windows

Los bits se descargan en el endpoint. Debe instalar manualmente los bits.
a Enc:\vMware\UCP\downloads, ejecute un iniciador de arranque.

b Vaya a $SYSTEMDRIVES%\VMware\UCP\downloads.

¢ Abra cmd con privilegios de administrador.

d Ejecute el comando cmd /c uaf-bootstrap-launcher.bat > uaf bootstrap.log
2>6&1.

e Vealos resultados de uaf bootstrap.log.

f Compruebe el estado de instalacion del agente en las columnas Estado de agente y
Estado de la Ultima operacion en la pestafia Gestionar agentes.

Pasos siguientes
Puede gestionar los servicios en todos los agentes.

Para obtener informacién acerca de como desinstalar un agente, consulte Desinstalacion de un
agente.
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Instalar/desinstalar un agente mediante un script en una plataforma de a Linux

Puede instalar o desinstalar un agente en una VM mediante un script.

Requisitos previos
m  Aseglrese de que el endpoint esté disponible en vRealize Operations Manager.

m  Aseglrese de haber completado todos los requisitos previos. Para obtener mas informacion,
consulte Requisitos previos.

m  Aseglrese de que el paquete descomprimido esté disponible en la VM.
m  Aseglrese de que el usuario tenga permisos de acceso a la carpeta de descargas.

= Asegurese de que la IP de invitado esté configurada correctamente y que sea Unica en
todos los servidores vCenter Server. En el caso de supervisar mas de una VM con la misma
direccion IP entre los distintos servidores vCenter Server, el script no podré resolverse ni
suscribirse a la supervision de aplicaciones.

m  Aseglrese de que la cuenta de nube esté configurada para el vCenter Server al cual
pertenece la VM. El vCenter Server debe asignarse con vRealize Application Remote
Collector.

m  Asegulrese de que el puerto 443 en vRealize Operations Manager sea accesible para el
dispositivo.

m  Por el momento, solo se admite IPv4.
Procedimiento

1 Inicie sesidén en la VM en la que desea instalar o desinstalar el agente y descargue el script
de muestra desde vRealize Application Remote Collector en la siguiente ubicacién: https://
<ApplicationRemoteCollectorIP>:8999/downloads/salt/download. sh.

Ejecute uno de los siguientes comandos:
wget —--no-check-certificate https://<ApplicationRemoteCollectorIP>:8999/downloads/salt/
download.sh

curl -k “https://<ApplicationRemoteCollectorIP>:8999/downloads/salt/download.sh” --output
download.sh

Nota Use la direccién IP/FQDN de vRealize Application Remote Collector correspondiente
para <ApplicationRemoteCollectorIP> en los comandos y la ubicacién anteriores
especificados.

2 Convierta el script en ejecutable mediante la ejecucién del siguiente comando:

chmod +x download.sh

3 Para ejecutar el script e instalar/desinstalar el agente, ejecute el siguiente comando:

./download.sh -o <operation> -v <vrops ip or fgdn> -u <vrops user> -p <vrops_ password>

[-d download tmp dir]
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Description of arguments:

operation - Bootstrap operation. values: install, uninstall.

vrops_ip or fgdn - IP/FQODN of vRealize Operations Manager. This can be the address of any
vRealize Operations Manager node or VIP of vRealize Operations Manager.

vrops_user - vRealize Operations Manager user. The user should have enough permissions.
vrops_password - Password of vRealize Operations Manager.

download tmp dir - Temporary directory to download agent related bits. It's an optional

parameter. Default value: current directory.

Para comprobar el estado de arranque, compruebe el archivo uaf-bootstrap-results.

Si el script es correcto, el estado del agente se actualizard en la pestafia Administrar agentes
después de un ciclo de recopilacién que tarda entre 5 y 10 minutos.

Nota Cuando se usa un script de automatizaciéon, se admite la instalacion simultanea de
agentes con un tamafio de lote de 20.

Instalar/desinstalar un agente mediante un script en una plataforma de Windows

Puede instalar un agente en una VM mediante un script.

Requisitos previos

AsegUrese de que el endpoint esté disponible en vRealize Operations Manager.

Asegurese de haber completado todos los requisitos previos. Para obtener mas informacion,
consulte Requisitos previos.

Asegurese de que el paquete descomprimido esté disponible en la VM.
AsegUrese de que el usuario tenga permisos de acceso a la carpeta de descargas.
Compruebe que la version de Windows PowerShell sea igual o superior a la 4.0.

Asegurese de que la IP de invitado esté configurada correctamente y que sea Unica en
todos los servidores vCenter Server. En el caso de supervisar mas de una VM con la misma
direcciéon IP entre los distintos servidores vCenter Server, el script no podra resolverse ni
suscribirse a la supervision de aplicaciones.

AsegUrese de que la cuenta de nube esté configurada para el vCenter Server al cual
pertenece la VM. El vCenter Server debe asignarse con vRealize Application Remote
Collector.

Asegurese de que el puerto 443 en vRealize Operations Manager sea accesible para el
dispositivo.

Por el momento, solo se admite IPv4.
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Procedimiento

1 Inicie sesidn en la VM en la que desea instalar o desinstalar el agente y descargue el script
de muestra desde vRealize Application Remote Collector en la siguiente ubicacién: https://
<ApplicationRemoteCollectorIP>:8999/downloads/salt/download.psl

Ejecute uno de los siguientes comandos:

Invoke-WebRequest "https://<ApplicationRemoteCollectorIP>:8999/downloads/salt/
download.psl" -OutFile download.psl

wget --no-check-certificate https://<ApplicationRemoteCollectorIP >:8999/downloads/salt/
download.psl

Nota Use la direcciéon IP/FQDN de vRealize Application Remote Collector correspondiente
para <ApplicationRemoteCollectorIP> en los comandos y la ubicacién anteriores
especificados.

2 Para ejecutar el script e instalar/desinstalar el agente, ejecute el siguiente comando:

powershell -file .\download.psl -o <operation> -v <vrops ip or fgdn> -u <vrops user> -p

<vrops_password> [-d download tmp dir]

Description of arguments:

operation - Bootstrap operation. values: install, uninstall.

vrops ip or fgdn - IP/FQDN of vRealize Operations Manager. This can be the address of any
vRealize Operations Manager node or VIP of vRealize Operations Manager.

vrops_user - VRealize Operations Manager user. The user should have enough permissions.
vrops_password - Password of vRealize Operations Manager.

download tmp dir - Temporary directory to download agent related bits. It is an optional

parameter. Default value: current directory.

Para comprobar el estado de arranque, compruebe el archivo uaf-bootstrap-results.
Si el script es correcto, el estado del agente se actualizard en la pestafia Administrar agentes

después de un ciclo de recopilacion que tarda entre 5 y 10 minutos.

Nota Cuando se usa un script de automatizaciéon, se admite la instalacién simultanea de
agentes con un tamano de lote de 20.

Activar un servicio de aplicaciones

Para supervisar los servicios de aplicaciones que se ejecutan en las maquinas virtuales de
destino, los complementos deben configurarse en las maquinas virtuales de destino después
de instalar el agente.

Después de instalar el agente, puede activar los complementos para supervisar 10s servicios de
aplicaciones. También puede reactivar los complementos que se deben supervisar.
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Requisito previo

m  Sila activacion del complemento requiere la ubicacién de un archivo (por ejemplo,
certificados de cliente para SSL de confianza) en la maquina virtual de endpoint, la ubicacion
y los archivos deben tener los permisos de lectura adecuados para el arcuser, de manera que
pueda acceder a dichos archivos.

Nota Siel complemento muestra un estado de permiso denegado, proporcione al arcuser
los permisos para las ubicaciones de archivos que se especificaron durante la activacion del
complemento.

Activar un servicio de aplicacion

Para supervisar el servicio de aplicaciones, lleve a cabo los siguientes pasos:
1 Desplacese a la pestafia Inventario > Gestionar agentes.

2 Seleccione la maquina virtual en la que ya estd instalado el agente.

3 Seleccione el icono Gestionar servicio y, a continuaciéon, en el menu desplegable, seleccione
el nombre del servicio.

4 Active el servicio de aplicaciones en el panel derecho del cuadro de didlogo Administrar
agente de <nombre del servicio>.

5 Haga clic en el icono Afadir en el panel izquierdo para afiadir varias instancias del servicio de
aplicaciones.

6 Haga clic en el icono Eliminar en el panel izquierdo para eliminar las instancias del servicio de
aplicaciones.

7 Introduzca los detalles de cada instancia que afiada y haga clic en Guardar. Para obtener
detalles sobre la configuracidn de cada aplicacion, consulte Configuracion de los servicios de
aplicaciones compatibles.

Para obtener mas informacién sobre los detalles de estado que aparecen en los servicios
de aplicaciones de la columna Servicios detectados/configurados, consulte la tabla llamada
Opciones de la cuadricula de datos en Operaciones adicionales desde la pestafa Gestionar

agentes.
Se permiten los siguientes caracteres especiales en el campo de usuario de base de datos: "[]{}
(), .<> 20| /~Q#8%7 6 = +=

Puede proporcionar las listas de nombres de base de datos con el siguiente formato
['DBNAME 1', 'DBNAME 2', 'DBNAME 3'] donde DBNAME_1, DBNAME_2, DBNAME_3 no deben
contener las comillas 'y ".

Nota Cuando se seleccionan varias maquinas virtuales, la opcién Gestionar servicio esta
deshabilitada.

Para obtener informacién sobre cdémo desactivar un servicio, consulte Desactivar un servicio de
aplicacion.
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Configuracion de los servicios de aplicaciones compatibles

Se admiten veintitrés servicios de aplicaciones en vRealize Operations Manager. Los servicios
de aplicaciones compatibles se indican aqui. Algunos de los servicios de aplicaciones tienen
propiedades obligatorias que debe configurar. Algunos de los servicios de aplicaciones tienen
requisitos previos que se deben configurar en primer lugar. Después de configurar las

propiedades, se recopilan los datos.
Active Directory

Active Directory es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
MQ activo

ActiveMQ es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
Direccion URL del servidor Si
Nombre de usuario Si
Contrasena Si
Ruta de instalacion Si

Apache HTTPD

Apache HTTPD es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
URL de pagina de estado Si
Nombre de usuario No
Contrasefia No
SSL CA No

VMware, Inc.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:8161

Nombre de usuario para ActiveMQ.
Ejemplo: admin

Contrasena

La ruta en el endpoint en el que se
instalé ActiveMQ.

Ejemplo:
Para maquinas virtuales de
Linux: /opt/apache-activemg

Para maquinas virtuales de Windows:
C:\apache-activemg-5.15.2

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost/server-status?auto

Nombre de usuario del servicio
Apache HTTPD. Ejemplo: root

Contrasefia

Ruta al archivo CA SSL en el endpoint
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Nombre ¢Obligatorio?
Certificado SSL No
Clave de SSL No
Omitir verificacion SSL No

Base de datos Cassandra

Comentario

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificaciéon
de cadena y host. Esperado: True/
False.

La base de datos Cassandra es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
Ruta de instalacion Si
URL Si
Hyper-V

Hyper-V es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
Java

Java es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si

URL base Si

Ruta de instalacion Si

SSL CA No
Certificado SSL No

VMware, Inc.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Ruta del archivo valido.

http://localhost:8778

Comentario

Nombre para mostrar del servicio de
aplicaciones.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:8080

La ruta en el endpoint en el que se
instalé Java. Ejemplo: para maquinas
virtuales Linux: /opt/vmware/ucp;
para las maquinas virtuales de
Windows: C:\VMware\UCP

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.
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Nombre

Clave de SSL

Omitir verificacion SSL

JBoss

JBoss es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

URL base

Ruta de instalacion

SSL CA

Certificado SSL

Clave de SSL

Omitir verificacion SSL

MongoDB

MongoDB es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

Puerto

Nombre de host

Nombre de usuario

Contrasena

SSL CA

Certificado SSL
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¢Obligatorio?

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

Si

No

No

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

No

No

No

No

No

Comentario

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: True/
False.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:8080

La ruta en el endpoint en el que se
instalé JBoss.

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: True/
False.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

El puerto donde se ejecuta MongoDB.
Ejemplo: 27017

Nombre de host opcional para el
servicio MongoDB.

Nombre de usuario para MongoDB.
Ejemplo: Root

Contrasefa

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.
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Nombre ¢Obligatorio? Comentario

Clave de SSL No Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Omitir verificacion SSL No Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: True/
False.

MS Exchange

MS Exchange es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio? Comentario
Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.
MS IS

MS IIS es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio? Comentario
Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.
MS SQL

MS SQL es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio? Comentario

Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Instancia Si Nombre de instancia de MS SQL
Server
Puerto No Puerto donde se ejecuta MS SQL.

Ejemplo: 1433

Nombre de host No Nombre de host opcional para el
servicio MS SQL.

Nombre de usuario Si Nombre de usuario para MS SQL.
Ejemplo: Root

Contrasefia Si Contrasefia

MySQL

MySQL es compatible con vRealize Operations Manager.
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Nombre ¢Obligatorio? Comentario

Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Puerto Si El puerto donde se ejecuta MySQL.
Ejemplo: 3306

Nombre de usuario Si Nombre de usuario del servicio
MySQL. Ejemplo: Root

contrasefia Si Contrasefa

SSL CA No Ruta al archivo CA SSL en el endpoint

Certificado SSL No Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint

Clave de SSL No Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Nombre de host No Nombre de host opcional para el

servicio MySQL

Bases de datos No Lista separada por comas de bases
de datos que supervisar. Los
nombres de las bases de datos que
se van a supervisar deben ir entre
comillas simples y las bases de datos
deben estar separadas por comas.
Por ejemplo,
'basededatos?’,'basededatos2','based

edatos3'.
Conexién TLS No Los valores permitidos son true, false
y skip-verify.
NTPD
NTPD es compatible con vRealize Operations Manager.
Nombre ¢Obligatorio? Comentario
Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia

de aplicacion.

Base de datos de Oracle

La base de datos Oracle es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio? Comentario

Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Nombre de usuario de la base de Si Nombre de usuario de la instancia de
datos de Oracle la base de datos de Oracle.

VMware, Inc. 108



Guia de configuracion

Nombre

Contrasefia de la base de datos de
Oracle

SID de la base de datos de Oracle

Pivotal Server

Pivotal Server es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

URL base

Ruta de instalacion

SSL CA

Certificado SSL

Clave de SSL

Omitir verificacion SSL

Postgres

Postgres es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

Puerto

Nombre de usuario

Contrasena

Conexién SSL

SSL CA

Certificado SSL

VMware, Inc.

¢Obligatorio?

Si

Si

¢Obligatorio?

Si

Si

Si

No

No

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Comentario

Contrasefia de la instancia de la base
de datos de Oracle.

SID de la instancia de la base de
datos de Oracle.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:8080

La ruta en el endpoint en el que se
instald Pivotal Server.

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificacién
de cadena y host. Esperado: True/
False.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

El puerto donde se ejecuta
PostgreSQL. Ejemplo: 5432

Nombre de usuario del servicio
PostgreSQL. Ejemplo: Root

Contrasena

Los valores permitidos son disable,
verify-ca, verify-full.

Ruta al archivo CA SSL en el endpoint

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint
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Nombre

Clave de SSL

Omitir verificacion SSL

Nombre de host

Base de datos predeterminada

Bases de datos

Bases de datos ignoradas

RabbitMQ

RabbitMQ es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

URL de gestién de complementos

Nombre de usuario

Contrasena

SSL CA

Certificado SSL

Clave de SSL

VMware, Inc.

¢Obligatorio?

No

No

No

No

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

No

No

No

No

No

Comentario

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: true/
false.

Nombre de host opcional para el
servicio PostgreSQL.

Base de datos que inicia la conexiéon
al servidor

Lista separada por comas de

bases de datos que supervisar.

Los nombres de las bases de

datos que se van a supervisar
deben ir entre comillas simples y
las bases de datos deben estar
separadas por comas, por ejemplo,
'databasel’,'database?2’,'database3'.

Lista separada por comas de bases
de datos que no se deben supervisar.
Los nombres de las bases de

datos que no se van a supervisar
deben ir entre comillas simples y

las bases de datos deben estar
separadas por comas, por ejemplo,
'databasel’,'database?2’,'database3'".

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:15672

Nombre de usuario para RabbitMQ.
Ejemplo: Guest

Contrasena

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint
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Nombre ¢Obligatorio?
Omitir verificacion SSL No
Nodos No

Riak

Riak es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?

Nombre para mostrar Si

Direccion URL del servidor Si
Sharepoint

Sharepoint es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
Tomcat

Tomcat es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si

URL base Si

Ruta de instalacion Si

SSL CA No
Certificado SSL No

VMware, Inc.

Comentario

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: True/
False.

Los nodos de recopilacion de
datos de RabbitMQ deben ir
entre comillas simples y los

nodos deben estar separados por
comas. La lista de nodos debe

ir entre corchetes. Por ejemplo
['rabbit@node?','rabbit@node2',...]

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:8098

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:8080

La ruta en el endpoint en el que se
instalé Tomcat.

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.
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Nombre

Clave de SSL

Omitir verificacion SSL

Weblogic

Weblogic es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

URL base

Ruta de instalacion

Nombre de usuario

Contrasefia

SSL CA

Certificado SSL

Clave de SSL

Omitir verificacion SSL

Websphere

Websphere es compatible con vRealize Operations Manager.

VMware, Inc.

¢Obligatorio?

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

Comentario

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: True/
False.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://localhost:7001

La ruta en el endpoint en el que se
instalé WeblLogic.

Nombre de usuario para WebLogic.
Ejemplo: admin

Contrasefia

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: True/
False.
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Nombre
Nombre para mostrar
Direccion URL del servidor de IBM

Websphere

Token de autorizacién de WebSphere

Comprobaciones remotas

Comprobacién remota de HTTP

HTTP es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

URL
Método

Proxy

Tiempo de espera de respuesta

Seguir redireccionamientos

Cuerpo

Coincidencia de cadena de respuesta

SSL CA

Certificados SSL

VMware, Inc.

¢Obligatorio?

Si

Si

Si

¢Obligatorio?

Si

Si
Si

No

No

No

No

No

No

No

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Ejemplo: http://localhost:9081

Para generar el token, siga los pasos
que aparecen a continuacion:

®  Vaya a https://
www.base64encode.org.

m  Escriba el usuarioy la
contrasefia creados con el
formato: user:password

m  Haga clic en el botéon Codificar.

m  Copie la cadena codificada de
Base64 resultante. Ejemplo:
d2F2ZWZyb2500ndhdmVmcm9u

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de comprobacién remota.

http://localhost
GET/POST/PUT

Direcciéon URL del proxy: http://
localhost

Tiempo de espera para la conexion
en segundos. Por ejemplo, 10.

Verdadero/Falso si redirecciona
desde el servidor. Por ejemplo, true/
false (todos los valores pequefios).

Cuerpo de la solicitud de HTTP.

Coincidencia de subcadena o de
expresion regular en el cuerpo de la
respuesta.

Ruta al archivo CA SSL en el
dispositivo.

Ruta al archivo del certificado SSL en
el dispositivo.
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Nombre

Clave de SSL

Omitir la verificacion de host y de
cadena

Comprobacién remota de ICMP

ICMP es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

FQDN/Direccién IP

Count

Intervalo de pings

Tiempo de espera

Fecha limite

Interfaz

Comprobacién remota de TCP

TCP es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre

Nombre para mostrar

Direccion

Enviar

VMware, Inc.

¢Obligatorio?

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

No

No

No

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

No

Comentario

Ruta al archivo clave SSL en el
dispositivo.

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de host y de cadena. Esperado: True/
False.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de comprobacién remota.

Nombre de host para enviar los
paquetes. Ejemplo: eflemplo.org

NUmero de paquetes de ping que se
enviardn por intervalo. Por ejemplo, 1.

Tiempo de espera entre los paquetes
de ping en segundos. Por ejemplo,
10,0.

Nota Siga los decimales como se
menciona en el ejemplo.

Tiempo de espera que debe
transcurrir para la respuesta de ping
en segundos. Por ejemplo, 10,0.

Nota Siga los decimales como se
menciona en el ejemplo.

Vencimiento de comprobaciones ping
totales en segundos. Por ejemplo, 30.

Interfaz u origen desde el cual enviar
un ping.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de comprobacién remota.

<hostname>:port

La cadena especificada se envia al
TCP. Puede ser cualquier cadena de
su eleccion.
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Nombre

Esperar

Tiempo de espera

Tiempo de espera de lectura

Comprobacién remota de UDP

UDP es compatible con vRealize Operations Manager.

Configuracioén de los servicios de VeloCloud compatibles

Nombre

Nombre para mostrar

Direccion

Enviar

Esperar

Tiempo de espera

Tiempo de espera de lectura

¢Obligatorio?

No

No

No

¢Obligatorio?

Si

Si

Si

Si

No

No

Comentario

Se espera la cadena especificada
desde el TCP. Puede ser cualquier
cadena de su eleccién.

Tiempo de espera para la conexion
con el servidor TCP. Por ejemplo, 10.

Tiempo de espera para la respuesta
del servidor TCP. Por ejemplo, 10.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de comprobacién remota.

<hostname>:port

La cadena especificada se envia al
UDP.

Se espera la cadena especificada
desde el UDP.

Tiempo de espera para la conexion

con el servidor UDP. Por ejemplo, 10.

Tiempo de espera para la respuesta
del servidor UDP. Por ejemplo, 10.

Se admiten ocho servicios de aplicaciones de VeloCloud en vRealize Operations Manager. Los
servicios de aplicaciones compatibles se indican aqui. Algunos de los servicios de aplicaciones
tienen propiedades obligatorias que debe configurar. Algunos de los servicios de aplicaciones
tienen requisitos previos que se deben configurar en primer lugar. Después de configurar las

propiedades, se recopilan los datos.

Orquestador de VeloCloud

EL orquestador de VeloCloud y los siguientes servicios se admiten en vRealize Operations
Manager.

Aplicacion Java

Orquestador de VeloCloud
Nginx

ClickHouse

Protocolo de tiempo de redes
MySQL

Redis

VMware, Inc.
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En el orquestador de VeloCloud, se supervisan los siguientes servicios. Para cada uno de estos

servicios, se muestra una métrica que indica su estado:
m  Backend

m  Portal

m Cargar

Detalles del orquestador de VeloCloud.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
Nginx

Nginx es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si

URL de pagina de estado Si

SSL CA No
Certificado SSL No

Clave de SSL No

Omitir verificacion de SSL. No

ClickHouse

ClickHouse es compatible con vRealize Operations Manager.

Nombre ¢Obligatorio?
Nombre para mostrar Si
URL de servidores Si
Nombre de usuario No
Contrasena No

NTPD

NTPD es compatible con vRealize Operations Manager.

VMware, Inc.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
del orquestador de VeloCloud.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://127.0.0.1/nginx_status

Ruta al archivo CA SSL en el
endpoint.

Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint.

Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Utilizar SSL pero omitir la verificacion
de cadena y host. Esperado: True/
False.

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

http://127.0.0.1:8123

Nombre de usuario del servicio
ClickHouse.

Contrasena
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Nombre ¢Obligatorio? Comentario

Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

MySQL
MySQL es compatible con vRealize Operations Manager.

Para activar el complemento MySQL y obtener las credenciales, consulte el articulo Pasos para
obtener la contrasefia del usuario de Telegraf de MySQL mientras se activa el complemento
(81153) en la base de conocimientos del soporte de VMware.

Utilice el nUmero de puerto 3306 para ejecutar MySQL y las credenciales de Telegraf para activar
el complemento.

Nombre ¢Obligatorio? Comentario

Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Puerto Si El puerto donde se ejecuta MySQL.
Ejemplo: 3306

Nombre de usuario Si Nombre de usuario del servicio
MySQL. Ejemplo: Root

contrasefia Si Contrasena

SSL CA No Ruta al archivo CA SSL en el endpoint

Certificado SSL No Ruta al archivo de certificado SSL en
el endpoint

Clave de SSL No Ruta al archivo de clave de SSL en el
endpoint

Nombre de host No Nombre de host opcional para el

servicio MySQL

Bases de datos No Lista separada por comas de bases
de datos que supervisar. Los
nombres de las bases de datos que
se van a supervisar deben ir entre
comillas simples y las bases de datos
deben estar separadas por comas.
Por ejemplo,
'basededatos?’,'basededatos2','based
edatos3'.

Conexion TLS No Los valores aceptados son true, false
y skip-verify.

Redis

Redis es compatible con vRealize Operations Manager.
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Nombre

Nombre para mostrar

URL de Redis

SSL CA

Certificado SSL

Clave de SSL

Omitir verificacion de SSL.

Puerta de enlace de VeloCloud

¢Obligatorio?

Si

Si

No

No
No

No

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

servidores = ["tcp://localhost:6379"]

Entidad de certificacion de Secure
Socket Layer.

Certificado de Secure Socket Layer.
Clave de Secure Socket Layer

Omite la verificacion de SSL.

La puerta de enlace de VeloCloud y los siguientes servicios son compatibles con vRealize

Operations Manager

m  Protocolo de tiempo de redes

m  Puerta de enlace de VeloCloud

En la puerta de enlace de VeloCloud, se supervisan los siguientes procesos. Para cada uno de
estos procesos, se muestra una métrica que indica el estado del proceso.

= bgpd

m  watchquagga

= gwd
= mgd
= natd
m  ssh

B VC procmon

m  vcsysemd

Detalles de la puerta de enlace de VeloCloud.

Nombre

Nombre para mostrar

NTPD

NTPD es compatible con vRealize Operations Manager.

VMware, Inc.

¢Obligatorio?

Si

Comentario

Nombre para mostrar de la instancia
de la puerta de enlace de VeloCloud
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Nombre ¢Obligatorio? Comentario

Nombre para mostrar Si Nombre para mostrar de la instancia
de aplicacion.

Requisitos previos para servicios de aplicaciones

Para que el agente de Telegraf pueda recopilar métricas para algunos de los servicios de
aplicaciones, debe realizar modificaciones en las maquinas virtuales de endpoint. Después de
realizar estas modificaciones, el agente comenzara la recopilaciéon de métricas. Debe activar
SSH en la maquina virtual donde haya implementado el agente y modificar los archivos de
configuracion.

Apache HTTPD
Modifique el archivo conf disponible en /etc/httpd/conf.modules.d/status.conf y habilite
mod_status del complemento HTTPD para que el agente pueda recopilar métricas.
<IfModule mod_status.c>
<Location /server-status>
SetHandler server-status
</Location>

ExtendedStatus On

</IfModule>

Si el archivo conf no esta disponible, debe crear uno. Reinicie el servicio HTTPD después de
modificar el archivo conf con el siguiente comando:

systemctl restart httpd

Complementos de Java

Para supervisar las aplicaciones Java, puede implementar el complemento Jolokia como
archivo WAR o archivo .JAR. Si va a implementar un archivo .WAR, no es necesario reiniciar los
servicios.

Para la implementacién de un archivo .JAR, debe reiniciar el servicio de aplicaciones después de
incluir la ruta del archivo completa del JAR en el argumento de JMX del proceso de JAVA que
estd supervisando.

Nginx

Afada las siguientes lineas al archivo conf disponible en /etc/nginx/nginx.conf:

http {
server {
location /status {
stub_status on;

access_log off;
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allow all;
}

Reinicie el servicio Nginx con el siguiente comando:
systemctl restart nginx

Postgres

En el archivo de configuracion disponible en /var/1ib/pgsqgl/data/pg hba.conf, cambie el
valor de local all postgres peer @ local all postgres md5 Y reinicie el servicio con el
siguiente comando:

sudo service postgresqgl restart

Base de datos Cassandra

Para supervisar la aplicacion de la base de datos Cassandra, el archivo JAR de Jolokia debe
incluirse como entrada de JVM en la aplicacion de la base de datos Cassandra. Realice los
siguientes pasos:

1 Modifiqgue /etc/default/cassandra.

echo "export JVM EXTRA OPTS=\"-javaagent:/usr/share/java/jolokia-jvm-1.6.0-

agent.jar=port=8778,host=localhost\"" sudo tee -a /etc/default/cassandra

2 Silo prefiere, puede habilitar el agente modificando cassandra-env.sh. Incluya la siguiente
linea al final de cassandra-env. sh:

JVM_OPTS="$JVM OPTS -javaagent:/usr/share/java/jolokia-jvm-1.6.0-
agent.jar=port=8778,host=1localhost"

Después de ver las entradas de JVM, reinicie el servicio de Cassandra.
Base de datos de Oracle

Para supervisar la base de datos de Oracle, lleve a cabo estos pasos:

1 Descargue la biblioteca de cliente instantaneo en: https://www.oracle.com/database/

technologies/instant-client/downloads.html.
Debe descargar la biblioteca instantanea de Oracle e incluirla en la RUTA.

2 Cree un usuario.

CREATE USER <UserName> IDENTIFIED BY <yourpassword>;
GRANT select catalog _role TO <UserName>;
GRANT CREATE SESSION TO <UserName>;

3 Instale Python 3.6 o una version posterior.

python3 -m pip install cx Oracle --upgrade
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4  Configure la RUTA de TNS ADMIN.

Por ejemplo, la ruta de TNS ADMIN serd similar a
c:\app\product\<version>\dbhome I\NETWORK\ADMIN”.

Nota La base de datos de Oracle no se puede activar en plataformas de Linux.

Versiones de Active MQ 5.16 y versiones posteriores

Para activar las versiones de Active MQ 5.16 y las versiones posteriores, siga los pasos que se
indican a continuacion:

m  Desplacese hasta /opt/activemqg/apache-activemg-5.16.0/webapps/api/WEB-INF/

classes/jolokia-access.xml

m  Elimine o deje un comentario de las siguientes lineas:

<cors>
<strict-checking/>

</cors>

m  Reinicie el servicio de Active MQ.
MS SQL

La cuenta de usuario debe tener los siguientes permisos para supervisar la aplicacion MS SQL
con Telegraf.

USE master;

GO

CREATE LOGIN [telegraf] WITH PASSWORD = N'mystrongpassword';
GO

GRANT VIEW SERVER STATE TO [telegraf];

GO

GRANT VIEW ANY DEFINITION TO [telegraf];

GO

Operaciones adicionales desde la pestafa Gestionar agentes

Una vez que haya configurado el proxy de nube de vRealize Application Remote Collector , lo
haya asignado a un vCenter Server, ademas de haber instalado un agente, podra gestionar los
agentes en las maquinas virtuales desde la pestafia Gestionar agentes. Puede ver los centros de
datos, hosts y clUsteres disponibles en los servidores vcenter Server que haya asignado al proxy
de nube de vRealize Application Remote Collector. Puede iniciar, detener y actualizar, asi como
desinstalar agentes en las VM. También puede detectar y gestionar los servicios en todos los
agentes que instale.

Dénde se gestionan los agentes

Para gestionar los agentes y los servicios de aplicacion, seleccione Administracion en el menu
y, a continuacioén, en el panel izquierdo, seleccione Inventario. En el panel derecho, seleccione la
pestafia Gestionar agentes.
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Tabla 1-22. Opciones

Opciones

Instalar

Desinstalar

Actualizar

Inicio

Detener

Gestionar servicio

Gestionar servicio > Comprobacién
remota

Gestionar servicio > Script
personalizado

Mostrar detalle

Todos los filtros

Descripcion

Instala los agentes en la maquina virtual seleccionada. Seleccione las maquinas
virtuales en las que desea instalar el agente y haga clic en el icono Instalar. Para
obtener mas informacién, consulte Instalar un agente desde la IU.

Desinstala el agente. Seleccione las maquinas virtuales en las que desea
desinstalar el agente y haga clic en el icono Desinstalar. Para obtener mas
informacién, consulte Desinstalacién de un agente.

Actualiza los agentes que sean de una version anterior. Seleccione las maquinas
virtuales en las que desea actualizar el agente y haga clic en el icono Actualizar.
Cuando se actualicen los agentes, el estado de la Ultima operacién cambia a
Actualizacion de contenido correcta.

Si ha dejado de enviar métricas a vRealize Operations Manager temporalmente,
puede utilizar esta opcidn para iniciar la recopilaciéon de datos para el servicio de
aplicacion.

Durante un periodo de mantenimiento, puede detener temporalmente el envio
de métricas del servicio de aplicacion a vRealize Operations Manager. Seleccione
las maquinas virtuales en las que desea detener el agente y haga clic en el icono
Detener.

Puede configurar y activar los servicios de aplicaciones detectados en las
maquinas virtuales en las que estan instalados los agentes. Para obtener detalles
sobre la configuracién de cada aplicacién, consulte Configuracion de los servicios
de aplicaciones compatibles.

Permite habilitar las comprobaciones remotas, como la comprobacién de ICMP,
la comprobacién de UDP, la comprobacién de TCP y la comprobacién de HTTP.

Permite ejecutar scripts personalizados en la maquina virtual y recopilar datos
personalizados que, posteriormente, se pueden consumir como una métrica.
Para obtener mas informaciéon, consulte Script personalizado.

Muestra la pestafia Resumen de la maquina virtual seleccionada.
Filtra las VM en funcién del nombre de la VM, el sistema operativo en que se

ejecuta, el servicio de aplicaciones detectado y el estado de alimentacion de la
VM.

También puede ver detalles especificos de las opciones en la cuadricula de datos.

Tabla 1-23. Opciones de la cuadricula de datos

Opcién
Nombre de VM

Sistema operativo

VMware, Inc.

Descripcion

Nombre de la maquina virtual.

Sistema operativo instalado en la VM.
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Tabla 1-23. Opciones de la cuadricula de datos (continuacion)

Opcién Descripciéon
Servicios detectados/configurados Lista de los servicios de aplicaciones compatibles detectados en la
VM.

m Un punto de color rojo en el servicio de aplicaciones indica
que se activo este servicio, pero que hay un problema con la
recopilaciéon de datos.

Cuando hay mas de un servicio de aplicacién del mismo tipo y
uno de ellos estd activado, pero el otro no recopila datos, se
sigue mostrando un punto rojo en el servicio de aplicacién.

m  Un punto de color gris antes del servicio de aplicaciones
indica que el agente tiene que ser reactivado. El servicio
de aplicaciones se debe reactivar. Para la reactivacion,
consulte Activar un servicio de aplicaciones para obtener mas
informacion.

m  Un simbolo de pausa de color gris indica que los agentes se
detuvieron.

m  Unicono de color verde en el servicio de aplicaciones indica
que el servicio estd activado.

Si hay algun problema con la activacién, vera un icono azul con
tres puntos horizontales. Haga clic en el signo de interrogacion
para obtener mas informaciéon sobre la advertencia. La
advertencia también se muestra en las siguientes ubicaciones:

m  En la pestafia Objetos para el servicio de aplicaciones
especifico. Mueva el cursor sobre el icono verde en la
columna Estado de recopilacion.

m  Para el servicio de aplicacion especifico, haga clic en la
opcién Mostrar detalles de la pestarfia Gestionar agentes.
Mueva el cursor sobre el icono verde del panel superior
para ver el mensaje de advertencia.

m  Sise desactivd o no se activé un servicio de aplicaciones,
vera un simbolo de pausa de color gris en el servicio de
aplicaciones.

m  Después de afiadir los pardmetros y activar el servicio de
aplicaciones, se muestra el estado de progreso hasta que se
inicie la recopilacion de datos.

Haga clic en los puntos de color para obtener més informacion

sobre los servicios de aplicacion.

Estado de agente Muestra el estado del agente en el endpoint.
m |cono de color azul. Indica que el agente no esté instalado.
m  |cono verde. Indica que el agente se esta ejecutando.
B |cono rojo. Indica que el agente se ha detenido.
]

Punto gris. Aparece delante del servicio e indica que es
necesaria la reactivacion del complemento.
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Tabla 1-23. Opciones de la cuadricula de datos (continuacion)

Opcién Descripciéon

Estado de la ultima operacién Estado de la Ultima operacion. Los valores posibles son:
Sin operaciéon
Instalaciéon correcta
Error en la instalacion
Instalacién en curso
Inicio correcto

Error al iniciar

Inicio en curso
Detencidn correcta
Error en la detencién
Detencién en curso
Actualizaciéon correcta
Actualizacion fallida
Actualizacién en curso
Desinstalacion correcta
Error al desinstalar

Desinstalacion en curso

Descarga correcta

Estado de maquina virtual Estado de alimentacién de las VM. Los valores posibles son:
m  Encendida
m  Apagado

ARC FQDN de la instancia de vRealize Application Remote Collector
que esta utilizando.

Version del agente Version del agente en la VM. Sila VM requiere una actualizacién,
se muestra un punto de color gris.

Nombre de vCenter Nombre de la instancia de adaptador de vCenter al cual pertenece
el recurso de la VM.
Para gestionar el agente, siga estos pasos:
1 Instale el agente.
Para obtener mas informacién, consulte Instalar un agente desde la IU.
2 Gestione los servicios de aplicacion de cada agente.
Para obtener mas informacién, consulte Configurar servicios de aplicaciones.
3 Detenga e inicie los agentes de las VM.
4 Desinstale el agente.

Para obtener mas informacion, consulte Desinstalacion de un agente.
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5 Actualice los agentes que sean de una versidon anterior.

Nota No puede egjecutar el agente de vRealize Application Remote Collector en la misma
maqguina virtual que el agente de End Point Operations Management.

Script personalizado

Puede ejecutar scripts personalizados en la maquina virtual y recopilar datos personalizados que,
posteriormente, se pueden consumir como una métrica.

Requisitos previos

Todos los scripts que se ejecuten con el script personalizado deben generar un valor entero
Unico. Si la salida no es un valor entero Unico, se muestra un error en la interfaz de usuario.

El script personalizado utiliza el complemento exec de Telegraf para ejecutar scripts en el
sistema operativo de una maquina virtual. Los scripts los ejecuta el usuario que ha instalado
el agente de Telegraf en un sistema operativo. En los sistemas operativos Linux, se crea

un usuario especial llamado arcuser con privilegios especificos para instalar el agente de
Telegraf. Como resultado, el complemento exec ejecuta los scripts con ese usuario arcuser.
Asegurese de que el arcuser pueda ejecutar los scripts que utilizan el script personalizado

(el arcuser debe tener permisos para ejecutar el script). Por ejemplo, el arcuser creado
automaticamente por vRealize Application Remote Collector no tiene privilegios para ejecutar
scripts que se almacenan en el directorio /root.

El script debe colocarse en la carpeta /opt/vmware.

Configuracién de instancia

Opcién Descripcion
Estado Habilite la ejecucién del script personalizado.
Nombre para mostrar Aflada un nombre adecuado para el script. * es un caracter

no valido y no debe utilizarse en el nombre.

Ruta de archivos Introduzca la ruta al archivo de script en la maquina virtual

del dispositivo.

Prefijo Introduzca un prefijo si es necesario.
Argumentos Enumere los argumentos en el script.
Tiempo de espera Introduzca un tiempo de espera de ejecucién de script en

la maquina virtual.
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Después de guardar el script, aparece en el panel izquierdo del cuadro de didlogo Script
personalizado. Puede afadir o eliminar scripts haciendo clic en los botones Afadir o Eliminar,
en el panel izquierdo. Una vez que se han afadido y guardado los scripts, desde la pestafia
Gestionar agentes > columna Servicios detectados/configurados, vera la etiqueta Script
personalizado. Coloque el cursor sobre la etiqueta del script personalizado para ver la lista de
scripts y su estado.

Nota

m  El script personalizado debe generar todos los errores con el formato ERROR |
<Error message> para que la propagacion de errores funcione. Si el script no genera un
error con el formato especificado, vRealize Operations Manager muestra el mensaje de error
Unable to parse the error message. Please check the endpoint en lainterfaz de
usuario. Esto se debe al disefio, hasta que vRealize Application Remote Collector propague el
mensaje de error exacto.

m El script bash debe comenzar con shebang (#!/bin/bash).

Pestafia Todas las métricas

Cuando los datos se recopilan correctamente, puede ver el script como una métrica para la
magqguina virtual en la pestafia Todas las métricas. Las métricas de script se crean en un objeto
llamado Script personalizado, que es un Unico objeto por maquina virtual. Todas las métricas
de los scripts de la maquina virtual se colocan en ese objeto Script personalizado que
contiene todos los scripts personalizados que ha creado. Puede ver la salida de la métrica
especifica. El nombre de la métrica de la carpeta Scripts es el nombre para mostrar que el
usuario especifica al crear la configuracidon del script. Por ejemplo, si establece el nombre para
mostrar como Script de Python, se crea una métrica con el nombre Script de Python si los
datos se recopilan correctamente.

Desactivar un servicio de aplicacién

Puede desactivar un servicio de aplicaciones para dejar de supervisar el servicio de aplicaciones
gue esta enviando datos a vRealize Operations Manager.

Requisito previo

m  Sila desactivacion del complemento requiere la ubicacién de un archivo (por ejemplo,
certificados de cliente para SSL de confianza) en la maquina virtual de endpoint, la ubicacion
y los archivos deben tener los permisos de lectura adecuados para el arcuser, de manera que
pueda acceder a dichos archivos.

Nota Siel complemento muestra un estado de permiso denegado, proporcione al arcuser
los permisos para las ubicaciones de archivos que se especificaron durante la activacion del
complemento.

Desactivar un servicio de aplicacion
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Para desactivar un complemento a fin de detener la supervision del servicio de aplicaciones que
estd enviando datos a vRealize Operations Manager, lleve a cabo los siguientes pasos:

1
2

5

Desplacese a la pestafia Inventario > Gestionar agentes.
Seleccione la maquina virtual en la que ya esta instalado el agente.

Seleccione el icono Gestionar servicio y, a continuaciéon, en el menu desplegable, seleccione
el nombre del servicio.

Desactive el servicio de aplicaciones en el panel derecho del cuadro de didlogo Administrar
agente de <nombre del servicio>.

Haga clic en Guardar.

Cuando detiene un agente, no puede activar o desactivar un complemento. Si la maquina virtual
estd apagada o si pierde la conexién con el vRealize Application Remote Collector, no podra
configurar ni activar un complemento.

Para obtener mas informacién sobre la activacion de un servicio de la aplicaciéon, consulte Activar
un servicio de aplicaciones.

Desinstalacion de un agente

Debe seleccionar las maquinas virtuales en las que desee desinstalar el agente.

Requisitos previos

Para garantizar la comunicacion, es importante sincronizar la hora entre el proxy de nube
de vRealize Application Remote Collector, vRealize Operations Manager, los hosts ESX y
Windows y las maquinas virtuales de destino de Linux.

Los privilegios de operaciones de invitado son necesarios para instalar agentes en las
maquinas virtuales. La cuenta de usuario de vCenter Server con la que esta configurado

el adaptador de vCenter en vRealize Operations Manager debe tener |0s siguientes permisos:
Guest operation modifications, Guest operation program execution Y Guest operation

queries.

Requisitos previos de privilegios de cuenta. Consulte Requisitos previos de la cuenta de
usuario para obtener mas informacion.

Requisitos de configuracion de la maquina virtual del endpoint.
m  Requisitos de Linux
Comandos: /bin/bash, sudo, tar, awk, curl

Paquetes: coreutils (chmod, chown, cat), shadow-utils (useradd, groupadd,

userdel, groupdel)
Configure el punto de montaje en el directorio /tmp para permitir la ejecucion de scripts.

m  Requisito de Windows 2012 R2
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El endpoint debe actualizarse con Universal C Runtime. Consulte el siguiente vinculo para
obtener mas informacion.

= Requisito de Windows
La version de Visual C++ debe ser superior a la 14.

= VMware Tools se debe instalar y ejecutar en la maquina virtual en la que desea instalar el
agente.

Procedimiento

1 En la pestafia Gestionar agentes, haga clic en el icono Desinstalar. Aparece el cuadro de
didlogo Gestionar agente.

2 Enla pagina ¢Cémo desea proporcionar las credenciales de la VM?, realice los siguientes
pasos:

a Sitiene una contrasefia y un nombre de usuario comunes para todas las maquinas
virtuales, seleccione la opcién Nombre de usuario y contrasefia comunes.

b Sitiene nombres de usuario y contrasefas diferentes para todas las maquinas virtuales,
seleccione la opcién Introducir las credenciales de la maquina virtual.

¢ Haga clic en Siguiente.

3 Enla pagina Proporcionar credenciales, en funcién de si tiene una credencial comun para
todas las maquinas virtuales o credenciales distintas, introduzca los siguientes detalles:

a Sila maquina virtual tiene un nombre de usuario y una contrasefia Unicos, introduzca la
contrasefa y el nombre de usuario comunes.

b Sidispone de varios nombres de usuario y contrasefias para cada maquina virtual,
descargue la plantilla CSV y agregue los detalles. Utilice el botén Examinar para
seleccionar la plantilla.

¢ Haga clic en Siguiente.

4 En la pagina Resumen, puede ver la lista de maquinas virtuales en las que se va a
implementar el agente.

5 Haga clic en Desinstalar agente. Actualice la interfaz de usuario para ver el progreso de la
desinstalacion del agente.

Las columnas Estado de agente y Servicios detectados del 4rea de trabajo indican que la
desinstalacion se completd y que no se detectd ningun servicio de aplicacién en los agentes.

MAaquinas con UAC habilitado en endpoints de Windows

Los bits se descargan en el endpoint. Debe desinstalar manualmente los bits.
a Enc:\vMware\UCP\downloads, €jecute un iniciador de arranque.

b Vayaa $SYSTEMDRIVES%\VMware\UCP\downloads.

c Abra cmd con privilegios de administrador.
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d Ejecute el comando cmd /c uaf-bootstrap-launcher.bat > uaf bootstrap.log
2>&1.

e Vea los resultados de uaf bootstrap.log.

f  Compruebe el estado de desinstalacion del agente en las columnas Estado de agente y
Estado de la tGltima operacién en la pestafia Gestionar agentes

Para obtener informacién acerca de la instalaciéon de un agente de, consulte Instalar un
agente desde la IU.

Configurar servicios de aplicaciones
Puede configurar los servicios de aplicaciones en las maquinas virtuales en las que estan

instalados los agentes.

Procedimiento

1 Enla pestafa Gestionar agentes, seleccione la maqguina virtual en la que se haya instalado el
agente y se hayan detectado los servicios de aplicaciones.

2 Seleccione Gestionar servicio y, a continuacién, en el menu desplegable, seleccione el
nombre del servicio. Aparece el cuadro de didlogo Administrar agente de <nombre del
servicio>.

3 De forma predeterminada, todas las métricas se recopilan para el servicio de aplicaciéon
activado.

4 Active la recopilacion de datos para el servicio de aplicacion.

5 Introduzca la configuraciéon relevante para el servicio de aplicacién. Para obtener detalles
sobre la configuracion de cada aplicaciéon, consulte Configuracion de los servicios de
aplicaciones compatibles.

6 Haga clic en Guardar y, a continuaciéon, en Cerrar.

Los campos seflalados con un asterisco son obligatorios.

Para obtener mas informacién sobre los detalles de estado que aparecen en los servicios
de aplicaciones de la columna Servicios detectados/configurados, consulte la tabla llamada
Opciones de la cuadricula de datos en Operaciones adicionales desde la pestafia Gestionar
agentes.

Pasos siguientes

Puede supervisar los servicios de aplicaciones desde vRealize Operations Manager.
[Opcional] Copia de seguridad y restauracién de una instancia de vRealize
Application Remote Collector

Puede ejecutar el script de copia de seguridad y restauracion para garantizar que VMware
vRealize Operations Manager continle recibiendo datos después de que la instancia de
vRealize Application Remote Collector deje de estar disponible. Todos los endpoints existentes
configurados se conectaran automaticamente a vRealize Application Remote Collector y

VMware, Inc. 129



Guia de configuracion

continuaran enviando datos después de restaurar la instancia de vRealize Application Remote
Collector. Se trata de una tarea opcional que puede ejecutar si tiene problemas con el dispositivo
de vRealize Application Remote Collector.

La tarea se divide en dos partes. La primera parte implica realizar una copia de seguridad a
peticién de los detalles de conexién y configuracion de vRealize Application Remote Collector.
Un trabajo cron también realiza la copia de seguridad automaticamente todos los dias.

La segunda parte implica restaurar la instancia de vRealize Application Remote Collector con el
archivo de copia de seguridad que ha creado o el archivo de copia de seguridad creado por el
trabajo cron.

Requisitos previos

m El dispositivo de vRealize Application Remote Collector debe estar configurado con una IP
estatica o un FQDN estatico. Los endpoints deben estar configurados.

m Realice una copia de seguridad de los detalles de la configuraciéon de red del dispositivo
de vRealize Application Remote Collector. Capture los detalles de configuracion de red del
recopilador remoto de aplicaciones de vRealize mediante la interfaz de usuario de VAMI o las
herramientas de vCenter Server. Mantenga los detalles de la red disponibles cuando restaure
el dispositivo de vRealize Application Remote Collector a partir de la copia de seguridad.

m El gjuste de tamafo del nuevo dispositivo de vRealize Application Remote Collector a
partir del cual vaya a restaurar una copia de seguridad debe ser mayor o igual que el
del dispositivo anterior. La configuracion de red, la IP estatica o el FQDN estatico deben
ser iguales. De esta manera, las maquinas virtuales de endpoint pueden llegar al nuevo
dispositivo.

Procedimiento

1 Realice una copia de seguridad de una instancia en ejecucion de vRealize Application Remote
Collector; para ello, realice una copia de los detalles de conexién y configuracion.

a Conéctese ala maquina virtual que ejecuta vRealize Application Remote Collector
mediante SSH.

b Introduzca el siguiente comando para acceder a la carpeta de scripts:

cd /ucp/ucp-config-scripts
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c Ejecute el script arc-state-bundle.sh con la opcidn de copia de seguridad. El script
realiza una tarea de copia de seguridad o restauracion en funciéon de la opcidn que
proporcione.

./arc-state-bundle.sh backup_state

Al ejecutar este script, el archivo de copia de seguridad se envia a la carpeta /ucp-
bkup/state-bundles. El nombre de archivo estd en el formato Application-Remote-
Collector-State-Bundle <<Timestamp>>.tar.Este archivo contiene los detalles de
conexion y configuracion de los endpoints.

d Guarde el archivo Application-Remote-Collector-State-
Bundle <<Timestamp>>.tar en una ubicacion remota.

2 También se ejecuta un trabajo cron cada dia y realiza una copia de seguridad del archivo
Application-Remote-Collector-State-Bundle <<Timestamp>>.tar.Elarchivo .tar se
guarda durante cinco dias. El sexto dia, el archivo .tar mas antiguo se elimina y se reemplaza.
Para restaurar el dispositivo de vRealize Application Remote Collector a partir del archivo .tar,
guarde el archivo en una ubicacién remota.

3 Restaure los archivos de configuracién de la copia de seguridad en un nuevo dispositivo de
vRealize Application Remote Collector.

a Configure el nuevo dispositivo de vRealize Application Remote Collector con la misma
configuracion de red e IP que el dispositivo anterior. Esta informaciéon esta disponible en
el archivo de configuracién de red del que realizd una copia de seguridad.

b Conéctese a la maquina virtual que ejecuta vRealize Application Remote Collector
mediante SSH.

¢ Recupere el archivo Application-Remote-Collector-State-
Bundle <<Timestamp>>.tar mas reciente del archivado y cépielo en una ubicacién a
la que pueda acceder el dispositivo de vRealize Application Remote Collector.

VMware, Inc. 131



Guia de configuracion

d Introduzca el siguiente comando para acceder a la carpeta de scripts:

cd /ucp/ucp-config-scripts

e Ejecute el script arc-state-bundle. sh. Utilice la opcidn de restauracion.
Proporcione la ubicacion del archivo Application-Remote-Collector-State-

Bundle <<Timestamp>>.tar.

./arc-state-bundle.sh restore state <<location of the backed up tar file, with the

filename.tar extension>>

El comando anterior busca el archivo que empieza por Application-Remote-
Collector-State-Bundle <<Timestamp>>.tar para cargarlo. El script configura el
nuevo dispositivo de vRealize Application Remote Collector con la misma configuracién
que la instancia que se desactivod y reinicia todos los contenedores.

Por ejemplo, el siguiente comando restaura el dispositivo a partir del
paquete de estado /tmp/fromArchive/Application-Remote-Collector-State-
Bundle 2019-04-02-18:31:36.tar desde la ubicacién /tmp/fromArchive/:

./arc-state-bundle.sh restore state "/tmp/fromArchive/Application-Remote-Collector-
State-Bundle 2019-04-02-18:31:36.tar"

Resultados

La restauracion de vRealize Application Remote Collector se completa y vuelve a estar
disponible. Los endpoints existentes vuelven a conectarse a vRealize Application Remote
Collector y contintlan enviando datos.

Pasos siguientes

Si la instancia de vRealize Application Remote Collector estaba enviando datos a VMware
vRealize Operations Manager, se puede producir un error en la recopilacién del adaptador
cuando la instancia de vRealize Application Remote Collector deja de funcionar. En VMware
vRealize Operations Manager, el estado de las instancias del adaptador cambia para indicar que
se ha producido un error. Si esto sucede, debe iniciar manualmente la instancia del adaptador
después de restaurar el dispositivo de vRealize Application Remote Collector.

Resumen de los sistemas operativos y los servicios de aplicaciones detectados y
admitidos

Puede supervisar los servicios de aplicaciones y los sistemas operativos desde vRealize
Operations Manager para ver los servicios y los procesos.

Dénde ver las aplicaciones en vRealize Operations Manager

En el mendy, seleccione Inicio y, en el panel izquierdo, seleccione Supervisar aplicaciones.
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Sistemas operativos y servicios detectados

Puede ver los servicios de aplicaciones detectados en las maquinas virtuales en las que estan
instalados los agentes. En la seccién Sistemas operativos y servicios detectados de la pagina
Supervisar aplicaciones, haga clic en el texto junto al nUmero para ver el estado del agente,
el estado de operacion, el estado de alimentacion de la maquina virtual y la lista de servicios
de aplicaciones compatibles detectados en la maquina virtual. Para obtener mas informacion,

consulte Operaciones adicionales desde la pestafia Gestionar agentes.

Sistemas operativos compatibles

Vera una lista de sistemas operativos compatibles para los cuales vRealize Operations Manager

recopila las métricas.

Servicios compatibles

Vera una lista de los servicios compatibles para los que vRealize Operations Manager recopila las

métricas.

Métricas recopiladas

Se recopilan las métricas para los sistemas operativos, los servicios de aplicaciones y las

comprobaciones remotas.

Métricas del sistema operativo

Se recopilan métricas para los sistemas operativos Linux y Windows. Las métricas se recopilan
después de implementar el agente de vRealize Application Remote Collector en la maquina

virtual.

Plataformas Linux

Se recopilan las siguientes métricas para los sistemas operativos Linux:

Tabla 1-24. Métricas para Linux

Métrica

<Instance name>| Uso inactivo

<Instance name>| Uso de espera de
E/S

<Instance name>|Tiempo Activo
<Instance name>|Tiempo Invitado

<Instance name>|Tiempo Buen
estado Invitado

<Instance name>|Tiempo Inactivo
<Instance name>|Tiempo Espera E/S

<Instance name>|Tiempo IRQ

VMware, Inc.

Categoria de métrica

CPU

CPU

CPU

CPU

CPU

CPU

CPU

CPU

KPI

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero
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Tabla 1-24. Métricas para Linux (continuacién)

Métrica

<Instance name>|Tiempo Buen
estado

<Instance name>|Tiempo IRQ
temporal

<Instance name>|Tiempo Apropiacion
<Instance name>|Tiempo Sistema
<Instance name>|Tiempo Usuario
<Instance name>|Uso Activo (%)
<Instance name>|Uso Invitado (%)

<Instance name>|Uso Buen estado
Invitado (%)

<Instance name>|Uso IRQ (%)

<Instance name>|Uso Buen estado
(%)

<Instance name>|Uso IRQ temporal
(%)

<Instance name>|Uso Apropiacion (%)
<Instance name>|Uso Sistema (%)
<Instance name>|Uso Usuario (%)
Hora de E/S

Hora de lectura

Lecturas

Hora de escritura

Escrituras

<Instance name>|Disco Libre
<Instance name>|Disco Total
<Instance name>|Disco En uso (%)
En caché

Libre

Inactiva

Total
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Categoria de métrica

CPU

CPU

CPU
CPU
CPU
CPU
CPU

CPU

CPU

CPU

CPU

CPU
CPU
CPU
Disco
Disco
Disco
Disco
Disco
Disco
Disco
Disco
Memoria
Memoria
Memoria

Memoria

KPI

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero
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Tabla 1-24. Métricas para Linux (continuacién)

Métrica

En uso

Porcentaje en uso

Bloqueado

Inactivo

Ejecutando

En suspension

Detenido

Zombies

Libre

Entrada

Salida

Total

En uso

Porcentaje en uso

Plataformas Windows

Se recopilan las siguientes métricas para los sistemas operativos Windows:

Categoria de métrica

Memoria
Memoria
Procesos
Procesos
Procesos
Procesos
Procesos
Procesos
Intercambio
Intercambio
Intercambio
Intercambio
Intercambio

Intercambio

Tabla 1-25. Métricas para Windows

Métrica

Tiempo de inactividad

Tiempo de interrupciéon
Interrupciones por segundo

Tiempo con privilegios

Tiempo de procesador

Tiempo de usuario

Media de bytes leidos de disco
Media de segundos de disco/lectura

Media de segundos de disco/
escritura
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Categoria de métrica

CPU
CPU
CPU
CPU
CPU
CPU
Disco
Disco

Disco

KPI

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

KPI

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-25. Métricas para Windows (continuacion)

Métrica

Longitud media de la cola de
escritura en disco

Longitud media de la cola de lectura

de disco

Tiempo de lectura de disco
Tiempo de escritura en disco
Megabytes libres

Espacio libre

Tiempo de inactividad

E/S divididas por segundo
Bytes disponibles

Bytes de memoria caché

Errores de memoria caché por
segundo

Bytes confirmados

Errores de solicitud de cero por
segundo

Errores de pagina por segundo
Paginas por segundo

Bytes de blogue no paginado
Bytes de blogque paginado
Errores de transicién por segundo
Tiempo transcurrido

Recuento de identificadores
Bytes de lectura de ES/s
Operaciones de lectura de E/S/s
Bytes de escritura de ES/s
Operaciones de escritura de E/S/s
Tiempo con privilegios

Tiempo de procesador

Recuento de subprocesos
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Categoria de métrica

Disco

Disco

Disco
Disco
Disco
Disco
Disco
Disco
Memoria
Memoria

Memoria

Memoria

Memoria

Memoria
Memoria
Memoria
Memoria
Memoria
Proceso
Proceso
Proceso
Proceso
Proceso
Proceso
Proceso
Proceso

Proceso

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-25. Métricas para Windows (continuacion)

Métrica

Tiempo de usuario

Cambios de contexto/s

Procesos

Longitud de cola del procesador

Llamadas del sistema/s

Tiempo de actividad del sistema

Subprocesos

Categoria de métrica

Proceso
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema

Sistema

Métricas del servicio de aplicaciones

Se recopilan las métricas para 20 servicios de aplicaciones.

Métricas de Active Directory

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Active Directory.

Tabla 1-26. Métricas de Active Directory

Nombre de métrica

Aciertos de memoria caché de base

de datos (%)

Errores de pagina de memoria caché

de base de datos/s

Tamafio de memoria caché de la base

de datos

BuUsquedas de datos

Confirmaciones de bases de datos

Tiempo medio de respuesta

Errores de solicitudes

Solicitudes procesadas

Actualizacion dindmica recibida

Actualizacion dindmica rechazada

Consultas recursivas

Error de consultas recursivas

Error de actualizacién segura

VMware, Inc.

Categoria

Base de datos de Active Directory

Base de datos de Active Directory

Base de datos de Active Directory

Replicacion de DFS de Active
Directory

Replicacion de DFS de Active
Directory

DFSN de Active Directory

DFSN de Active Directory

DFSN de Active Directory

DNS de Active Directory

DNS de Active Directory

DNS de Active Directory

DNS de Active Directory

DNS de Active Directory

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

KPI

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-26. Métricas de Active Directory (continuacion)

Nombre de métrica Categoria KPI

Consulta total recibida DNS de Active Directory Verdadero
Total de respuestas enviadas DNS de Active Directory Verdadero
Autenticaciones de resumen Estadisticas de todo el sistema de Verdadero

seguridad de Active Directory

Autenticaciones Kerberos Estadisticas de todo el sistema de Verdadero
seguridad de Active Directory

Autenticaciones NTLM Estadisticas de todo el sistema de Verdadero
seguridad de Active Directory

Servicios Servicios de Active Directory Falso
de directorio:<InstanceName>|
BuUsquedas base/s

Servicios de Servicios de Active Directory Falso
directorio:<lnstanceName>|Adiciones
de base de datos/s

Servicios Servicios de Active Directory Falso
de directorio:<InstanceName>|
Eliminaciones de base de datos/s

Servicios Servicios de Active Directory Falso
de directorio<instanceName>|
Modificaciones de la base de datos/s

Servicios de Servicios de Active Directory Falso
directorio<InstanceName>|Reciclajes
de la base de datos/s

Servicios de Servicios de Active Directory Falso
directorio<lnstanceName>|Total de
bytes entrantes de DRA/s

Servicios de Servicios de Active Directory Falso
directorio<instanceName>|Objetos
entrantes de DRA/s

Servicios de Servicios de Active Directory Falso
directorio<lnstanceName>|Total de
bytes salientes de DRA/s

Servicios de Servicios de Active Directory Falso
directorio<instanceName>|Objetos
salientes de DRA/s

Servicios Servicios de Active Directory Falso
de directorio<instanceName>|

Operaciones de replicacion

pendientes de DRA

Servicios Servicios de Active Directory Falso
de directorio<instanceName>|

Sincronizaciones de replicaciéon

pendientes de DRA

VMware, Inc. 138



Guia de configuracion

Tabla 1-26. Métricas de Active Directory (continuacion)

Nombre de métrica

Servicios de
directorio<instanceName>|Solicitudes
de sincronizaciéon de DRA realizadas

Servicios de
directorio<instanceName>|Solicitudes
de sincronizacién de DRA correctas

Servicios de
directorio<InstanceName>|Vinculos
de cliente de DS/s

Servicios de
directorio<InstanceName>|Lecturas
de directorio de DS/s

Servicios de
directorio<instanceName>|Busquedas
de directorio de DS/s

Servicios de
directorio<instanceName>|Vinculos
de servidor de DS/s

Servicios
de directorio<instanceName>|
Subprocesos de DS en uso

Servicios
de directorio:<InstanceName>|
Subprocesos activos de LDAP

Servicios de
directorio:<lnstanceName>|Sesiones
de cliente LDAP

Servicios
de directorio<InstanceName>|
Conexiones cerradas/s de LDAP

Servicios de
directorio<instanceName>|Nuevas
conexiones/s de LDAP

Servicios
de directorio<InstanceName>|
Busquedas/s de LDAP

Servicios de
directorio<instanceName>|Vinculos
correctos/s de LDAP
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Categoria

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

KPI

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso
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Tabla 1-26. Métricas de Active Directory (continuacion)

Nombre de métrica

Servicios
de directorio<instanceName>|
Operaciones de UDP/s de LDAP

Servicios
de directorio:<InstanceName>|
Escrituras/s de LDAP

No hay métricas recopiladas para la categoria Active Directory.

Apache Tomcat

Categoria

Servicios de Active Directory

Servicios de Active Directory

KPI

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Apache Tomcat.

Tabla 1-27. Apache Tomcat

Nombre de métrica

Grupo de buferes<instanceName>|
Numero

Grupo de buferes<instanceName>|
Memoria en uso

Grupo de buferes<instanceName>|
Capacidad total

Carga de clases|Recuento de clases
cargadas

Carga de clases|Recuento total de
clases cargadas

Carga de clases|Recuento de clases
descargadas

Uso del descriptor de archivos|
Recuento maximo de descriptores de
archivos

Uso del descriptor de archivos|

Recuento de descriptores de archivos

abiertos

Recopilacion de elementos no
utilizados:<InstanceName>|Total de
recopilaciones

Recopilacion de elementos no
utilizados:<InstanceName>|Tiempo
total de recopilaciéon

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria asignada

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria maxima

VMware, Inc.

Categoria

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-27. Apache Tomcat (continuacién)

Nombre de métrica

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria asignada

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria maxima

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|NUmero de objetos
pendientes de finalizacion

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol|
Memoria asignada

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol|
Memoria inicial

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol|
Memoria maxima

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol|
Memoria utilizada

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
asignada

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
inicial

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
maxima

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
utilizada

Uso de CPU de proceso (%)
Uso de CPU del sistema (%)
Media de carga del sistema (%)

Subprocesos|Recuento de
subprocesos

VMware, Inc.

Categoria

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

Servidor Tomcat

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso
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Tabla 1-27. Apache Tomcat (continuacién)

Nombre de métrica

Tiempo activo

Recuento de JSP

Recuento de nuevas cargas de JSP
Recuento de descargas de JSP

Servlet:<InstanceName>|Total de
solicitudes

Servlet:<InstanceName>|Total de
errores de solicitud

Servlet:<InstanceName>|Tiempo de
procesamiento de total de solicitudes

Memoria caché : Recuento de
aciertos

Memoria caché : Recuento de

busquedas

NUmero de subprocesos actual

Subprocesos actuales ocupados

errorRate

Total de bytes de solicitud recibidos

Total de bytes de solicitud enviados

Total de solicitudes

Total de errores de solicitud

Tiempo de procesamiento de total de
solicitudes

Métricas de MS SQL

Categoria

Servidor Tomcat

Mdédulo web del servidor Tomcat

Moédulo web del servidor Tomcat

Mdédulo web del servidor Tomcat

Mdédulo web del servidor Tomcat

Mdédulo web del servidor Tomcat

Mdédulo web del servidor Tomcat

Mdédulo web del servidor Tomcat

Mdédulo web del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

Procesador de solicitudes globales
del servidor Tomcat

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de MS SQL.

Tabla 1-28. Métricas de MS SQL

Nombre de métrica

CPU<InstanceName>|Uso de CPU (%)

E/S de base de datos|Bytes de
lecturas de filas por segundo

VMware, Inc.

Categoria

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

KPI

Falso

Falso
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Tabla 1-28. Métricas de MS SQL (continuacién)

Nombre de métrica

E/S de base de datos|Lecturas de
filas por segundo

E/S de base de datos|Bytes de
escrituras de filas por segundo

E/S de base de datos|Escrituras de
filas por segundo

Rendimiento|Métodos de accesol
Escaneos completos por segundo

Rendimiento|Métodos de accesol
BUsquedas de indice

Rendimiento|Métodos de accesol
Divisiones de pagina por segundo

Rendimiento|Activacién de agente|
Procedimientos almacenados
invocados por segundo

Rendimiento|Gestor de buferes]|
Frecuencia de aciertos de memoria
caché del bufer (%)

Rendimiento|Gestor de buferes]|
Paginas de punto de control por
segundo

Rendimiento|Gestor de buferes]|
Escrituras diferidas por segundo

Rendimiento|Gestor de buferes]|
Duracién prevista de la pagina

Rendimiento|Gestor de buferes]|
Busquedas de pagina por segundo

Rendimiento|Gestor de buferes]|
Lecturas de pagina por segundo

Rendimiento|Gestor de buferes]|
Escrituras de pagina por segundo

Rendimiento|Bases de datos]|
Transacciones activas

Rendimiento|Bases de datos|Tamario
de archivos de datos

Rendimiento|Bases de datos|Bytes de
registro vaciados por segundo

Rendimiento|Bases de datos|Tamario
de archivos de registro

Rendimiento|Bases de datos|Tamafio
utilizado de los archivos de registro

VMware, Inc.

Categoria

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-28. Métricas de MS SQL (continuacién)

Nombre de métrica

Rendimiento|Bases de datos| Tiempo
de espera de vaciado de registro

Rendimiento|Bases de datos]|
Vaciados del registro por segundo

Rendimiento|Bases de datos|
Transacciones por segundo

Rendimiento|Bases de datos|
Transacciones de escritura por
segundo

Rendimiento|Bases de datos|Memoria
XTP utilizada

Rendimiento|Estadisticas generales|
Tablas temporales activas

Rendimientol|Estadisticas generales|
Inicios de sesién por segundo

Rendimientol|Estadisticas generales|
Cierres de sesién por segundo

Rendimiento|Estadisticas generales|
Procesos bloqueados

Rendimiento|Estadisticas generales|
indice de creacién de tablas
temporales

Rendimiento|Estadisticas generales|
Conexiones de usuario

Rendimiento|Bloqueos|Tiempo medio
de espera

Rendimiento|Bloqueos|Solicitudes de
blogueo por segundo

Rendimiento|Bloqueos|Tiempo de
espera de bloqueo

Rendimiento|Bloqueos|Esperas de
blogueo por segundo

Rendimiento|Bloqueos|NUmero de
blogqueos por segundo

Rendimiento|Gestor de memorial
Memoria de conexidén

Rendimiento|Gestor de memorial
Memoria de bloqueo

Rendimiento|Gestor de memorial
Memoria del grupo de registro

VMware, Inc.

Categoria

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-28. Métricas de MS SQL (continuacién)

Nombre de métrica

Rendimiento|Gestor de memorial
Concesiones de memoria pendientes

Rendimiento|Gestor de memorial
Memoria caché de SQL

Rendimiento|Gestor de memorial
Memoria del servidor de destino

Rendimiento|Gestor de memorialTotal
de memoria del servidor

Rendimiento|Estadisticas del grupo
de recursosl|interno|Cantidad de
concesion de memoria activa

Rendimiento|Estadisticas del grupo
de recursos|interno|Porcentaje de
uso de la CPU (%)

Rendimiento|Estadisticas del grupo
de recursoslinterno|Bytes de lectura
de disco por segundo

Rendimientol|Estadisticas del grupo
de recursoslinternol|E/S de lectura de
disco

Estadisticas de
espera:<instanceName>|Tiempo de
espera (ms)

Estadisticas de
espera:<instanceName>|NUmero de
tareas en espera (ms)

Rendimientol|Estadisticas del grupo
de recursoslinternolE/S de lectura de
disco limitada por segundo

Rendimientol|Estadisticas del grupo
de recursoslinterno|Bytes de
escritura de disco por segundo (Bps)

Rendimientol|Estadisticas del grupo
de recursoslinternolE/S de escritura
en disco limitada por segundo

Rendimientol|Estadisticas del grupo
de recursoslinternolMemoria utilizada

Rendimiento|Estadisticas SQL |
Solicitudes por lotes por segundo

Rendimiento|Estadisticas SQL |
Compilaciones de SQL por segundo

VMware, Inc.

Categoria

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

KPI

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-28. Métricas de MS SQL (continuacién)

Nombre de métrica

Rendimiento|Estadisticas SQL |
Recompilaciones de SQL por
segundo

Rendimiento|Transacciones | Espacio
libre en tempdb (KB)

Rendimiento|Transacciones |
Transacciones

Rendimiento|Transacciones | Tamafio
de almacén de versiones (KB)

Rendimiento|Contador configurable
de usuarios | Contador de usuarios de
0al10

Rendimientol|Estadisticas de grupo de
cargas de trabajolinterno|Solicitudes
activas

Rendimiento|Estadisticas del grupo
de cargas de trabajolinterno|Tareas
bloqueadas

Rendimiento|Estadisticas de grupo de
cargas de trabajolinternolUso de CPU
(%)

Rendimiento|Estadisticas de grupo de
cargas de trabajolinternolSolicitudes
en cola

Rendimiento|Estadisticas de grupo de
cargas de trabajolinternolSolicitudes
completadas por segundo

No hay métricas recopiladas para la base de datos de Microsoft SQL Server.

PostgresSQL

Categoria

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de PostgresSQL.

Tabla 1-29. PostgresSQL

Nombre de métrica

Buferes|Buferes asignados

Buferes|Buferes escritos por el back-
end

Buferes|Buferes escritos por el
agente de escritura en segundo plano

Buferes|Buferes escritos durante los
puntos de comprobacién

Buferes|Llamada de fsync ejecutada
por el back-end

VMware, Inc.

Categoria

PostgresSQL

PostgresSQL

PostgresSQL

PostgresSQL

PostgresSQL

KPI

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso
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Tabla 1-29. PostgresSQL (continuacién)

Nombre de métrica

Puntos de comprobacién|Hora de
sincronizacién de puntos de control

Puntos de comprobacién|Hora de
escritura de puntos de control

Puntos de comprobacién|NUmero
de puntos de control solicitados
realizados

Puntos de comprobacién|Recuento
de puntos de control programados
realizados

Recuento de detenciones de
escaneado de limpieza

Bloques de discolAciertos de
memoria caché de bloques

Blogues de discolBloques leidos

Bloques de discolTiempo de lectura
de bloques

Blogues de disco|Tiempo de escritura
de bloques

Estadisticas|Back-ends conectados

Estadisticas|Datos escritos por las
consultas

Estadisticas|Bloqueos detectados
Estadisticas|Consultas canceladas

Estadisticas|Archivos temporales
creados por las consultas

Transacciones|Transacciones
confirmadas

Transacciones|Transacciones
restauradas

Tuplas|Tuplas eliminadas
Tuplas|Tuplas recuperadas
Tuplas|Tuplas insertadas
Tuplas|Tuplas devueltas

Tuplas|Tuplas actualizadas

Métricas de IS

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de IIS.

VMware, Inc.

Categoria

PostgresSQL

PostgresSQL

PostgresSQL

PostgresSQL

PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

Base de datos PostgresSQL

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero
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Tabla 1-30. Métricas de IS

Nombre de métrica

Colas de solicitud de servicio
HTTP<InstanceName>AppPooll
CurrentQueueSize

Colas de solicitud de servicio
HTTP<InstanceName>AppPooll|
RejectedRequests

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Bytes recibidos

Sitio web de
servicios web<InstanceName>|Bytes
enviados/s

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Total de bytes/s

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Intentos de
conexiéon/s

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Conexiones
actuales

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Solicitudes
Get/s

Sitio web de
servicios web<InstanceName>|
Errores bloqueados/s

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Errores no
encontrados/s

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Solicitudes de
publicacion/s

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Tiempo de
actividad de servicio

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Total de bytes
enviados

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Total de
solicitudes Get

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Total de
solicitudes Post

VMware, Inc.

Categoria

Colas de solicitud de servicio HTTP
de IIS

Colas de solicitud de servicio HTTP
de lIS

Servicios web de IIS

Servicios web de lIS

Servicios web de lIS

Servicios web de lIS

Servicios web de lIS

Servicios web de lIS

Servicios web de lIS

Servicios web de lIS

Servicios web de IIS

Servicios web de IIS

Servicios web de IIS

Servicios web de IIS

Servicios web de IIS

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero
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Tabla 1-30. Métricas de IIS (continuacién)

Nombre de métrica

Sitio web de servicios
web<InstanceName>|Total de
solicitudes Put

Uso de memoria caché de archivos
actual (bytes)

Porcentaje de aciertos de memoria
caché de archivos (%)

Porcentaje de aciertos de memoria
caché de URI de kernel (%)

Errores de memoria caché de URI de
kernel

Total de URI vaciados

Aciertos de memoria caché de URI

Porcentaje de aciertos de memoria
caché de URI (%)

Errores de memoria caché de URI

ASP.NET<InstanceName>|Reinicios
de la aplicacién

ASP.NET<InstanceName>|Tiempo de
espera de la solicitud

ASP.NET<InstanceName>|Solicitudes
actuales

ASP.NET<InstanceName>|Solicitudes
en cola

ASP.NET<InstanceName>|Solicitudes
rechazadas

MS.NET<InstanceName>|Bytes
asignados/seg.

MS.NET<InstanceName>|Longitud de
cola actual

MS.NET<InstanceName>|
Supervivientes de finalizaciéon

MS.NET<InstanceName>|
Recopilaciones de Gen O

MS.NET<InstanceName>|Tamafo de
pila de Gen O

MS.NET<InstanceName>|
Recopilaciones de Gen 1

VMware, Inc.

Categoria

Servicios web de IIS

Memoria caché de servicios web de
IS

Memoria caché de servicios web de
IS

Memoria caché de servicios web de
s

Memoria caché de servicios web de
s

Memoria caché de servicios web de
s

Memoria caché de servicios web de
s

Memoria caché de servicios web de
s

Memoria caché de servicios web de

IS

ASP.NET de lIS

ASP.NET de lIS

ASP.NET de lIS

ASP.NET de lIS

ASP.NET de lIS

MS.NET

MS.NET

MS.NET

MS.NET

MS.NET

MS.NET

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-30. Métricas de IIS (continuacién)

Nombre de métrica Categoria KPI
MS.NET<InstanceName>|Tamafo de MS.NET Falso
pila de Gen 1

MS.NET<InstanceName>| MS.NET Falso

Recopilaciones de Gen 2

MS.NET<InstanceName>|Tamafio de MS.NET Falso
pila de Gen 2
MS.NET<InstanceName>|Bytes de IL MS.NET Falso

con compilacién JIT/seg.

MS.NET<InstanceName>|GC inducido MS.NET Falso
MS.NET<InstanceName>|Tamafo de MS.NET Falso
pila de objeto grande

MS.NET<InstanceName>|NUmero de MS.NET Verdadero
subprocesos l6gicos actuales

MS.NET<InstanceName>|NUmero de MS.NET Verdadero
subprocesos fisicos actuales

MS.NET<InstanceName>|NUmero de MS.NET Falso
subprocesos reconocidos actuales

MS.NET<InstanceName>|NUmero de MS.NET Verdadero
excepciones arrojadas / seg.

MS.NET<InstanceName>|NUumero de MS.NET Falso
subprocesos totales reconocidos

MS.NET<InstanceName>|Porcentaje MS.NET Falso
de tiempo en Jit

MS.NET<InstanceName>|Objetos MS.NET Falso
anclados
MS.NET<InstanceName>|Profundidad ~ MS.NET Falso

de recorrido de pila

MS.NET<InstanceName>|Tiempo en MS.NET Falso
comprobaciones de RT

MS.NET<InstanceName>|Tiempo de MS.NET Verdadero
carga
MS.NET<InstanceName>|NUmero MS.NET Falso

total de contenciones

MS.NET<InstanceName>|Total de MS.NET Verdadero
comprobaciones de tiempo de
ejecucion

Métricas de MS Exchange Server
Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de MS Exchange Server.
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Tabla 1-31. Métricas de MS Exchange Server

Nombre de métrica

Servidor Active Manager|Funcién de
Active Manager

Servidor Active Manager|Escrituras
de informacién de estado de la base
de datos por segundo

Servidor Active Manager|Llamadas
del servidor GetServerForDatabase

Servidor Active Manager|Llamadas
del servidor por segundo

Servidor Active Manager|Total de
bases de datos

ActiveSync|Tiempo medio de
solicitud

ActiveSync|Solicitudes actuales

ActiveSync|Total de busquedas de
buzoén

ActiveSync|Comandos de
comprobaciones ping pendientes

ActiveSync|Solicitudes por segundo

ActiveSync|Comandos de
sincronizacién por segundo

ASP.NET|Reinicios de la aplicacién

ASP.NET|Tiempo de espera de la
solicitud

ASP.NET|Reinicios del proceso de
trabajo

Servicio de deteccion automatical
Solicitudes por segundo

Servicio de disponibilidad|Tiempo
medio para procesar una solicitud de
disponibilidad

Outlook Web Access|Tiempo medio
de busqueda

Outlook Web Access|Solicitudes por
segundo

Outlook Web Access|Usuarios Unicos
actuales

Rendimiento|Aciertos de memoria
caché de base de datos (%)

VMware, Inc.

Categoria

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

MS Exchange

Base de datos de MS Exchange

KPI

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-31. Métricas de MS Exchange Server (continuacién)

Nombre de métrica

Rendimiento|Detenciones de errores
de pagina de base de datos por
segundo

Rendimientol|Latencia media de
lecturas de la base de datos de E/S

Rendimiento|Latencia media de
escrituras de la base de datos de E/S

Rendimiento|Latencia media de
lecturas de registro de E/S

Rendimiento|Latencia media de
escrituras de registro de E/S

Rendimiento|Detenciones de registro
por segundo

Rendimiento|Subprocesos de registro
en espera

Rendimientol|Latencia media de
lecturas de la base de datos de E/S

Rendimientol|Latencia media de
escrituras de la base de datos de E/S

Rendimiento|Detenciones de registro
por segundo

Rendimiento|Subprocesos de registro
en espera

Rendimiento|Tiempo de lectura de
LDAP

Rendimiento|Tiempo de busqueda de
LDAP

Rendimiento|Tiempo de espera de
busquedas de LDAP agotado por
minuto

Rendimiento|Operaciones de LDAP
de ejecucioén larga por minuto

Rendimientolintentos de conexién
por segundo

Rendimiento|Conexiones actuales

Rendimiento|Otros métodos de
solicitud por segundo

Procesol|Recuento de identificadores

Proceso|Memoria asignada

VMware, Inc.

Categoria

Base de datos de MS Exchange

Base de datos de MS Exchange

Base de datos de MS Exchange

Base de datos de MS Exchange

Base de datos de MS Exchange

Base de datos de MS Exchange

Base de datos de MS Exchange

Instancia de base de datos de MS
Exchange

Instancia de base de datos de MS
Exchange

Instancia de base de datos de MS
Exchange

Instancia de base de datos de MS
Exchange

Controlador de dominio de MS
Exchange

Controlador de dominio de MS
Exchange

Controlador de dominio de MS
Exchange

Controlador de dominio de MS
Exchange

Servidor web de MS Exchange

Servidor web de MS Exchange

Servidor web de MS Exchange

Servicio de Windows de MS
Exchange

Servicio de Windows de MS
Exchange

KPI

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-31. Métricas de MS Exchange Server (continuacién)

Nombre de métrica

Proceso|Tiempo de procesador (%)

Proceso|Recuento de subprocesos

Proceso|Memoria virtual usada

Proceso|Espacio de trabajo

Métricas de EAP de JBoss

Categoria

Servicio de Windows de MS
Exchange

Servicio de Windows de MS
Exchange

Servicio de Windows de MS
Exchange

Servicio de Windows de MS
Exchange

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de JBoss EAP.

Tabla 1-32. Métricas de EAP de JBoss

Nombre de métrica

Grupo de buferes<instanceName>|
NUmero

Grupo de buferes<instanceName>|
Memoria en uso

Grupo de buferes<instanceName>|
Capacidad total

Carga de clases|Recuento de clases
cargadas

Carga de clases|Recuento total de
clases cargadas

Carga de clases|Recuento de clases
descargadas

Uso del descriptor de archivos|
Recuento maximo de descriptores de
archivos

Uso del descriptor de archivos|
Recuento de descriptores de archivos
abiertos

Agente de escucha
http<instanceName>|Bytes recibidos

Agente de escucha
http<instanceName>|Bytes enviados

Agente de escucha
http<instanceName>|Recuento de
errores

Agente de escucha
http<instanceName>|Recuento de
solicitudes

VMware, Inc.

Categoria

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-32. Métricas de EAP de JBoss (continuacién)

Nombre de métrica

Agente de escucha
https<instanceName>|Bytes recibidos

Agente de escucha
https<instanceName>|Bytes enviados

Agente de escucha
https<instanceName>|Recuento de
errores

Agente de escucha
https<instanceName>|Recuento de
solicitudes

Uso de CPU de proceso (%)
Uso de CPU del sistema (%)
Media de carga del sistema (%)

Subprocesos|Recuento de
subprocesos de daemon

Subprocesos|Recuento maximo de
subprocesos

Subprocesos|Recuento de
subprocesos

Subprocesos|Recuento total de
subprocesos iniciados

Tiempo activo
USO|Uso de memoria de pila

Recopilacién de elementos no
utilizados<InstanceName>|Total de
recopilaciones

Recopilacién de elementos
no utilizados<InstanceName>|Tiempo
total de recopilacion

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria asignada

Memoria de JVM| Uso de memoria de
pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria maxima

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria asignada

VMware, Inc.

Categoria

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Servidor Jboss

Recopilador de elementos no
utilizados de JVM JBoss

Recopilador de elementos no
utilizados de JVM JBoss

Memoria de JVM de JBoss

Memoria de JVM de JBoss

Memoria de JVM de JBoss

Memoria de JVM de JBoss

Memoria de JVM de JBoss

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso
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Tabla 1-32. Métricas de EAP de JBoss (continuacién)

Nombre de métrica

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria maxima

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|Recuento de
finalizaciones pendientes de objetos

USO|Recuento activo
USO|Recuento disponible

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso de
recopilaciones|Memoria asignada

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso de
recopilaciones|Memoria inicial

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso de
recopilaciones|Memoria utilizada

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso de
recopilaciones|Memoria maxima

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso maximol|
Memoria asignada

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso maximol|
Memoria inicial

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso maximol|
Memoria maxima

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso maximol|
Memoria utilizada

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso|Memoria
asignada

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso|Memoria
inicial

VMware, Inc.

Categoria

Memoria de JVM de JBoss

Memoria de JVM de JBoss

Memoria de JVM de JBoss

Memoria de JVM de JBoss

Grupo de origenes de datos de Jboss
Grupo de origenes de datos de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

Grupo de memorias de JVM de Jboss

KPI

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-32. Métricas de EAP de JBoss (continuacién)

Nombre de métrica Categoria

Grupo de memorias de Grupo de memorias de JVM de Jboss
JVM<InstanceName>|UsolMemoria
maxima

Grupo de memorias de Grupo de memorias de JVM de Jboss
JVM<InstanceName>|Uso|Memoria
utilizada

Métricas de RabbitMQ

KPI

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de RabbitMQ.

Tabla 1-33. Métricas de RabbitMQ

Nombre de métrica Categoria
CPUILimite RabbitMQ
CPUl|Usada RabbitMQ
DiscolLibre RabbitMQ
DiscolLimite libre RabbitMQ
FileDescriptor|Total RabbitMQ
FileDescriptor|Usado RabbitMQ
MemorialLimite RabbitMQ
MemorialUsada RabbitMQ
Mensajes|Confirmados RabbitMQ
Mensajes|Entregados RabbitMQ
Mensajes|Get entregados RabbitMQ
Mensajes|Publicados RabbitMQ
Mensajes|Preparados RabbitMQ
Mensajes|No confirmados RabbitMQ
Socket|Limite RabbitMQ
Socket|Utilizado RabbitMQ
USOlCanales RabbitMQ
USOl|Conexiones RabbitMQ
USOl|Consumidores RabbitMQ
USOlIntercambios RabbitMQ
USO|Mensajes RabbitMQ

VMware, Inc.

KPI

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero
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Tabla 1-33. Métricas de RabbitMQ (continuacién)

Nombre de métrica

USOlColas

Mensajes|Publicar en
Mensajes|Publicar fuera de
Utilizacion del consumidor
Consumidores

Memoria
Mensajes|Confirmados
Mensajes|Tasa de confirmacion
Mensajes|Entregar
Mensajes|Entregar get
Mensajes|Conservar
Mensajes|Publicar
Mensajes|Velocidad de publicaciones
Mensajes|Ram
Mensajes|Preparados
Mensajes|Volver a entregar

Mensajes|Velocidad de nueva
entrega

Mensajes|Espacio
Mensajes|No confirmados
Mensajes|No confirmados

Mensajes

No hay métricas recopiladas para el host virtual de RabbitMQ.

Métricas de MySQL

Categoria

RabbitMQ

Intercambio de RabbitMQ

Intercambio de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

Cola de RabbitMQ

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de MySQL.

Tabla 1-34. Métricas de MySQL

Nombre de métrica

Recuento de conexiones anuladas

NUmero de conexiones

VMware, Inc.

Categoria

MySQL

MySQL

KPI

Verdadero

Verdadero
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Tabla 1-34. Métricas de MySQL (continuacién)

Nombre de métrica

Tiempo medio de espera de eventos
Recuento de espera de eventos

Archivos binarios|Recuento de
archivos binarios

Archivos binarios|Tamafio binario en
bytes

Estado globallClientes anulados

Estado globallUso de disco de
memoria caché de binlog

Estado global|Bytes recibidos
Estado globallBytes enviados

Estado globallAceptacion de errores
de conexiéon

Estado globallErrores de conexion
internos

Estado globallConexiones maximas
de errores de conexion

Estado globallConsultas
Estado globallSubprocesos en caché

Estado global|Subprocesos
conectados

Estado globallSubprocesos en
ejecucion

Estado global|Tiempo activo

Variables globales|Limite de insercion
retrasado

Variables globales|Tiempo de espera
de insercion retrasado

Variables globales|Tamafio de cola
retrasado

Variables globales|Errores maximos
de conexién

Variables globales|Conexiones
maximas

Variables globales|Maximo de
subprocesos retrasados

VMware, Inc.

Categoria

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-34. Métricas de MySQL (continuacién)

Nombre de métrica

Variables globales|Recuento maximo
de errores

InnoDB|Recuento de todos los
bloqueos

InnoDB|Datos de bytes del grupo de
buferes

InnoDB|Datos de bytes del grupo de
buferes

InnoDBIBytes del grupo de buferes
desfasados

InnoDBJEstado de volcado del grupo
de buferes

InnoDB|Estado de carga del grupo de
buferes

InnoDB|Datos de paginas del grupo
de buferes

InnoDBI|P&ginas del grupo de buferes
desfasadas

InnoDBI|P&ginas del grupo de buferes
vaciadas

InnoDB|Tamafio de grupo de buferes
InnoDB|Sumas de comprobaciéon

InnoDBI|Recuento de archivos
abiertos

InnoDBJ|Tiempo medio de bloqueo de
filas

InnoDB|Esperas actuales de bloqueo
de filas

InnoDBJ|Tiempo méaximo de bloqueo
de filas

InnoDB|Tiempo de blogueo de filas
InnoDBJEsperas de bloqueo de filas
InnoDB|Recuento de bloqueos de
tablas

Esperas de E/S de tabla de
rendimiento|Eliminacién total de
esperas de E/S

Esperas de E/S de tabla de
rendimiento|Recuperacion total de
esperas de E/S

VMware, Inc.

Categoria

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

MySQL

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-34. Métricas de MySQL (continuacién)

Nombre de métrica Categoria KPI

Esperas de E/S de tabla de MySQL Falso
rendimientolinsercién total de
esperas de E/S

Esperas de E/S de tabla de MySQL Falso
rendimiento|Actualizaciéon total de
esperas de E/S

Lista de procesos|Conexiones MySQL Falso
Tiempo medio de esperas de E/S Base de datos MySQL Falso
Recuento de esperas de E/S Base de datos MySQL Verdadero
Tiempo medio de lecturas de alta Base de datos MySQL Falso
prioridad

Recuento de lecturas de alta Base de datos MySQL Falso
prioridad

Tiempo medio de inserciones Base de datos MySQL Falso

simultaneas de escritura

Recuento de inserciones simultdneas Base de datos MySQL Falso
de escritura

Métricas de NGINX
Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de NGINX.

Tabla 1-35. Métricas de NGINX

Nombre de métrica Categoria KPI

Informacion de estado de HTTP| Nginx Verdadero
Aceptaciones

Informacién de estado de HTTP| Nginx Falso
Conexiones activas

Informacién de estado de HTTP| Nginx Verdadero
Gestionadas

Informacién de estado de HTTP| Nginx Falso
Leyendo

Informacién de estado de HTTP| Nginx Falso
Solicitudes

Informacién de estado de HTTPIENn Nginx Verdadero
espera

Informacién de estado de HTTP| Nginx Falso
Escribiendo

Métricas de Sharepoint
Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de SharePoint.
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Tabla 1-36. Métricas de Sharepoint

Nombre de métrica

SharePoint Foundation|Subprocesos
activos

SharePoint Foundation|Solicitudes de
paginas actuales

SharePoint Foundation|Consultas SQL
en ejecucion

SharePoint Foundation|Tiempo de
ejecucién/Solicitud de pagina

SharePoint Foundation|Velocidad de
solicitudes de paginas entrantes

SharePoint Foundation|Recuento de
aciertos de memoria caché de
objetos

SharePoint Foundation|Velocidad de
solicitudes de rechazo de paginas

SharePoint Foundation|Velocidad de
solicitudes de paginas respondidas

Tiempo de ejecucién de consulta SQL
Red|Velocidad de datos recibidos
Red|Velocidad de datos enviados
Proceso|Tiempo de procesador (%)

Proceso|Subprocesos

Métricas de Oracle Weblogic

Categoria

SharePoint Server

SharePoint Server

SharePoint Server

SharePoint Server

SharePoint Server

SharePoint Server

SharePoint Server

SharePoint Server

SharePoint Server

Servidor web de SharePoint

Servidor web de SharePoint

Servicio de Windows de SharePoint

Servicio de Windows de SharePoint

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Oracle Weblogic.

Tabla 1-37. Métricas de Oracle Weblogic

Nombre de métrica

USO|Carga de Cpu del proceso
USO|Carga de Cpu de sistema
USO|Media de carga del sistema

USO|Tiempo de recopilaciones

USO|HighCount de conexiones

USO|TotalCount de servidores de

JMS

USO|Recuento total de activos
utilizados

VMware, Inc.

Categoria

Oracle WebLogic Server

Oracle WebLogic Server

Oracle WebLogic Server

Recopilador de elementos no
utilizados de Weblogic

Tiempo de ejecuciéon de JMS de
Weblogic

Tiempo de ejecuciéon de JMS de
Weblogic

Tiempo de ejecuciéon de JTA de
Weblogic

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso
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Tabla 1-37. Métricas de Oracle Weblogic (continuacién)

Nombre de métrica

USO|TotalCount de transacciones
activas

USO|TotalCount de transacciones
abandonadas

USO|TotalCount de aplicaciones con
transacciones revertidas

USO|Uso de memoria de pila

USO|Uso de memoria que no es de
pila
USO|Uso maximo

USO|Uso

USO|Tiempo activo

Pivotal TC Server Metrics

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Pivotal TC Server.

Categoria

Tiempo de ejecucion de JTA de
Weblogic

Tiempo de ejecucién de JTA de
Weblogic

Tiempo de ejecuciéon de JTA de
Weblogic

Memoria de JVM de Weblogic

Memoria de JVM de Weblogic

Grupo de memorias de JVM de
Weblogic

Grupo de memorias de JVM de
Weblogic

Tiempo de ejecucion de JVM de
Weblogic

Tabla 1-38. Pivotal TC Server Metrics

Nombre de métrica

Grupo de buferes<instanceName>|
NUmero

Grupo de buferes<instanceName>|
Memoria en uso

Grupo de buferes<instanceName>|
Capacidad total

Carga de clases|Recuento de clases
cargadas

Carga de clases|Recuento total de
clases cargadas

Carga de clases|Recuento de clases
descargadas

Uso del descriptor de archivosi|

Recuento maximo de descriptores de

archivos

Uso del descriptor de archivosi|

Recuento de descriptores de archivos

abiertos

Recopilaciéon de elementos no
utilizados:<InstanceName>|Total de
recopilaciones

VMware, Inc.

Categoria

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

KPI

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Falso

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-38. Pivotal TC Server Metrics (continuacién)

Nombre de métrica

Recopilacién de elementos no
utilizados:<InstanceName>|Tiempo
total de recopilacion

Uso de CPU de proceso (%)

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria asignada

Memoria de JVM| Uso de memoria de
pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria maxima

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria asignada

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria maxima

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|NUmero de objetos
pendientes de finalizacion

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol|
Memoria asignada

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol
Memoria inicial

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol
Memoria maxima

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso maximol|
Memoria utilizada

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
asignada

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
inicial

VMware, Inc.

Categoria

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

KPI

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-38. Pivotal TC Server Metrics (continuacién)

Nombre de métrica

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
maxima

Memoria de JVM|
Grupo:<instanceName>|Uso|Memoria
utilizada

Uso de CPU de proceso (%)
Uso de CPU del sistema (%)
Tiempo activo

Subprocesos|Recuento de
subprocesos

Media de carga del sistema

NUmero de subprocesos actual

Subprocesos actuales ocupados

Total de bytes de solicitud recibidos

Total de bytes de solicitud enviados

Total de solicitudes

Total de errores de solicitud

Tiempo de procesamiento de total de

solicitudes

Recuento de JSP
Recuento de nuevas cargas de JSP

Recuento de descargas de JSP

Métricas de ActiveMQ

Categoria

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Servidor Pivotal TC

Grupo de subprocesos del servidor
Pivotal TC

Grupo de subprocesos del servidor
Pivotal TC

Grupo de subprocesos del servidor
Pivotal TC

Grupo de subprocesos del servidor
Pivotal TC

Grupo de subprocesos del servidor
Pivotal TC

Grupo de subprocesos del servidor
Pivotal TC

Grupo de subprocesos del servidor
Pivotal TC

Mdédulo web del servidor Pivotal TC

Mdédulo web del servidor Pivotal TC

Médulo web del servidor Pivotal TC

KPI

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de ActiveMQ.

VMware, Inc.
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Tabla 1-39. Métricas de ActiveMQ

Nombre de métrica

Grupo de
buferes<instanceName>|
NUmero

Grupo de
buferes<instanceName>|
Memoria en uso

Grupo de
buferes<instanceName>|
Capacidad total

Carga de clases|Recuento
de clases cargadas

Carga de clases|Recuento
de clases descargadas

Carga de clases|Recuento
total de clases cargadas

Uso del descriptor de
archivos|Recuento maximo

de descriptores de archivos

Uso del descriptor de
archivos|Recuento de
descriptores de archivos
abiertos

Recopilacion de
elementos no
utilizados<InstanceName>|
Total de recopilaciones

Recopilacion de
elementos no
utilizados<InstanceName>|
Tiempo total de
recopilacion

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso
maximolMemoria asignada

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso
maximolMemoria inicial

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso
maximo|Memoria maxima

Grupo de memorias de
JVM<InstanceName>|Uso
maximolMemoria utilizada

VMware, Inc.

Categoria

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

MQ activo

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-39. Métricas de ActiveMQ (continuacién)

Nombre de métrica Categoria KPI

Grupo de memorias MQ activo Falso
de JVM<InstanceName>|
Uso|Memoria asignada

Grupo de memorias MQ activo Falso
de JVM<InstanceName>|
UsolMemoria inicial

Grupo de memorias MQ activo Falso
de JVM<InstanceName>|
Uso|Memoria maxima

Grupo de memorias MQ activo Falso
de JVM<InstanceName>|
Uso|Memoria utilizada

Subprocesos|Recuento de MQ activo Falso
subprocesos

Tiempo activo MQ activo Falso
USO|CpuLoad de proceso MQ activo Falso
USO|Limite de memoria Agente ActiveMQ Verdadero
USO|Porcentaje de uso de Agente ActiveMQ Verdadero

memoria (%)

USO|Limite de Agente ActiveMQ Falso
almacenamiento

USOJPorcentaje de uso de Agente ActiveMQ Falso
almacenamiento (%)

USO|Limite temporal Agente ActiveMQ Falso
USO|Porcentaje de uso Agente ActiveMQ Falso
temporal (%)

USO|Recuento total de Agente ActiveMQ Verdadero
consumidores

USO|Recuento total de Agente ActiveMQ Verdadero
eliminaciones de la cola

USOI|Recuento total de Agente ActiveMQ Verdadero
puestas en cola

USO|Recuento total de Agente ActiveMQ Verdadero
mensajes

Memoria de JVM| Uso de Uso de memoria de JVM de ActiveMQ Falso
memoria de pila|lMemoria

inicial

Memoria de JVM|Uso de Uso de memoria de JVM de ActiveMQ Falso
memoria de pilalMemoria

asignada
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Tabla 1-39. Métricas de ActiveMQ (continuacién)

Nombre de métrica

Memoria de JVM|Uso de
memoria de pila|lMemoria
maxima

Memoria de JVM|Uso de

memoria de pilalMemoria
utilizada

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria asignada

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria inicial

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria maxima

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria utilizada

USO|FinalizationCount
pendiente de objetos

USO|CpulLoad de proceso

USO|Carga de Cpu de
sistema

USOI|Recuento de
consumidores

USOI|Recuento de
eliminaciones de cola

USOI|Recuento de puestas
en cola

USO|Tamario de la cola

USO|Recuento de
productores

Categoria

Uso de memoria de JVM de ActiveMQ

Uso de memoria de JVM de ActiveMQ

Uso de memoria de JVM de ActiveMQ

Uso de memoria de JVM de ActiveMQ

Uso de memoria de JVM de ActiveMQ

Uso de memoria de JVM de ActiveMQ

Uso de memoria de JVM de ActiveMQ

Sistema operativo ActiveMQ

Sistema operativo ActiveMQ

Tema ActiveMQ

Tema ActiveMQ

Tema ActiveMQ

Tema ActiveMQ

Tema ActiveMQ

Métricas de Apache HTTPD
Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Apache HTTPD.

Nota Se recopilan métricas para el MPM de eventos. No se recopilan métricas para el resto de

MPM.

VMware, Inc.

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso
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Tabla 1-40. Métricas de Apache HTTPD

Nombre de métrica

USO|Trabajadores ocupados
USOI|Bytes por solicitud
USOIBytes por segundo
USO|Carga de CPU
USOlUsuario de CPU
USOITrabajadores inactivos
USO|Solicitudes por segundo

USOICierre de SCBoard

USOI|BUsqueda de DNS de SCBoard

USOIFinalizacién de SCBoard

USOI|Limpieza de inactividad de

SCBoard

USO|Conexién persistente de
SCBoard

USO|Registro de SCBoard
USO|Apertura de SCBoard
USOlLectura de SCBoard
USOIEnvio de SCBoard
USOlInicio de SCBoard
USO|Espera de SCBoard
USOITotal de accesos
USO|Total de bytes
USO|Total de conexiones
USO|Tiempo activo

USO|Conexiones de cierre
asincronicas

USO|Conexiones persistentes
asincronicas

USO|Conexiones de escritura
asincronas

USOIServerUptimeSeconds

VMware, Inc.

Categoria

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-40. Métricas de Apache HTTPD (continuacién)

Nombre de métrica

USO|Load1

USOl|Load5

USO|ParentServerConfigGeneration

USO|ParentServerMPMGeneration

Categoria

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Apache HTTPD

Métricas de la base de datos de Oracle
Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de la base de datos de Oracle.

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

La base de datos de Oracle no se puede activar en plataformas de Linux.

Tabla 1-41. Métricas de la base de datos de Oracle

Nombre de métrica

Usol|Sesiones activas

UsolFrecuencia de aciertos de la
memoria caché del bufer

Usol|Frecuencia de aciertos de la
memoria caché del cursor

Usol|Tiempo de espera de la base de
datos

UsolClasificaciones de disco por
segundo

Usol|Tiempo de espera de la cola por
segundo

Usol|Blogques de memoria caché
global dafiados

Usol|Blogques de memoria caché
global perdidos

Usol|Frecuencia de aciertos de la
memoria caché de la biblioteca

Usollnicios de sesién por segundo

UsolFrecuencia de clasificaciones de
memoria

UsolFilas que se van a ordenar
Uso|Tiempo de respuesta del servicio
Uso|Recuento de sesiones

UsolLimite de sesiones

Uso|Grupo compartido libre

VMware, Inc.

Categoria

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

Base de datos de Oracle

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso
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Tabla 1-41. Métricas de la base de datos de Oracle (continuacién)

Nombre de métrica Categoria KPI
UsolEspacio temporal utilizado Base de datos de Oracle Falso
UsolClasificaciones totales por Base de datos de Oracle Falso
segundo

Uso|Bytes de lectura fisica por Base de datos de Oracle Falso
segundo

UsolSolicitudes de E/S de lectura Base de datos de Oracle Falso
fisica por segundo

Uso|Bytes totales de lectura fisica por = Base de datos de Oracle Falso
segundo

UsolLecturas fisicas por segundo Base de datos de Oracle Verdadero
UsolLecturas fisicas por Txn Base de datos de Oracle Falso
Usol|Bytes de escritura fisica por Base de datos de Oracle Falso
segundo

UsolSolicitudes de E/S de escritura Base de datos de Oracle Falso
por segundo

Usol|Bytes totales de escritura fisica Base de datos de Oracle Falso
por segundo

UsolEscrituras fisicas por segundo Base de datos de Oracle Verdadero
UsolEscrituras fisicas por Txn Base de datos de Oracle Falso
Usol|Porcentaje de confirmaciones de = Base de datos de Oracle Falso
usuario

UsolConfirmaciones de usuario por Base de datos de Oracle Falso
segundo

Usol|Porcentaje de reversiones de Base de datos de Oracle Falso
usuario

Usol|Reversiones de usuario por Base de datos de Oracle Verdadero
segundo

Uso|Transaccién de usuario por Base de datos de Oracle Falso
segundo

Uso|Tiempo de la base de datos por Base de datos de Oracle Falso

segundo

Métricas de la base de datos Cassandra
Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de la base de datos Cassandra.
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Tabla 1-42. Métricas de la base de datos Cassandra

Nombre de métrica

Memoria caché<InstanceName>|
Capacidad

Memoria caché<InstanceName>|
Entradas

Memoria caché<InstanceName>|
Frecuencia de aciertos

Memoria caché<InstanceName>|
Solicitudes

Memoria caché<InstanceName>|
Tamafio

Solicitud de cliente<instanceName>|
Errores

Solicitud de cliente<instanceName>|
Latencia

Solicitud de cliente<instanceName>|
Tiempos de espera

Solicitud de cliente<instanceName>|
Latencia total

Solicitud de cliente<instanceName>|
No disponible

Registro de confirmacién|Tareas
pendientes

Registro de confirmacién|Tamario
total del registro de confirmacion

Compactacién|Bytes compactados
Compactacion|Tareas completadas
Compactacion|Tareas pendientes

Compactacién|Total de
compactaciones completadas

Clientes nativos conectados
HeapMemoryUsagelconfirmado
HeapMemoryUsagelinicial
HeapMemoryUsagelmaximo
HeapMemoryUsagelutilizado
NonHeapMemoryUsagelconfirmado

NonHeapMemoryUsagelinicial

VMware, Inc.

Categoria

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

KPI

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-42. Métricas de la base de datos Cassandra (continuacién)

Nombre de métrica

NonHeapMemoryUsage|maximo
NonHeapMemoryUsagelutilizado
ObjectPendingFinalizationCount

Almacenamiento|Recuento de
excepciones

Almacenamiento|Recuento de carga

Tabla<InstanceName>|Latencia de
lectura del coordinador

Tabla<InstanceName>|Espacio de
disco activo utilizado

Tabla<InstanceName>|Latencia de
lectura

Tabla<InstanceName>|Espacio de
disco total utilizado

Tabla<instanceName>|Latencia total
de lectura

Tabla<instanceName>|Latencia total
de escritura

Tabla<instanceName>|Latencia de
escritura

Grupos de
subprocesos<instanceName>|Tareas
activas

Grupos de
subprocesos<instanceName>|Tareas
actualmente bloqueadas

Grupos de
subprocesos<instanceName>|Tareas
pendientes

Métricas de Hyper-V

Categoria

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

Cassandra

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Hyper-V.

Tabla 1-43. Métricas de Hyper-V

Nombre de métrica

VM: Resumen de estado de la
maquina virtual de Hyper-V|Estado
critico

VM<instanceName>|Memoria fisica

VM<instanceName>Hv VP O|Tiempo
de ejecucion total

VMware, Inc.

Categoria

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

KPI

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-43. Métricas de Hyper-V (continuacién)

Nombre de métrica

VM<instanceName>|Bytes recibidos
VM<instanceName>|Bytes enviados

VMc<instanceName>|Recuento de
errores

VMc<instanceName>|Latencia

VM<instanceName>|Longitud de la
cola

VM<instanceName>|Rendimiento

CPU<instanceName>|Tiempo de
inactividad

CPU<instanceName>|Tiempo de
procesador

CPU<instanceName>|Tiempo de
usuario

Disco<instanceName>|Longitud
media de la cola del disco

Disco<instanceName>|Tiempo de
inactividad

Disco<instanceName>|Tiempo de
lectura

Disco<instanceName>|Tiempo de
escritura

Proceso<instanceName>|Bytes
privados

Proceso<instanceName>|Tiempo de
procesador

Proceso<instanceName>|Recuento
de subprocesos

Proceso<instanceName>|Tiempo de
usuario

SistemalProcesos

SistemalLongitud de cola del
procesador

SistemalTiempo de actividad del
sistema

MemorialBytes disponibles

MemorialBytes de memoria caché

VMware, Inc.

Categoria

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-43. Métricas de Hyper-V (continuacién)

Nombre de métrica

MemorialErrores de memoria caché
MemorialPaginas

Red<instanceName>|Error de
paquetes salientes

Red<instanceName>|Error de
paquetes recibidos

Métricas de MongoDB

Categoria

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

Hyper-V

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de MongoDB.

Tabla 1-44. Métricas de MongoDB

Nombre de métrica

USOlLecturas activas
USOIEscrituras activas
USO|Conexiones disponibles
USOIConexiones totales creadas
USOlConexiones actuales

USOISe ha agotado el tiempo de
espera del cursor

USOIEliminaciones por segundo
USOIDocumento insertado
USOIDocumento eliminado
USO|Vaciados por segundo
USOlInserciones por segundo
USO|Bytes de entrada neta
USOIConexiones abiertas
USOI|Errores de pagina por segundo
USO|Bytes de salida neta
USO|Consultas por segundo
USOlLecturas en cola
USOIEscrituras en cola

USO|Total disponible

VMware, Inc.

Categoria

MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB

MongoDB

MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB
MongoDB

MongoDB

KPI

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Verdadero

Falso
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Tabla 1-44. Métricas de MongoDB (continuacién)

Nombre de métrica

USOIEliminaciones totales/s
USOITotal de transferencias/s
USO|Actualizacion total
USOlActualizaciones/s

USOIMB de tamafio de volumen
USO|Estadisticas de recopilaciones
USOI|Estadisticas de indice de datos
USOlindices de datos
USOlEstadisticas de tamafio de datos

USO|Estadisticas de tamario medio
de objeto

USO|Estadisticas de limites numéricos

Métricas de Riak

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Riak.

Tabla 1-45. Métricas de Riak

Nombre de métrica

USOIMedia de CPU
USO|Procesos de memoria
USOITotal de memoria
USOIGET del nodo
USOITotal de GET del nodo
USOIPUT del nodo
USOITotal de PUT del nodo
USOIPBC activo
USOlConexiones de PBC
USOI|Reparaciones de lectura
USOlLecturas del indice de vNODE

USOIEscrituras del indice de vNODE

Métricas de NTPD

Categoria

MongoDB

MongoDB

MongoDB

MongoDB

MongoDB

Bases de datos de MongoDB

Bases de datos de MongoDB

Bases de datos de MongoDB

Bases de datos de MongoDB

Bases de datos de MongoDB

Bases de datos de MongoDB

Categoria

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

Riak KV

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Falso

KPI

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de NTPD.
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Tabla 1-46. Métricas de NTPD

Nombre de métrica

ntpd |retraso

ntpd | fluctuacién
ntpd | desplazamiento
ntpd | sondeo

ntpd | alcance

ntpd | cuando

Métricas de WebSphere

Categoria

Protocolo de tiempo de redes

Protocolo de tiempo de redes

Protocolo de tiempo de redes

Protocolo de tiempo de redes

Protocolo de tiempo de redes

Protocolo de tiempo de redes

KPI

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de WebSphere.

Tabla 1-47. Métricas de WebSphere

Nombre de métrica

Grupo de subprocesos|
Recuento activolActual

Grupo de subprocesos|
Recuento activol|Alto

Grupo de subprocesos|
Recuento activolBajo

Grupo de subprocesos|
Recuento activollnferior

Grupo de subprocesos|
Recuento activolSuperior

JDBClCerrar recuento
JDBCICrear recuento

JDBC|Tamario del grupo de
JDBC|Promedio

JDBC|Tamario del grupo de
JDBCJActual

JDBC|Tamario del grupo de
JDBClInferior

JDBC|Tamario del grupo de
JDBC|Superior

Recopilacion de
elementos no
utilizados<InstanceName>|
Total de recopilaciones

VMware, Inc.

Categoria

Grupo de subprocesos

Grupo de subprocesos

Grupo de subprocesos

Grupo de subprocesos

Grupo de subprocesos

JDBC

JDBC

JDBC

JDBC

JDBC

JDBC

WebSphere

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-47. Métricas de WebSphere (continuacién)

Nombre de métrica

Recopilacién de
elementos no
utilizados<InstanceName>|
Tiempo total de
recopilacion

Memoria de JVM|Uso de
memoria de pilalMemoria
asignada

Memoria de JVM| Uso de
memoria de pilalMemoria
inicial

Memoria de JVM|Uso de
memoria de pilalMemoria
maxima

Memoria de JVM|Uso de

memoria de pilalMemoria
utilizada

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria asignada

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria inicial

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria maxima

Memoria de JVM|Uso de
memoria que no es de pilal
Memoria utilizada

Memoria de JVM|NUmero
de objetos pendientes de
finalizacion

Memoria de JVM|

Grupo<InstanceName>|Uso
maximolMemoria asignada

Memoria de JVM|
Grupo<InstanceName>|Uso
maximolMemoria inicial

Memoria de JVM|
Grupo<InstanceName>|Uso
maximo|Memoria maxima

Memoria de JVM|
Grupo<InstanceName>|Uso
maximolMemoria utilizada

VMware, Inc.

Categoria

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

WebSphere

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-47. Métricas de WebSphere (continuacién)

Nombre de métrica Categoria

Memoria de JVM| WebSphere

Grupo<InstanceName>|
Uso|Memoria asignada

Memoria de JVM| WebSphere

Grupo<InstanceName>|
UsolMemoria inicial

Memoria de JVM| WebSphere

Grupo<InstanceName>|
Uso|Memoria maxima

Memoria de JVM| WebSphere

Grupo<InstanceName>|
Uso|Memoria utilizada

Carga de Cpu del proceso WebSphere

Carga de Cpu de sistema WebSphere

Media de carga del sistema  WebSphere

Métricas de la aplicacién Java

Se recopilan las métricas para el servicio de aplicaciones de Java.

Tabla 1-48. Métricas de la aplicacién Java

Nombre de métrica

Grupo de buferes<instanceName>|
NUmero

Grupo de buferes<instanceName>|
Memoria en uso

Grupo de buferes<instanceName>|
Capacidad total

Carga de clases|Recuento de clases
cargadas

Carga de clases|Recuento total de
clases cargadas

Carga de clases|Recuento de clases
descargadas

Recopilacién de elementos no
utilizados<InstanceName>|Total de
recopilaciones

Recopilaciéon de elementos
no utilizados<InstanceName>|Tiempo
total de recopilacion

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria asignada
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Categoria

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

KPI
Falso
Falso
Falso
Falso
Falso
Falso
Falso

KPI

Falso

Falso

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-48. Métricas de la aplicacién Java (continuacion)

Nombre de métrica

Memoria de JVM| Uso de memoria de
pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria maxima

Memoria de JVM|Uso de memoria de
pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|Grupo de memorias
de JVM<InstanceName>|Uso maximol|
Memoria asignada

Memoria de JVM|Grupo de memorias
de JVM<InstanceName>|Uso maximol
Memoria inicial

Memoria de JVM|Grupo de memorias
de JVM<InstanceName>|Uso maximol
Memoria maxima

Memoria de JVM|Grupo de memorias
de JVM<InstanceName>|Uso maximol
Memoria utilizada

Memoria de JVM|Grupo de
memorias de JVM<InstanceName>|
Uso|lMemoria asignada

Memoria de JVM|Grupo de
memorias de JVM<InstanceName>|
Uso|Memoria inicial

Memoria de JVM|Grupo de
memorias de JVM<InstanceName>|
Uso|Memoria maxima

Memoria de JVM|Grupo de
memorias de JVM<InstanceName>|
Uso|Memoria utilizada

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria asignada

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria inicial

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria maxima

Memoria de JVM|Uso de memoria
que no es de pilalMemoria utilizada

Memoria de JVM|Recuento de
finalizaciones pendientes de objetos

Tiempo activo

VMware, Inc.

Categoria

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

KPI

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Falso

Verdadero
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Tabla 1-48. Métricas de la aplicacién Java (continuacion)

Nombre de métrica

Subprocesos|Recuento de
subprocesos

Uso de CPU de proceso %
Uso de CPU del sistema %

Media de carga del sistema %

Categoria

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Aplicacion Java

Métricas de comprobacién remota

Las métricas se recopilan para los tipos de objeto como HTTP, ICMP, TCP y UDP.

Métricas de HTTP

vRealize Operations Manager detecta métricas para comprobaciones remotas de HTTP.

Métricas de HTTP
Tabla 1-49. Métricas de HTTP

Nombre de métrica

Disponibilidad
Codigo de respuesta
Tiempo de respuesta

Codigo de resultado

Métricas de ICMP

vRealize Operations Manager detecta las métricas del tipo de objeto de ICMP.

Tabla 1-50. Métricas de ICMP

Nombre de métrica

Disponibilidad

Tiempo medio de respuesta
Pérdida de paquetes (%)
Paquetes recibidos
Paquetes transmitidos

Codigo de resultado

Métricas de TCP

vRealize Operations Manager detecta las métricas del tipo de objeto de TCP.

VMware, Inc.

KPI

Falso

Falso

Verdadero

Falso

KPI

Falso

Verdadero

Falso

Falso

Falso

Falso

KPI

Verdadero

Falso

Falso

Falso
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Tabla 1-51. Métricas de TCP

Nombre de métrica KPI
Disponibilidad Falso
Tiempo de respuesta Verdadero
Codigo de resultado Falso

Métricas de UDP
vRealize Operations Manager detecta las métricas del tipo de objeto de UDP.

Tabla 1-52. Métricas de UDP

Nombre de métrica KPI
Disponibilidad Falso
Tiempo de respuesta Verdadero
Cédigo de resultado Falso

Solucién de problemas

Solucién de problemas de configuraciéon de vRealize Application Remote
Collector

Error de configuracién de vRealize Application Remote Collector

Se produce un error al agregar un vCenter Server mientras se configura vRealize Application
Remote Collector.

Problema

Se produce el siguiente error en la configuracién de vRealize Application Remote Collector:

No se puede establecer una conexidén valida con el sistema de destino. Se ha agotado el tiempo
de espera para la respuesta de la tarea "Comprobar conexién" para el recopilador vRealize
Operations Manager Collector-Master.

Solucién

¢ Habilite los puertos relevantes.

¢ Asegurese de gque VRealize Operations Manager y vRealize Application Remote Collector

tengan el NTP sincronizado.

Error de la contrasefa

Al implementar vRealize Application Remote Collector, se produce un error cuando se agregan
dos puntos a la contrasefa.
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Problema

Se produce el siguiente error en la configuracion de vRealize Application Remote Collector:

No se puede establecer una conexidén valida con el sistema de destino. Se ha producido un
error interno del servidor. Asegurese de que el recopilador remoto de aplicaciones esté
configurado correctamente. Para obtener mas detalles, consulte la seccién de solucidn de
problemas en el documento de producto del recopilador remoto de aplicaciones.

Solucién

¢ AsegUrese de no usar un caracter de dos puntos : en el cuadro de texto

API Admin User's Password al implementar vRealize Application Remote Collector.

Solucién de problemas de instalacién del agente

Error de instalacién del agente debido a los permisos de usuario de vCenter Server

Los privilegios de operaciones de invitado son necesarios para instalar agentes en las maquinas
virtuales.

Problema

Se produce un error en la instalacion del agente con el siguiente mensaje de error si no hay
privilegios de operaciones de invitado:

Al usuario del adaptador de vCenter le falta uno de los siguientes privilegios de operaciones
de invitado: Ejecutar, Modificar y Consultar

Solucién

1 Compruebe que ha configurado un adaptador de vCenter.

2 La cuenta de usuario de vCenter Server con la que el adaptador de vCenter esta configurado
en vRealize Operations Manager, debe tener los siguientes permisos: modificaciones de
operaciones de invitado, ejecuciéon del programa de operaciones de invitado y consultas
de operaciones de invitado.

Error de instalacién del agente debido a que NTP no esta sincronizado

Si la hora real del servidor de proxy de nube de vRealize Application Remote Collector esta
retrasado o adelantado con respecto a la hora actual, es posible que se produzcan errores de
configuraciéon o instalacion.

Problema
m  Error en lainstalacion del agente

m  Error de configuracion del adaptador

Solucién

¢ Asegurese de configurar los ajustes del protocolo de hora de red, o
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¢ Ejecute el siguiente comando para actualizar la hora inmediatamente desde un servidor NTP:

ntpdate time.vmware.com
Aseglrese de haber detenido el servicio ntpd antes de ejecutar el comando ntpdate.

Nota La hora del sistema tarda unos cinco minutos en sincronizarse con la hora del servidor
NTP.

Error de instalacién del agente en un dispositivo Linux

Se produce un error al instalar un agente en un dispositivo Linux para un usuario que no es de la
raiz con un conjunto de privilegios especifico.

Problema

Se produce un error en la instalacion del agente si no se agrega el comando tty:

Bootstrap Failed for VM <VM ID> with error message:{ "status":"FAILED", "data":

[ { "status":"FAILED", "message":"Failed - install - passwordless sudo access is required for
the user <Install Username> on the command mkdir. [sudo: sorry, you must have a tty to run
sudo]", "stage":"0" } ], "currentstage":"0", "totalstages":"0" }

Solucién

¢ Siobtiene el error anterior, compruebe que existen las siguientes lineas en /etc/sudoers.

1. root ALL=(ALL:ALL) ALL
2.Defaults:root !requiretty

3.Defaults:arcuser !requiretty

(1) puede omitirse si sudo sin contrasefia ya esta habilitado para el usuario raiz. (2) y (3)
pueden omitirse si las VM de endpoint ya estan configuradas para apagadorequiretty.

Aflada estas lineas a /etc/sudoers si aun no lo ha hecho.

¢ Para solucionar otros errores en los terminales Linux, asegurese de que el punto de
montaje /tmp esté montado con la opcién de montaje exec.

Error de instalacién del agente en Windows cuando UAC esta deshabilitado

Problema

Se produce un error en la instalacion del agente incluso cuando UAC esta deshabilitado.
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Solucién

¢ Para deshabilitar UAC (anteriormente denominado LUA) en Windows, realice los siguientes
pasos:

a Enlaruta de registro
HKLM:\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\System, defina el
valor para la clave EnableLUA en 0.

b Debe reiniciar la maquina para que los cambios surtan efecto.

Se produce un error en la instalacion del agente en Windows con un error de permiso denegado
En Windows, durante el arranque, cuando se cambia el nombre de la carpeta Telegraf a ucp-
telegraf, puede producirse un fallo debido a un error de permisos.

Problema

A veces, hay ciertos virus en ejecucion que impiden que la aplicacion cambie el nombre del
directorio o modifique el directorio o los archivos. En esa situacion, se muestra el siguiente
mensaje de error:

Install telegraf [unable to install telegraf due to system error : [WinError
5] Access 1is denied: 'C:\\VMware\\UCP\\ucp-telegraf']"}].
Soluciéon

¢ Deshabilite el antivirus y, a continuacién, prosiga con el arranque.

Solucién de problemas de errores relacionados con complementos

No se puede activar un complemento

No se puede activar un complemento con los mismos campos hasta que se haya eliminado la
configuracion del complemento.

Problema

En la interfaz de usuario de vRealize Operations Manager, se muestra un mensaje de error que
indica lo siguiente:

Failed to update resource: Resource with same key already exists

Solucién

¢ Elimine manualmente la configuracién de complemento existente y, a continuacion,
continle con la activacion del complemento. Si el problema persiste, elimine el recurso
correspondiente del inventario.

El estado del complemento se muestra como desconocido

Tras actualizar vRealize Application Remote Collector y vRealize Operations Manager de la
version 7.5 ala 8.3y la8.1ala 8.3, el estado de algunos complementos es desconocido.
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Problema

Se muestra el icono de desconocido con un icono gris en el complemento.

Solucién

& Reactive el complemento.

Solucién de problemas de recopilacidon de métricas

Problemas en la instalacién del agente y la recopilacién de métricas

Si la configuracién de hora entre proxy de nube de vRealize Application Remote Collector y
vRealize Operations Manager no esta sincronizada, pueden surgir problemas de instalaciéon del
agente y de recopilacidn de métricas. Es posible que no pueda ver las métricas en los paneles de
control de vRealize Operations Manager.

Problema
Podria observar los siguientes problemas en vRealize Operations Manager:

= No se puede agregar proxy de nube de vRealize Application Remote Collector a vRealize
Operations Manager

= No puede instalar un agente en las maquinas virtuales de destino de Windows y Linux.

Causa

La sincronizaciéon de hora es un requisito previo de la comunicacién TLS/SSO entre cliente y
servidor.

Si no se ha realizado la sincronizacién de hora en vRealize Operations Manager y el proxy de
nube de vRealize Application Remote Collector, la conexidon de prueba fallara al configurar el
proxy de nube de vRealize Application Remote Collector en vRealize Operations Manager.

Si en las maquinas virtuales de destino de Windows y Linux no se ha realizado la sincronizacion
de hora con vRealize Operations Manager, se interrumpira la comunicacién entre el proxy de
nube de vRealize Application Remote Collector y los agentes después de instalar los agentes.
Por lo tanto, las métricas supervisadas no se envian a vRealize Operations Manager. Como
alternativa, detenga y reinicie el agente para solucionar este problema.

Solucién

1 Compruebe el paguete de soporte de vRealize Operations Manager en la siguiente ruta:
COLLECTOR/adapters/APPOSUCPAdapter/ para identificar errores.

2 Compruebe el paquete de soporte de proxy de nube de vRealize Application Remote
Collector, ucpapi.log, para identificar errores.

3 AseguUrese de realizar la sincronizacion de hora entre el proxy de nube de vRealize
Application Remote Collector, vRealize Operations Manager y las maquinas virtuales de
destino de Windows y Linux.
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4 Parainiciar y reiniciar el agente, consulte Operaciones adicionales desde la pestafia Gestionar
agentes.
Solucién de problemas de actualizacién

Es posible que vea mensajes de error o iconos de estado incoherentes en vRealize Operations
Manager si no actualiza a las versiones compatibles de vRealize Operations Manager y vRealize
Application Remote Collector.

Problema

Problemas de interfaz de usuario de vRealize Application Remote Collector

m  No se puede actualizar la maquina virtual del endpoint para que tenga el agente de
vRealize Application Remote Collector mas reciente.

m Siarranca/vuelve a arrancar una maquina virtual después de actualizar vRealize
Application Remote Collector, no puede activar la aplicacion recién detectada. Vera un
mensaje de error si intenta activarla.

Gestionar problemas de interfaz de usuario de vRealize Application Remote Collector

m  Puede ver una opcioén para actualizar al agente de endpoint, pero no puede realizar la
actualizacion.

m  No se pueden detectar los servicios compatibles en las versiones mas recientes de
vRealize Application Remote Collector.

Causa

El primer conjunto de problemas se produce porque vRealize Application Remote Collector se
actualizd a la version mas reciente, pero la version de vRealize Operations Manager es antigua.

El segundo conjunto de problemas se produce porque vRealize Operations Manager se actualizd
a la version mas reciente, pero la version de vRealize Application Remote Collector es 1.x.

Solucién

¢ Actualice a las versiones compatibles de vRealize Operations Manager y vRealize Application
Remote Collector.

Nota Para obtener mas pasos de solucién de problemas, consulte Solucién de problemas de
instalacion del agente.

Solucién de problemas de actualizacién de contenido

Problema
Se produce el siguiente error al actualizar el contenido de un endpoint:

Timeout Error. Please retry the action after some time.
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Causa

En ocasiones, se produce un error en la actualizacion de contenido de un endpoint al agotarse el
tiempo de espera en el servidor de nube de vRealize Application Remote Collector.

Solucién

¢ Reinicie la actualizacién de contenido para que el endpoint resuelva el problema.

Solucién de problemas de uso de paquetes de soporte

Descargue los paguetes de soporte de las maquinas virtuales donde ha implementado vRealize
Application Remote Collector. Son necesarios paquetes de soporte para solucionar problemas
relacionados con la supervision de aplicaciones. Para las maquinas virtuales de dispositivos
Windows y Linux, ejecute el comando especificado y acceda al paquete de soporte.

Para el recopilador remoto de aplicaciones de vRealize

1 Acceda ala pagina VAMI a través de https://<vRealize Application Remote Collector nombre
de host>:5480

2 Inicie sesién con las credenciales de raiz.

3 Haga clic en la pestafia Paquete de soporte. Haga clic en el botdn Generar registros para
VA.

vRealize Application Remote Collector crea los paquetes de soporte que podra descargar.
Para maquinas virtuales de dispositivos
1 Inicie sesion en el dispositivo.

2 Ejecute los siguientes comandos en funcién del tipo de sistema operativo de la maquina
virtual del dispositivo:

MAquinas virtuales de dispositivo para Linux

/opt/vmware/ucp/ucp-minion/bin/ucp-minion.sh --config /opt/vmware/ucp/salt-minion/etc/salt/
grains --action gen support bundle --log level INFO

El paquete de soporte se genera y coloca como un archivo ZIP en el directorio /opt/

vmware/ucp/support-bundle-endpoints/

Para maquinas virtuales de dispositivo Windows

C:\VMware\UCP\ucp-minion\bin\ucp-minion.bat --config C:\VMware\UCP\salt\conf\grains --
action gen support bundle --log level INFO

El paquete de soporte se genera y coloca como un archivo ZIP en el directorio
$SystemDrive$\VMware\UCP\support-bundle-endpoints\.
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Deteccidén de servicios

La deteccion de servicios ayuda a detectar los servicios que se ejecutan en cada maquina
virtual y, a continuacién, crea una relacién o una dependencia entre los servicios de diferentes
maquinas virtuales. Puede ver las métricas basicas en funcidon de los servicios que desea
supervisar. También puede utilizar los paneles de la deteccidn de servicios para supervisar los
servicios.

La deteccion de servicios le ayuda a determinar el tipo de servicios que se ejecuta en cada
maquina virtual de su entorno. Puede averiguar qué maquina virtual forma parte de un servicio,
el impacto de desconectar o mover una maquina virtual, el impacto de un incidente y la ruta
de escalacién adecuada para un problema. También puede determinar qué maquinas virtuales
se utilizan para migrar un servicio y qué servicios que se ven afectados por una interrupcion
planificada en una maquina virtual o en un componente de la infraestructura.

Concesion de licencias

Puede detectar y supervisar servicios con las ediciones Advanced y Enterprise de vRealize
Operations Manager.

Para detectar y supervisar servicios, siga estos pasos en vRealize Operations Manager:

m  Configurar deteccién de servicios. Para obtener mas informacién, consulte Configurar
deteccién de servicios.

m  Gestionar servicios. Para obtener mas informacién, consulte Gestionar servicios .

m  Supervise los servicios de mediante paneles. Para obtener mas informacion, consulte Paneles
de control de la deteccién de servicios.

m  Ver los servicios detectados. Para obtener mas informacion, consulte Servicios detectados.

Plataformas y productos compatibles para la deteccién de servicios

La deteccidn de servicios es compatible con plataformas y versiones de productos especificas.
Puede proporcionar credenciales del sistema operativo invitado con los privilegios adecuados o
utilizar el enfoque sin credenciales para detectar servicios.

Versiones de productos compatibles para la deteccién de servicios basados en
credenciales

m Para ESXi, vCenter Server, y las versiones de VMware Cloud on AWS, consulte VMware
Product Interoperability Matrix.

. VMware Tools: para obtener mas informacioén, consulte el articulo KB 75122.

Versiones de productos compatibles y otros requisitos previos para la deteccién
de servicios sin credenciales

Para obtener mas informacioén, consulte el articulo KB 78216.
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Versiones del sistema operativo

Sistemas operativos

Windows

Linux

Servicios compatibles

Versién
Windows 7, Windows Server 2008/R2 y versiones

posteriores.

Photon, RHEL, CentOS, SUSE Linux Enterprise Server, OEL
y Ubuntu (todos los sistemas operativos de Linux deben
estar basados en la version de kernel 2.6.25 o superior).

La deteccion de servicios admite varios servicios compatibles con vRealize Operations Manager.

Los servicios compatibles se indican aqui.

Servicios compatibles:
m  Active Directory

m  Apache HTTP

m  Apache Tomcat

s DB2

m  Servidor de acceso de cliente de Exchange

m  Servidor de transporte perimetral de Exchange

m  Servidor de transporte de concentradores de Exchange

m  Servidor de buzones de Exchange

m  Servidor de Exchange

m  Servidor de mensajeria unificada de Exchange

s GemFire

m IS

m  JBoss

= BD de MS SQL
= MySQL DB

= Nginx

m  BD de Oracle
= RabbitMQ

s SharePoint

m  Servidor de aplicaciones de SharePoint

m  SharePoint Server
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Servidor web de SharePoint

Servidor de administracion de replicacion de vCenter de SRM
Servidor de replicacién de vCenter de SRM
BD de Sybase

Servidor Pivotal TC

vCenter Site Recovery Manager Server
vCloud Director

VMware vCenter

VMware vCenter (Appliance)

VMware View Server

Anélisis de vRealize Operations
Recopilador de vRealize Operations
vRealize Operations GemFire

Datos de Postgres de vRealize Operations
Repl de Postgres de vRealize Operations
IU de vRealize Operations

WebLogic

WebSphere

Configurar deteccidn de servicios

Para detectar servicios y sus relaciones, asi como para acceder a la supervision basica, puede

proporcionar las credenciales del sistema operativo invitado con los privilegios correspondientes

o bien utilizar el enfoque sin credenciales para detectar servicios.

Requisitos previos

Debe tener una instancia del adaptador de vCenter configurada y supervisar el mismo
vCenter Server que se utiliza para detectar servicios. El usuario de vCenter Server

configurado debe tener los siguientes privilegios:

m  Modificacion de alias de operaciones de invitado

m  Consulta de alias de operaciones de invitado

m  Modificaciones de operaciones de invitado

m  Ejecucion de programas de operaciones de invitado
m  Consultas de operaciones de invitado

m  Administrar configuraciones de servicios
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m  Modificar configuracion de servicios
m  Consultar configuracion de servicios

m Leer configuraciéon de servicios

m Lainstancia de ESXi que aloja las maquinas virtuales en las que se deben detectar servicios,
debe tener acceso HTTPS al puerto 443 desde el nodo del recopilador en el que se ha
configurado la instancia del adaptador de deteccién de servicios.

m Compruebe que se utilizan los siguientes tipos de comandos y utilidades:

Tipo

Sistemas operativos UNIX

Deteccién de servicios

Recopilacién de métricas de rendimiento
Sistemas operativos Windows
Deteccién de servicios

Recopilacién de métricas de rendimiento

m  Restricciones de acceso de usuarios

Comandos y utilidades

ps, netstat Y top

. awk, csh, ps, pgrep Y procfs (sistema de archivos)

wmic Y netstat

wimic, typeperf Y tasklist

m  Para los sistemas operativos Linux, aseglrese de que el usuario sea raiz o miembro del

grupo de usuarios sudo.

Nota Para aquellos usuarios que no sean raiz, la opcidén NOPASSWD debe estar habilitada
en el archivo /etc/sudoers para evitar que los scripts del recopilador de métricas

esperen la entrada de la contrasefia interactiva.

Pasos para habilitar la opcién NOPASSWD para un usuario sudo particular:

1 Inicie sesion en la VM especifica como usuario raiz.

2 Ejecute el comando sudo visudo para abrir un editor.

3 Enla seccién de comando, agregue username ALL=(ALL) NOPASSWD:ALL.username

debe reemplazarse por un nombre de usuario existente para el que esté habilitada

esta opcion.

4 Guarde el archivo y ciérrelo. Se volvera a cargar automaticamente.
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m Para detectar servicios en Windows, debe configurarse la cuenta de administrador local.

Nota No se detectaran los servicios para los miembros del grupo de administradores
gue sean diferentes de la propia cuenta de administrador si los ajustes de la directiva
User Account Control: Run all administrators in Admin Approval Mode estan
activados. Como solucién alternativa, puede desactivar esta opcidn de directiva para
detectar servicios. Sin embargo, si desactiva los ajustes de la directiva, se reducira la
seguridad del sistema operativo.

m Para detectar servicios en Windows Active Directory, debe configurarse la cuenta de
administrador de dominio.

m  El reloj del sistema debe estar sincronizado entre los nodos de vRealize Operations Manager,

vCenter Server, y la VM si la detecciéon de servicios funciona en el modo basado en
credenciales y si se usa la asignaciéon de alias de invitado para la autenticacion.

m  El usuario configurado debe tener privilegios de lectura y escritura en el directorio temporal.
En los sistemas Windows, la ruta de acceso se puede extraer de la variable de entorno TEMP.

En los sistemas Linux, es /tmp O /var/tmp.

m Para obtener mas informaciéon sobre las plataformas y las versiones compatibles, consulte
Plataformas y productos compatibles para la deteccidn de servicios.

Nota Simdas de una instancia de vRealize Operations Manager esta supervisando el mismo
vCenter Server y la deteccidn de servicios esta habilitada para esas instancias de vRealize

Operations Manager, la deteccidn de servicios podria ser inestable, que es un problema conocido

de VMware Tools. Como resultado, es posible que las operaciones de invitado no puedan
ejecutarse.
Procedimiento

1 En el mend, seleccione Inicio y, a continuacion, elija Gestionar aplicaciones > Detectar
servicios en el panel izquierdo.

2 Enla pagina Detectar servicios, haga clic en la opcién Configurar deteccién de servicios.

3 Enla pagina Cuentas de nube, haga clic en la instancia de vCenter Server de la lista 'y, a
continuacion, seleccione la pestafia Deteccién de servicios.

4 Para habilitar la deteccién de servicios en este vCenter Server, habilite la opcién Deteccién
de servicios.

5 Puede optar por afiadir credenciales seleccionando la casilla de verificacion Utilizar
credenciales alternativas.

a Haga clic en el signho mas e introduzca los detalles en el cuadro de didlogo Gestionar
credenciales, o que incluye un nombre de credencial y un nombre de usuario y una
contrasefia de vCenter. Ademas, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para
Windows, Linux y SRM, y haga clic en Aceptar.
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6 Como alternativa, si utiliza el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados, introduzca
un nombre de usuario y una contrasefia predeterminados para Windows, Linux y SRM.

7 Introduzca una contrasefia para la asignacion de usuarios invitados.

8 También puede habilitar el agrupamiento de la aplicaciéon y la creacidn de una aplicacion
empresarial.

9 Haga clic en Guardar.
Nota Si especifica un usuario que no sea raiz para Linux, los servicios no se detectaran a
menos que habilite la opcién Usar Sudo (usuario no raiz de Linux) al editar la instancia de
Service Discovery Adapter asociada después de crear la cuenta de nube de vCenter. Esta

opcidn esta deshabilitada de forma predeterminada, lo que significa que se espera al usuario
raiz de forma predeterminada cuando se configura la cuenta de nube de vCenter.

10 Edite la cuenta de nube creada para la detecciéon de servicios.

11 En la seccion Ajustes avanzados, para configurar la deteccién de servicios sin credenciales,
seleccione Habilitado en el campo Estado de deteccién de servicios sin credenciales.

Pasos siguientes

Puede administrar servicios compatibles con vRealize Operations Manager en maquinas virtuales
especificas.

Gestionar servicios
Puede gestionar servicios compatibles con vRealize Operations Manager en las maquinas
virtuales especificas.

Dénde gestionar los servicios

En el mend, seleccione Administracién y, a continuaciéon, seleccione Inventario en el panel
izquierdo. Seleccione la pestaria Gestionar servicios en el panel derecho. También puede
desplazarse hasta la pestafia Manage Services seleccionando Inicio y, a continuacién, seleccionar
Gestionar aplicaciones > Detectar servicios en el panel izquierdo. Seleccione la opcién

Manage Services de la pagina Detectar servicios.

Puede ver detalles especificos de las opciones en la cuadricula de datos.

Tabla 1-53. Opciones de la cuadricula de datos

Opciones Descripciéon

Nombre de VM Nombre de la maquina virtual.

Sistema operativo Sistema operativo instalado en la VM.

Servicios detectados Muestra los nombres de los servicios detectados o

Ninguno, Si no se detectan servicios en la VM.
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Tabla 1-53. Opciones de la cuadricula de datos (continuacion)

Opciones

Supervision del servicio

Estado de autenticacion

Estado de energia

Estado de recopilacion

Estado de recopilacion

Nombre de vCenter

VMware, Inc.

Descripcion

Muestra el valor actual de la configuraciéon de supervision
del servicio de la maquina virtual. Si se establece, los
servicios se detectan y las métricas de rendimiento del
servicio se calculan cada 5 minutos. De lo contrario, se
realiza la deteccion de servicios cada 24 horas.

Estado de autenticacién de la VM para la detecciéon de
servicios. Los valores posibles son:

m  Desconocido
Error
Alias de invitado

Credenciales comunes

Sin credenciales

Estado de alimentacién de las VM. Los valores posibles
son:

Encendida
Apagado
Suspendida

Desconocido

Muestra el estado para recopilaciéon de una instancia de
adaptador para cada objeto. Se puede ver el nombre

de la instancia del adaptador y su estado en el cuadro

de informacién sobre herramientas al sefialar el icono de
estado de recopilacién. Para administrar una instancia del
adaptador que inicie y detenga la recopilacién de datos,
en el menu, haga clic en Administracién y, a continuacion,
en el panel izquierdo, haga clic en Inventario.

Muestra el estado de recopilacidon de una instancia de
adaptador para cada objeto. Se puede ver el nombre

de la instancia del adaptador y su estado en el cuadro

de informacién sobre herramientas al sefialar el icono de
estado de recopilacién. Para administrar una instancia del
adaptador que inicie y detenga la recopilacién de datos,
en el menu, haga clic en Administracién y, a continuacion,
en el panel izquierdo, haga clic en Inventario.

Puede ver un mensaje para las VM con un estado

de autenticaciéon erréneo en un cuadro de informaciéon
emergente al sefialar el icono de estado de recopilaciéon.

Nombre de la instancia de adaptador de vCenter al cual
pertenece el recurso de la VM.
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Tabla 1-54. Opciones de la barra de herramientas

Opciones

Acciones

Abrir en una aplicacién externa

Proporcionar contrasefia

Habilitar supervisiéon del servicio

Deshabilitar supervision del servicio

Eliminar selecciones

Seleccionar todo

Mostrar detalle

Tamafio de pagina

Todos los filtros

Servicios detectados

Descripcion

Muestra una lista de acciones. Para obtener mas
informacién, consulte Lista de acciones de vRealize
Operations Manager .

Si un adaptador incluye la capacidad de vincularse a otra
aplicacion para obtener informacion acerca del objeto,
haga clic en el botén para acceder a un vinculo a la
aplicacion.

Elija las maquinas virtuales en la lista y haga clic en
Proporcionar contrasefia para indicar un nombre de
usuario y una contrasefia para las maquinas virtuales
seleccionadas para detectar los servicios.

Seleccione las maquinas virtuales en la lista y haga clic
en Habilitar supervision del servicio para habilitar la
deteccioén frecuente de servicios y el calculo de métricas
de rendimiento del servicio (cada 5 minutos).

Nota Si se seleccionan demasiadas maquinas virtuales,
se puede producir una degradacién del vCenter Server,
que es un problema conocido.

Seleccione las maquinas virtuales en la lista y haga clic en
Deshabilitar supervisién del servicio para deshabilitar la
deteccioén frecuente de servicios y el célculo de métricas
de rendimiento del servicio. El valor predeterminado de la
deteccién de servicios es el ciclo de 24 horas.

Borra todas las selecciones de objetos de la maquina
virtual.

Selecciona todos los objetos de la maquina virtual.

Navega a la pestafia Resumen de la maquina virtual
seleccionada.

NUmero de objetos que se muestran por pagina.

Puede buscar en la lista de VM segun los siguientes
criterios: nombre de la VM, sistema operativo, estado de
alimentacion, estado y servicio.

Puede ver los servicios detectados, el niUmero de maquinas virtuales en las que se ejecuta cada
servicio detectado y puede configurar la deteccidon de servicios.

Dénde ver los servicios detectados

En el mend, seleccione Inicio y, en el panel izquierdo, seleccione Detectar servicios.

Servicios detectados
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Vera una lista de servicios detectados y el nUmero de maquinas virtuales que tienen los servicios

en ejecucion. Esta seccion se muestra después de haber configurado la deteccidn de servicios
se detectan los servicios.

Servicios conocidos
Vera una lista de todos los servicios compatibles y los que se pueden detectar.
Servicios permitidos

Puede configurar un servicio haciendo clic en Configurar lista de permitidos y afladiendo el
nombre del proceso, el puerto y el nombre para mostrar en el cuadro de didlogo Servicios
permitidos.

El nombre del proceso debe coincidir exactamente con el nombre que se muestra en el SO
invitado cuando se ejecutan comandos ps en Linux y wmic en Windows. Especifique un solo
puerto para cada servicio.

Métricas de deteccién de servicios

La deteccion de servicios detecta métricas para varios objetos. También detecta métricas de
CPU y memoria para los servicios detectados.

Métricas de maquinas virtuales
La deteccion de servicios detecta métricas para maquinas virtuales.
Tabla 1-55. Métricas de maquinas virtuales

Nombre de métrica Descripciéon

Servicios de SO invitados|NUmero total de servicios NUmero de servicios listos para usar y definidos por el
usuario detectados en la maquina virtual.

Servicios de SO invitados|NUmero de servicios definidos Numero de servicios definidos por el usuario detectados
por el usuario en la maquina virtual.

Servicios de SO invitados|NUmero de servicios listos para Numero de servicios listos para usar detectados en la
usar maquina virtual.

Servicios de SO invitados|NUmero de conexiones salientes NUmero de recuentos de conexiones salientes de los
servicios detectados.

Servicios de SO invitados|NUmero de conexiones NUmero de recuentos de conexiones entrantes a los
entrantes servicios detectados.

Métricas de resumen de servicio

y

La deteccion de servicios detecta métricas de resumen para el objeto del servicio. El objeto es un

Unico objeto de servicio.
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Tabla 1-56. Métricas de resumen de servicio

Nombre de métrica Descripcion

Resumen|Recuento de conexiones entrantes NUmero de conexiones entrantes.
Resumen|Recuento de conexiones salientes NUmero de conexiones salientes.
Resumen|Recuento de conexiones Numero de conexiones entrantes y salientes.
Resumen|Pid ID de proceso.

Métricas de rendimiento del servicio

La deteccion de servicios detecta métricas de rendimiento para el objeto del servicio. El objeto
es un Unico objeto de servicio.

Tabla 1-57. Métricas de rendimiento del servicio

Nombre de métrica Descripcién
Grupo de métricas de rendimiento|CPU Uso de CPU en porcentaje.
Grupo de métricas de rendimiento/Memoria Uso de memoria en KB.

Grupo de métricas de rendimientolRendimiento de lectura  Rendimiento de lectura de E/S en KBps.
de E/S

Grupo de métricas de rendimiento|Rendimiento de Rendimiento de escritura de E/S en KBps.
escritura de E/S

Métricas de tipo de servicio
La deteccion de servicios detecta métricas para objetos de tipo de servicio.
Tabla 1-58. Métricas de tipo de servicio

Nombre de métrica Descripcién

NUmero de instancias NUmero de instancias de este tipo de servicio.

Log Insight

Cuando VvRealize Operations Manager esta integrado con Log Insight, puede ver la pagina de Log
Insight, el panel de control Solucionar problemas con los registros y la pestafa Registros. Puede
buscar mensajes de registro y recopilar y analizar las fuentes de registro. Puede ver las métricas
relacionadas con el registro para la solucién de problemas. También puede extraer los campos
dindmicamente desde los mensajes de registro basados en consultas personalizadas.

Pagina Log Insight

Cuando VvRealize Operations Manager esta integrado en vRealize Log Insight, puede buscar y
filtrar eventos de registro. En la pestafia Analisis interactivo de la pagina Log Insight, puede crear
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consultas para extraer los eventos en funcidn del registro de fecha y hora, el texto, el origen y
los campos de eventos de registro. vRealize Log Insight presenta los graficos de los resultados
de la consulta.

Para acceder a la pagina Log Insight desde vRealize Operations Manager, debera:

m  Configurar el adaptador de vRealize Log Insight desde la interfaz de vRealize Operations
Manager o

m  Configurar vRealize Operations Manager en vRealize Log Insight.

Para obtener mas informacién acerca de la configuracion, consulte Configuracion de vRealize
Log Insight con vRealize Operations Manager.

Para obtener mas informacién acerca del analisis interactivo de vRealize Log Insight, consulte la
documentacién de vRealize Log Insight.

Pestafna Registros

Al integrar vRealize Operations Manager en vRealize Log Insight, podra ver los registros de
un objeto seleccionado en la pestafia Registros. Puede solucionar un problema en su entorno
correlacionando la informacién en los registros con las métricas. Lo mas probable es que
entonces puede determinar la causa principal del problema.

Como funciona la pestafa Registros

De forma predeterminada, la pestafia Registros muestra los diferentes tipos de eventos de la
ultima hora. Para los objetos de vSphere, los registros se filtran para mostrar los tipos de eventos
del objeto especifico seleccionado. Para obtener mas informacion acerca de las diferentes
funciones de consulta y filtrado, consulte la documentacién de VMware vRealize Log Insight.

Dénde encontrar la pestafia Registros

En el mend, seleccione Entorno y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, seleccione un objeto
del inventario. Haga clic en la pestafia Registros. Para ver la pestafia Registros, tendré que
configurar vRealize Operations Manager en vRealize Log Insight. Para obtener mas informacion,
consulte Configuracion de vRealize Log Insight con vRealize Operations Manager.

Después de integrar vRealize Operations Manager en vRealize Log Insight, actualice el navegador

para ver la pestafia Registros.

Configuracién de vRealize Log Insight con vRealize Operations
Manager

Para utilizar la pagina Log Insight, el panel de control Solucionar problemas con los registros y
la pestafia Registros de vRealize Operations Manager, debe configurar vRealize Log Insight con
vRealize Operations Manager.
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Configuracién del adaptador de vRealize Log Insight en vRealize Operations
Manager

Para acceder a la pagina Log Insight y al panel de control Solucionar problemas con los registros
desde vRealize Operations Manager, debe configurar el adaptador de vRealize Log Insight en
vRealize Operations Manager.

Solo puede integrar una instancia de vRealize Log Insight.
Requisitos previos
m  Compruebe que vRealize Log Insight y vRealize Operations Manager estan instalados.

m  Compruebe que dispone de la direccion IP o el FQDN de la instancia de vRealize Log Insight
gue ha instalado.

Procedimiento

1 En el menu, seleccione Administracion y, en el panel izquierdo, seleccione Gestién >
Integraciones.

2 En la pagina Integraciones, haga clic en VMware vRealize Log Insight.
3 Enla pagina VMware vRealize Log Insight, realice los siguientes pasos:

m Introduzca la direccién IP o el FQDN en el cuadro de texto Servidor de Log Insight de
vRealize Log Insight instalado y con el que desea realizar la integracion.

m  Seleccione el grupo de recopiladores en el menu desplegable Recopiladores/grupos.

m  Haga clic en Probar conexiéon para verificar que la conexién se ha establecido
correctamente.

m Haga clic en Guardar.

4 En la pagina de inicio de vRealize Operations Manager, haga clic en Solucién de problemas >
Uso de registros en el panel de la izquierda. Si aparece una instruccién en la parte inferior de
la pagina, haga clic en el vinculo y acepte el certificado de excepcidn de vRealize Log Insight,
o0 pdéngase en contacto con su equipo de Tl para obtener mas informacion.

5 Enla pagina de inicio de vRealize Operations Manager, haga clic en Solucién de problemas >
Uso de registros en el panel izquierdo e introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de
la instancia de vRealize Log Insight que haya instalado.

Configuracién de vRealize Operations Manager en vRealize Log Insight

Configure vRealize Operations Manager en vRealize Log Insight, en los siguientes escenarios:

m Para acceder a la pestafia Registros en vRealize Operations Manager.

m Para acceder al panel Solucionar problemas con los registros y la pagina Log Insight desde
vRealize Operations Manager.

Requisitos previos

m  Compruebe que VRealize Log Insight y vRealize Operations Manager estan instalados.
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m  Compruebe que conoce la direccién IP, el nombre de host y la contrasefia de la instancia de
vRealize Operations Manager con la que desea realizar la integracion.

Procedimiento

1 Enla pagina de administracion de vRealize Log Insight, haga clic en vRealize Operations en el
panel de la izquierda. Vera el panel de integracion de vRealize Operations.

2 En el cuadro de texto Nombre de host, introduzca la direcciéon IP o el FQDN de la instancia de

vRealize Operations Manager con la que desea realizar la integracion.

Nota Si utiliza un equilibrador de carga, use su direccién IP o FQDN como valor de nombre
de host.

3 Enlos cuadros de texto Nombre de usuario y Contrasefa, introduzca el nombre de usuario
y la contrasena de la instancia de vRealize Operations Manager con la que desea realizar la
integracion.

4  Seleccione las casillas de verificacién correspondientes segln sus preferencias:

m Para enviar alertas a vRealize Operations Manager, seleccione Habilitar integraciéon de
alertas.

m  Para permitir que vRealize Operations Manager abra Log Insight y consulte los registros
de objetos, seleccione Habilitar inicio en contexto.

m Para calcular y enviar métricas a vRealize Operations Manager, seleccione Habilitar
calculo de métricas.

5 Haga clic en Comprobar conexién para comprobar que la conexién es correcta y aceptar el
certificado si no es de confianza.

6 Haga clic en Guardar.

Ahora puede ver los detalles del registro de un objeto en vRealize Operations Manager.

Redireccién de registro

Para solucionar los problemas de la interfaz de usuario del producto, puede enviar los registros a
un servidor de registro externo o a un servidor de vRealize Log Insight.

Si ha configurado la redirecciéon de registro en Administraciéon > Soporte > Registros en
versiones anteriores de vRealize Operations Manager, VMware recomienda que vuelva a
configurar la funcidn en esta version de vRealize Operations Manager.

Dénde encontrar la pagina Redireccién de registro

En el mend, seleccione Administracién y, a continuacién, en el panel izquierdo, seleccione
Administracién > Redireccién de registro.
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Tabla 1-59. Opciones de la pagina Redireccidén de registro

Opciones Descripcion
Configuraciéon de registro de autosupervision Redirige los registros a un servidor de registros externo.
Registros redireccionados Puede seleccionar el conjunto de registros que desea

redireccionar al servidor de registros externo o al servidor
de vRealize Log Insight.

Servidores de Log Insight Puede seleccionar una direccion IP del servidor de
vRealize Log Insight disponible.

Si no hay ninguna direccion IP del servidor de vRealize
Log Insight disponible, seleccione Otra en el menu
desplegable e introduzca manualmente los detalles de
configuracion.

Host Direccion IP del servidor de registro externo a la que se
tienen que redirigir los registros.

Protocolo Puede seleccionar cfapi 0 syslog en el menu desplegable
para enviar mensajes de registro de eventos.

Puerto El valor predeterminado del puerto depende de si
se ha configurado SSL o no para cada protocolo. A
continuacién se muestran los posibles valores de puerto
predeterminados:

Protocolo SSL Puerto predeterminado

cfapi No 9000
cfapi Si 9543
syslog No 514
syslog Si 6514
Usar SSL Permite al agente de vRealize Log Insight enviar datos de

forma segura.

Ruta al archivo de la entidad de certificacion Puede introducir la ruta al archivo de paquete de
certificados raiz de confianza. Si no introduce una ruta
de certificado, el agente de Windows de vRealize Log
Insight usa certificados raiz del sistema y el agente de
Linux de vRealize Log Insight intenta cargar certificados
de confianza de /etc/pki/tls/certs/ca-bundle.crt

O /etc/ssl/certs/ca-certificates.crt.

Nombre de cluster Muestra el nombre del clUster. Puede editar este campo.

Modificacién de los tipos de registro existentes

Si modifica manualmente las entradas o las secciones del registro existentes y, a continuacion,
modifica la configuracion de redirecciéon del registro de vRealize Operations Manager, perdera los
cambios que haya realizado.
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Las siguientes entradas de servidor se sobrescriben con os ajustes de redireccion de registro de
vRealize Operations Manager.

port
proto
hostname
ssl
reconnect

ssl_ca_path

Las siguientes etiquetas de [common | global] se estan afladiendo o sobrescribiendo con los
ajustes de redireccién de registro de vRealize Operations Manager.

VMW_VI_OpS_appname
vmw_vr_ops_clustername
vmw_vr_ops_clusterrole
vmw_vr_ops_hostname

vmw_vr_ops_nodename

Nota Los cambios realizados en la funcién del clister no modifican el valor de la etiqueta
vmw_vr ops_clusterrole. Puede modificarlo manualmente u omitirlo.

Gestidn empresarial

El calculo de costes de SDDC esta listo para ser utilizado en vRealize Operations Manager . No se
requiere integracién con vRealize Business for Cloud.

Configuracién de los costes para el modelo de contabilidad
financiera

Puede configurar el factor de coste Hardware del servidor y los pardmetros de uso de recursos
para calcular el coste preciso y mejorar la eficacia de su entorno.

Factores de coste analiza los recursos y el rendimiento de su entorno virtual. En funcién de
los valores que defina, Factores de coste puede identificar oportunidades de recuperaciéon y
proporcionar recomendaciones que permitan reducir el uso excesivo de recursos y el coste.

Métricas obsoletas

El coste mensual hasta la fecha de la CPU, el coste mensual hasta la fecha de la memoria, el
coste mensual hasta la fecha del almacenamiento y el coste directo de la maquina virtual han
guedado obsoletos desde vRealize Operations Manager . En su lugar, debe consultar las métricas
de costes diarios.
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Configuraciéon de las preferencias de depreciaciéon

Para calcular el coste amortizado del factor de coste Hardware del servidor, se puede configurar
el método y el periodo de depreciacion. Factores de coste admite dos métodos de depreciacion
anuales y puede establecer el periodo de depreciaciéon entre dos y cinco afios.

Nota Factores de coste calcula los valores de depreciacién anuales y, a continuacién, divide el
valor entre 12 para obtener la depreciacién mensual.

Método

Lineal

De doble saldo

decreciente o lineal

Calculo

Yearly straight line depreciation = [(original cost - accumulated depreciation) /

number of remaining depreciation years]

Yearly max of Double or Straight = Maximum (yearly depreciation of double declining

balance method, yearly depreciation of straight line method)

Yearly depreciation of double declining method= [ (original cost - accumulated

depreciation) * depreciation rate].

Depreciation rate = 2 / number of depreciation years.

Nota Double declining depreciation for the last year = original cost - accumulated

depreciation

Ejemplo: Ejemplo de método de depreciacion lineal

Ano

Afo 1

Afno 5

Coste original

10000

10000

10000

10000

10000

VMware, Inc.

Depreciacién acumulada Coste de depreciacién lineal

0 [(10000-0) /5] = 2000
2000 [(10000-2000) /4] = 2000
4000 [(10000-2000) /3] = 2000
6000 [ (10000-2000) /2] = 2000
8000

[(10000-2000) /1]

2000
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Ejemplo: Ejemplo de método de depreciacion de doble saldo decreciente y
lineal

Coste Tasa de Depreciacion

Aio original depreciaciéon acumulada Coste de depreciacion lineal

Aol 10000 0.4 0 Maximum ([ (10000-0)*0.41, [ (10000-0) /51)
= Maximum (4000, 2000) = 4000
que equivale a 333,33 al mes.

Afo 210000 0.4 4000 Maximum ([ (10000-4000)*0.4], [ (10000-4000) /4])
= Maximum (2400, 1500) = 2400
gue equivale a 200 al mes.

Afio 3 10000 0.4 6400 Maximum ([ (10000-6400)*0.4], [ (10000-6400) /31)
= Maximum (1440, 1200) = 1440
que equivale a 120 al mes.

Afo 410000 0,4 7840 Maximum ([ (10000-7840)*0.4], [ (L0000-7840) /2])
= Maximum (864, 1080) = 1080
que equivale a 90 al mes.

Afio 5 10000 0.4 8920 Maximum ([ (10000-8920)*0.41,[(10000-8920)/11)
= Maximum (432, 1080) = 1080

que equivale a 90 al mes.

Descripcién general de los factores de coste

Los factores de coste son el aspecto que contribuye a los gastos de las operaciones de

su empresa. Los factores de coste proporcionan un enlace entre un grupo de costes. Para
proporcionar una visibilidad detallada de los costes y realizar un seguimiento de los gastos
de las maquinas virtuales con exactitud en una nube privada, vRealize Operations Manager ha
identificado ocho factores de coste clave. Puede ver el gasto total previsto asociado a sus
cuentas de nube privada para el mes actual y la tendencia del coste a lo largo del tiempo.

Ahora puede establecer un coste total para los factores de coste de la licencia, la mano de obra,
la red, el mantenimiento y las instalaciones en vRealize Operations Manager :

Nota El coste total que establezca se distribuird entre los recursos del centro de datos. Por
ejemplo, si establece el coste total de la licencia RHEL, el coste se divide entre todos los hosts y
las maquinas virtuales que utilizan la licencia RHEL.

Segun el estandar del sector, vRealize Operations Manager mantiene un coste de referencia para
estos factores de coste. Este coste de referencia ayuda a calcular el coste de la instalacion,

pero podria no ser preciso. Por ejemplo, puede que se haya beneficiado de algunos descuentos

especiales por volumen durante una compra o que tenga un acuerdo de licencia empresarial con
VMware que puede que no coincida con el precio basado en socket disponible en la base de
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datos de referencia. Si desea obtener los valores exactos, puede modificar el coste de referencia
de los factores de coste en vRealize Operations Manager , lo que invalida los valores de la base
de datos de referencia. En funcidn de los datos que especifique, vRealize Operations Manager
vuelve a calcular la cantidad total de los gastos de la nube privada. Después de afiadir una nube
privada a vRealize Operations Manager , vRealize Operations Manager detecta automaticamente
una o varias instancias de vCenter Server que formen parte de la nube privada. Ademas, también
recupera los detalles de inventario de cada instancia de vCenter Server. Los detalles incluyen:

m  Clusteres asociados: nUumero y nombres

m  Hosts ESXi: nUmero, modelo, configuracion, etc.

m  Almacenes de datos: numero, almacenamiento, tipo, capacidad
= Maquinas virtuales: tipo de SO, etiquetas, configuracién y uso

En funciéon de esta configuracion y usos del inventario, asi como del coste de referencia
disponible, vRealize Operations Manager calcula el coste mensual estimado de cada factor de
coste. El coste total de la nube privada es la suma de todos estos gastos de factor de coste.

Puede modificar el gasto de su centro de datos. Estos costes pueden expresarse como valor
de porcentaje o como tarifa unitaria y puede que no siempre se expresen en términos del coste
general. La cantidad final de gastos se calcula en funcidn de los datos que especifique. Si no
proporciona datos relativos a los gastos, se toman los valores predeterminados de la base de
datos de referencia.

Puede ver el coste previsto de la nube privada para el mes actual y la tendencia del coste

total en el tiempo. Para todos los gastos, los factores de coste de vRealize Operations Manager
muestran la tendencia mensual de las variaciones de costes, el gasto real y un grafico que
representa el gasto real y el coste de referencia del gasto.

Nota Sila instancia de vCenter Server se ha afiadido hace mas de seis meses, la tendencia
solo muestra el coste total de los Ultimos seis meses. De lo contrario, la tendencia muestra el
coste total desde el mes en que se afiadid la instancia de vCenter Server a vRealize Operations
Manager .
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Tabla 1-60. Tipos de gastos

Factores de
coste

Hardware de
servidor:
Tradicional

Hardware de
servidor:
Hiperconverg
ente

Almacenamie
nto

Licencia

Mantenimient
o

Mano de obra

Red

VMware, Inc.

Descripcion

El factor de coste Hardware de servidor realiza un seguimiento de todos los gastos de la compra de
servidores de hardware que forman parte de las instancias de vCenter Server. Puede ver el coste del
servidor en funcién de la antigledad de la CPU y los detalles de coste de los servidores.

Nota Ahora puede seleccionar un servidor individual del grupo de servidores y especificar el coste
Unico para cada servidor individual.

El factor de coste del hardware de servidor: hiperconvergente, realiza un seguimiento de los gastos
asociados con los componentes de infraestructura hiperconvergente. El factor de coste del hardware
de servidor: hiperconvergente incluye gastos para los servidores hiperconvergentes como servidores
con VSAN y vXRail. El gasto proporcionado es tanto para el calculo como para el almacenamiento.

Nota Las personalizaciones que se realizaron para los costes de servidor vSAN en Hardware de
servidor: tradicional en las versiones anteriores no se incluirdn en 7.5 puesto que los servidores con
VSAN se incluyen ahora en Hardware de servidor: hiperconvergente.

Puede calcular el coste de almacenamiento en el nivel de un almacén de datos segun la informacioén
de la categoria de etiqueta recopilada de vCenter Server. Puede ver la distribucion total de
almacenamiento en funcién de la categoria y los detalles de coste sin clasificar.

Nota Los almacenes de datos de VSAN no se muestran como parte de esta pagina de factor de
coste.

Puede ver la distribucion de costes de licencia para el coste de los sistemas operativos y la licencia
de VMware de su entorno de nube.

Nota En los servidores fisicos no ESX, no se puede aplicar la licencia de VMware.

Puede ver la distribucién de costes de mantenimiento para el hardware del servidor y el
mantenimiento del sistema operativo. Puede realizar un seguimiento de los gastos totales con
proveedores de hardware y sistema operativo.

Puede consultar la distribucién de costes de mano de obra para los servidores, la infraestructura
virtual y los sistemas operativos. Puede ver el coste total de administracion por la gestién de
servidores fisicos, sistemas operativos y maquinas virtuales. Puede realizar un seguimiento de todos
los gastos realizados en recursos humanos para administrar los centros de datos.

Nota

m  El coste de mano de obra incluye los gastos en la maquina virtual del dispositivo de copia de
seguridad (dispositivo virtual de VDP).

m  Para los servidores fisicos, se pueden aplicar los costes de mano de obra del sistema operativo
y los costes de mano de obra de los servidores. El coste de la infraestructura virtual no se
considera un coste.

Los costes de red se muestran por tipo de NIC. Puede realizar un seguimiento de un gasto de

red en funcién de distintos tipos de NIC asociados al servidor ESX. Puede ver el coste total de la
infraestructura fisica de red que incluye ancho de banda de Internet, que se estima segun el nimero
y tipo de puertos de red de los servidores ESXi.

Nota Para los servidores fisicos, no se capturan los detalles de red, por lo que el coste de red se
considera cero.
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Tabla 1-60. Tipos de gastos (continuacién)

Factores de
coste Descripcion

Instalaciones Puede ver la distribucion de costes de las instalaciones como los costes de propiedad (por ejemplo,
el alquiler o el coste de infraestructura del centro de datos), la alimentacién, la refrigeracioén, los racks
y el coste de mano de obra asociado de la gestidon de instalaciones. Puede apuntar al gréfico para
ver los detalles del coste de cada tipo de instalacion.

Coste Puede ver los gastos adicionales como los asociados a las copias de seguridad y restauracion, la alta
adicional disponibilidad, la gestién, las licencias y la concesién de licencias de software de VMware.

Coste de Puede ver el coste de los diferentes servicios de las aplicaciones que ejecuta en su entorno en
aplicaciéon comparacion con sus gastos generales. Algunos ejemplos de coste de aplicaciéon son el coste de

ejecutar el cluster de SQL Server y el coste de ejecutar el antivirus en VM.

Puede seleccionar un centro de datos para ver la informacién especifica para el centro de datos.

Descripcién general de los proveedores de nube

De forma predeterminada, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, IBM Cloud y Microsoft
Azure se incluyen en vRealize Operations Manager . También puede agregar su propio
proveedor de nube mediante una plantilla estandar de vRealize Operations Manager .

Puede configurar el nuevo proveedor de nube segln la plantilla estandar de vRealize Operations
Manager y llevar a cabo un escenario de migracion. La plantilla de vRealize Operations

Manager contiene puntos de datos para vCPU, CPU, RAM, SO, regién, plazo del plan,

ubicaciéon y almacenamiento de instancias integrado; debe proporcionar estos valores al agregar
proveedores de nube. El resultado del escenario de migraciéon le ayuda a evaluar la reduccién
de costes lograda con su proveedor de nube en comparacion con los proveedores de nube
predeterminados.

Puede editar la tarjeta de tarifas para los nuevos proveedores de nube y los proveedores
de nube predeterminados. Sin embargo, no puede eliminar los proveedores de nube
predeterminados.

Agregar proveedor de nube

Puede utilizar el area de trabajo Agregar proveedor de nube para agregar o editar un proveedor
de nube. Puede editar la tarjeta de tarifas del proveedor de nube para los proveedores de nube
predeterminados y el nuevo proveedor de nube.

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuracién de los costes > Proveedores de nube.

También puede acceder a la pagina de Proveedores de nube desde la pantalla de inicio. En la
pantalla de inicio, desplacese hasta Optimizar capacidad > Andlisis de hipétesis > Migracién
de planes > Ahadir proveedores de nube. Para obtener mas informacién, consulte la seccién
Anadlisis de suposicion: planificacion de migracién en la ayuda de vRealize Operations
Manager .
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2 Haga clic en el icono de Agregar nube.

3 Introduzca el Nombre del proveedor de nube.

4 Seleccione el logotipo del proveedor de nube y haga clic en Cargar logotipo.

5 Haga clic en Siguiente.

6 Haga clic en Descargar plantilla y especifique los valores requeridos.
Nota Al editar un proveedor de nube, el vinculo Descargar plantilla se sustituye por
Descargar tarjeta de tarifas existente. Puede actualizar la tarjeta de tarifas existente y cargar
la misma.

7 Seleccione la plantilla actualizada y haga clic en Cargar tarjeta de tarifas.

8 Haga clic en Validar.
Nota vRealize Operations Manager valida la tarjeta de tarifas e informa del éxito o el fallo. Si
se informa de errores, puede corregirlos y continuar.

9 Haga clic en Finalizar.

Resultados

El nuevo proveedor de nube ahora forma parte de la lista de proveedor de nube de vRealize
Operations Manager .

Marco de facturaciéon para objetos sin administrar

Puede eliminar objetos que no deban ser supervisados por vRealize Operations Manager
mediante el marco de facturaciéon. El marco de facturacién garantiza que la cuota de licencias
no se aplique a los objetos sin administrar que se trasladan al estado de mantenimiento.

Cémo administrar objetos sin administrar

Para administrar los objetos sin administrar, debe realizar las siguientes acciones en vRealize
Operations Manager :

Elimine los objetos que no se deben supervisar.
Traslade los objetos no supervisados al estado de mantenimiento.
Detenga la recopilaciéon de datos de los objetos en modo de mantenimiento.

Apague las maquinas virtuales que estan en modo de mantenimiento.
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Soporte de facturacién para objetos sin administrar

Cuando se eliminan objetos especificos de la supervision, vRealize Operations Manager mueve
estos objetos al modo de mantenimiento y detiene la facturacion de los objetos. El marco

de facturacién garantiza que los costes relacionados con las licencias no se calculen para los
siguientes escenarios:

= Las maquinas virtuales de vSphere y de nube publica se encuentran en modo de
mantenimiento.

m  Las maquinas virtuales de vSphere y de nube publica se encuentran en estado apagado.
m  Las maquinas virtuales de vSphere y de nube publica han detenido la recopilacion de datos.

La cuota de licencias no se cobra por los objetos en modo de mantenimiento. puede
comprobarlo en el siguiente ciclo de facturacion por hora. Puede desplazarse a la lista
Administrador > Inventario para ver la lista de objetos que se encuentra en modo de
mantenimiento.

Mejoras de facturacién para el paguete de administracién de Horizon
y los hosts virtuales

El calculo de costes de vRealize Operations Manager se ha mejorado para incluir los objetos
de dispositivo de los hosts del pagquete de administracién de Horizon y los hosts virtuales.
Anteriormente, el calculo de costes se basaba en las métricas recopiladas para cada objeto de
dispositivo.

El calculo de costes de los objetos de dispositivo ahora se basa en los siguientes criterios:

m  Cada maquina virtual de infraestructura de escritorio virtual (maquina virtual de VDI) se
cuenta como 0,25 de instancia de sistema operativo (Operating System Instance, OSI)

m Cada host del servicio de escritorio remoto (host de RDS) se cuenta como 0,25 de instancia
de sistema operativo

m  Una instancia del sistema operativo para cada servidor de conexiéon

m  Los hosts virtuales (ESXi alojados en una maquina virtual) no se cuentan como parte del uso
de licencias

m  Las maquinas virtuales que alojan los hosts virtuales se cuentan como parte del uso de
licencias

El paquete de administracion de Horizon no detecta objetos de maquina virtual de VDI. En su
lugar, los objetos del paguete de administracién de Horizon tienen relaciones con las maquinas
virtuales del paguete de administracion de vCenter. Las maquinas virtuales de VDI se identifican
a través de sus objetos de grupo de VDI principales. vRealize Operations Manager para la nube
informa sobre el nUmero de maquinas virtuales de VDI en la factura. El nUmero de maquinas
virtuales de VDI aparece en el nodo de maquinas virtuales del paguete de administracion de
vCenter.
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Cémo identificar el host virtual
Puede identificar los hosts virtuales mediante la siguiente propiedad.

m  Hardware |[Vendor = "VMware, Inc"

Edicion de factores de coste

Puede editar manualmente el coste mensual de los ocho tipos de gastos desde el mes actual en
adelante.

La configuracion utilizada para los factores de coste determina cémo calcula y muestra vRealize
Operations Manager el coste.

Edicién de hardware de servidor: Tradicional

Puede ver, anadir, editar o eliminar el coste de cada grupo de servidores, en funcidén de su
configuracién y de la fecha de compra de un servidor por lotes que se ejecute en el entorno
en la nube. También puede especificar el coste del servidor para los servidores individuales en
un grupo de servidores. Después de actualizar el coste del hardware del servidor, los factores
de coste actualizan el coste mensual total y el coste mensual promedio de cada grupo de
servidores.

Procedimiento

1 Haga clic en Administracién vy, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuracioén del coste.

2 Enla pestafia Factores de coste, haga clic en Hardware de servidor: Tradicional.

Nota Puede personalizar el valor predeterminado del coste por servidor y especificar los
valores exclusivos para otros servidores de la lista.

Por ejemplo, si cuenta con un sistema que tiene ocho servidores, puede modificar el valor de
referencia predeterminado de 1000 a 800 ddlares para ocho servidores. También puede
seleccionar dos servidores de la lista y personalizar su valor como 600 délares. Por lo

tanto, cualquier servidor nuevo que se agregue al sistema tendra el valor predeterminado
de 800 ddlares.

3 Seleccione el modo de edicidn necesario para cambiar el coste de hardware de servidor.

= El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de
factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones
realizadas para el modo Centro de datos especifico.
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= El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Nota Al seleccionar Editar en un centro de datos especifico como el modo de edicién, se
habilita la opcién Seleccionar centro de datos. Seleccione el centro de datos en el menu
desplegable.

4 Haga clic en cualquier servidor de la lista de Descripcion del grupo de servidores.

En los factores de coste se agrupa todo el hardware del servidor de todos los centros de
datos del inventario en funcién de la configuraciéon del hardware.

Categoria Descripcién

Descripciéon del grupo de Muestra el nombre del servidor de su inventario.

servidores

NUmero de servidores Muestra el nimero total de servidores de cualquier configuracién de hardware

concreta de su inventario.

Coste mensual Muestra el coste mensual promedio del servidor. Este valor se calcula como un
promedio ponderado de precios de los lotes comprados y alquilados.

5 Después de seleccionar un grupo de servidores, puede introducir manualmente los campos
necesarios.

a Introduzca el tipo de compra y el coste por servidor.

Nota Puede utilizar la opcién + AGREGAR COSTE POR SERVIDOR para crear varios lotes
de servidor y establecer el coste para un servidor especifico en un grupo de servidores.

b Haga clic en Guardar.

Edicién de hardware de servidor: hiperconvergente

Puede ver, afiadir, editar o eliminar el coste del componente de infraestructura hiperconvergente
(HCI) en el grupo de servidores. Puede especificar el coste por servidor y porcentaje de calculo
exclusivamente para los servidores HCI. Después de actualizar el coste del hardware del servidor,
los factores de coste actualizan el coste mensual total y el coste mensual promedio de cada
grupo de servidores.

Procedimiento

1 Haga clic en Administracién vy, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuracion del coste.

2 Enla pestafia Factores de coste, haga clic en Hardware de servidor: Hiperconvergente.
3 Seleccione el modo de edicidn necesario para cambiar el coste de hardware de servidor.

m  El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de
factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones
realizadas para el modo Centro de datos especifico.
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= El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Nota Al seleccionar Editar en un centro de datos especifico como el modo de edicién, se
habilita la opcién Seleccionar centro de datos. Seleccione el centro de datos en el menu
desplegable.

4 Haga clic en cualquier servidor de la lista de Descripcion del grupo de servidores.

En los factores de coste se agrupa todo el hardware del servidor de todos los centros de
datos del inventario en funcién de la configuraciéon del hardware.

Categoria Descripcién

Descripciéon del grupo de Muestra el nombre de los servidores de los clusteres de VSAN vy los servidores de
servidores vXrail en su inventario.

NUmero de servidores Muestra el nUmero total de servidores de cualquier configuracién de hardware

concreta de su inventario.

Coste mensual Muestra el coste mensual promedio del servidor. Este valor se calcula como un
promedio ponderado de precios de los lotes comprados y alquilados.

Nota Puede editar la columna de porcentaje de célculo para ajustar la tarifa de
almacenamiento de los almacenes de datos de VSAN. Puede utilizar el mismo porcentaje
para determinar el coste.

5 Después de seleccionar un grupo de servidores, puede introducir manualmente los campos
necesarios.

a Introduzca el tipo de compra, el coste por servidor y el porcentaje de calculo.

Nota Puede utilizar la opcién + AGREGAR COSTE POR SERVIDOR para crear varios lotes
de servidor y personalizar el coste por servidor.

b Haga clic en Guardar.

Edicién del coste mensual de almacenamiento

El hardware de almacenamiento se clasifica segun la categoria de la etiqueta del almacén de
datos. Puede editar el coste mensual por GB de almacenamiento de los almacenes de datos en
funcién de su categoria de almacenamiento (con etiquetas) y el tipo de almacenamiento (NAS,
SAN, canal de fibra o de bloque).

Requisitos previos

Para editar el coste en funcién de la categoria de almacenamiento, debe crear etiquetas y
aplicarlas a los almacenes de datos en la interfaz de usuario de vCenter Server. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacion de VMware vSphere.
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Procedimiento

1 Haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuraciéon >
Configuraciéon del coste.

2 Enla pestana Factores de coste, haga clic en Almacenamiento.
3 (opcional) Seleccione una categoria de etiqueta.

Supongamos que tiene dos categorias de etiquetas (por ejemplo, Perfil y Niveles) con tres
etiquetas en cada categoria; en este caso puede seleccionar Perfil o Niveles de la Categoria
de etiqueta para clasificar los almacenes de datos segun las etiquetas.

Categoria Descripcién

Modo de ediciéon Puede seleccionar el coste de almacenamiento que se aplicara a todos los centros de

datos o a un centro de datos especifico.

®  El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico
valor de factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Centro de datos especifico.

m  El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para distintos centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Seleccionar centro de Puede seleccionar el centro de datos para el que desea cambiar el coste de
datos almacenamiento. Este campo solo se aplica a centros de datos especificos.
Categoria de etiqueta m  En Categoria se muestran las categorias de etiquetas de los almacenes de datos, asi

como las etiquetas asociadas a la categoria.

Almacenes de datos Muestra el nUmero total de almacenes de datos para una categoria o tipo especificos.
Puede hacer clic en el valor del almacén de datos para ver la lista de almacenes de datos
y sus detalles, como el coste mensual y el total de GB para cada almacén de datos.

Almacenamiento total Muestra el almacenamiento total para una categoria o tipo especificos.
(GB)
Coste mensual por GB Muestra el coste mensual por GB para una categoria o tipo especificos. Puede editar este

valor para definir el coste mensual por GB para almacenes de datos.

Coste mensual Muestra el coste mensual total para una categoria o tipo especificos.

4 Haga clic en Guardar.

Edicién del coste mensual de la licencia

Puede editar el coste total de la licencia del sistema operativo y el coste de licencia de VMware
de su entorno de nube. Ahora puede establecer un coste fijo total para la licencia en vRealize
Operations Manager . El coste total de licencia se divide entre todos los hosts presentes en

el centro de datos. Puede editar el coste de licencia seleccionando la politica de cargos de la
licencia empresarial o seleccionando el valor por socket.

Procedimiento

1 Haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién > Factores
de coste.
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2 Enla pestafia Factores de coste, haga clic en Licencia.
3 Seleccione el modo de edicidn necesario para cambiar el coste de licencia.

= El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de

factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones

realizadas para el modo Centro de datos especifico.

= El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Nota Al seleccionar Editar en un centro de datos especifico como el modo de edicidn, se

habilita la opcién Seleccionar centro de datos. Seleccione el centro de datos en el menu
desplegable.

4 Haga clic en Guardar.

Los factores de coste muestran todas las licencias en el entorno de nube.

Categoria Descripcién

Nombre Muestra la categoria del sistema operativo. Si el sistema operativo no es Windows ni Linux, el
sistema operativo aparece clasificado por los factores de coste en Otros sistemas operativos.

Nota Se han incluido dos nuevos componentes de costes, el coste mensual de VMware vSAN por

socket y el coste mensual de VMware vSAN SnS, para el calculo de costes de vSAN. Los valores

predeterminados de estos componentes se basan en los valores de la base de datos de referencia.

El coste de licencias del sistema operativo Windows pertenece a una de las siguientes categorias:

Licencia por nucleo, aplicable para

Windows Server 2016
Windows Server 2019

Licencia por zécalo, aplicable para

Windows NT 4.0

Windows Server 2003
Windows Server 2008
Windows Server 2012

Licencia por instancia, aplicable para

Maquinas Muestra el nUmero de maquinas virtuales que se ejecutan en el sistema operativo especifico.

virtuales

Sockets Muestra el nimero de sockets en los que se ejecuta el sistema operativo especifico.
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Categoria Descripcion
Cobrado por Indica si un coste se cobra por socket o por licencia empresarial.

Nota La columna Cobrado por se puede editar para indicar que el coste se cobra por socket,
nucleo, instancia o ELA.

Coste total Muestra el coste total del sistema operativo especifico.

5 Haga clic en Guardar.

Resultados
Segun los datos que introduzca, vRealize Operations Manager calcula y muestra el coste total y

actualiza la columna Cobrado por con la opcién que haya seleccionado.

Personalizacion de la asignacién de licencias

Puede personalizar el coste de licencias asociado con su host mediante la opcidén de asignacion
de licencias personalizadas. En funcidén de sus necesidades, puede agregar o eliminar licencias de
sistema operativo diferentes en el host. Con la opcidn de asignacion de licencias personalizadas,
puede aumentar o reducir el coste de licencias asociado al host.

Procedimiento

1 Haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuraciéon > Factores
de coste.

2 Enla pestafia Factores de coste, haga clic en Licencia.
3 Seleccione el modo de edicidn necesario para cambiar el coste mensual de licencia.

m  El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de
factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones
realizadas para el modo Centro de datos especifico.

= El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Nota Al seleccionar Editar en un centro de datos especifico como el modo de edicidn, se
habilita la opcién Seleccionar centro de datos. Seleccione el centro de datos en el menu
desplegable.

4 Para personalizar el coste de licencia de un servidor especifico, haga clic en Personalizar
asignacién de licencias.

5 Seleccione el host para el cual desea personalizar el coste de licencia y haga clic en Asignar.
6 En el menu desplegable, seleccione el sistema operativo y haga clic en Aceptar.

El nuevo sistema operativo se mostrara en la columna Asignaciéon actual.
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7 Para eliminar un sistema operativo existente del host, en Asignacion actual haga clic en el
icono X que aparece junto al sistema operativo.

El coste de la licencia del sistema operativo eliminado se descuenta del coste total.
8 Haga clic en Guardar.

9 Desplacese hasta la pestafia Estado del calculo de costes y haga clic en Ejecutar.

Resultados

El coste de licencia se actualiza para el host, el signo * que aparece junto al host indica que el
coste de la licencia del host ha cambiado.

Categoria Descripcion

Servidor Puede seleccionar el servidor para el cual desea
personalizar el coste de licencia.

Asignacioén actual Muestra los sistemas operativos actuales asociados al host.

Asignacioén predeterminada Muestra los sistemas operativos predeterminados
asociados al host.

Filtro Filtra los hosts segun el tipo de sistema operativo.

Restablecer Restablece el coste de licencia del host en el valor
predeterminado.

Edicion del coste mensual de mantenimiento

Puede editar el coste mensual del mantenimiento de su entorno de nube. El coste de
mantenimiento se divide en coste de mantenimiento del hardware y coste de mantenimiento del
sistema operativo. El coste de mantenimiento del hardware se calcula mediante un porcentaje
del coste de adquisiciéon de los servidores. El coste de mantenimiento del sistema operativo se
calcula como un porcentaje de los costes de licencia de Windows. Puede especificar un coste fijo
total para el mantenimiento en vRealize Operations Manager . El coste total de mantenimiento se
divide entre todos los hosts presentes en el centro de datos.

Procedimiento

1 Haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuraciéon del coste.

2 Enla pestaina Factores de coste, haga clic en Mantenimiento.
3 Seleccione el modo de edicidn necesario para cambiar el coste mensual de mantenimiento.

= El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de
factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones
realizadas para el modo Centro de datos especifico.
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= El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Nota Al seleccionar Editar en un centro de datos especifico como el modo de edicién, se
habilita la opcién Seleccionar centro de datos. Seleccione el centro de datos en el menu
desplegable.

Para personalizar el coste de mantenimiento de un servidor especifico, haga clic en Editar
para servidores individuales.

Haga clic en +Agregar coste por servidor.

En el menu desplegable Seleccionar servidor para personalizaciéon seleccione el servidor
necesario y haga clic en Aceptar.

Especifique el porcentaje de hardware del servidor y el porcentaje del sistema operativo y
haga clic en Guardar.

Vea el cambio de coste de mantenimiento después de ejecutar el ciclo de calculo de costes.

Ediciéon del coste mensual de la mano de obra

Puede editar el coste mensual de la mano de obra para su entorno de nube. Ahora puede
establecer un coste fijo total de la mano de obra en vRealize Operations Manager . El coste total
de la mano de obra se divide entre todos los hosts presentes en el centro de datos. El coste de
mano de obra es la combinacidon del coste total del administrador del servidor, el administrador
de la infraestructura virtual y el administrador del sistema operativo.

Procedimiento

1

Haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuraciéon >
Configuracién del coste.

En la pestafa Factor de coste, haga clic en Mano de obra.
Seleccione el modo de edicidn necesario para cambiar el coste mensual de mano de obra.

m  El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de
factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones
realizadas para el modo Centro de datos especifico.

m  El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Nota Al seleccionar Editar en un centro de datos especifico como el modo de edicidon, se
habilita la opcién Seleccionar centro de datos. Seleccione el centro de datos en el menu
desplegable.
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4 Edite el coste mensual de mano de obra.
m Edite el coste detallado de mano de obra.

m Edite el coste total mensual de mano de obra de servidores, infraestructura virtual y
sistema operativo.

5 Para personalizar el coste de mano de obra de un servidor especifico, haga clic en Servidor
y, a continuacion, haga clic en Editar para servidores individuales.

6 Haga clic en +Agregar coste por servidor.

7 En el menu desplegable Seleccionar servidor para personalizacion seleccione el servidor
necesario y haga clic en Aceptar.

8 Especifique las horas mensuales de mano de obra por hora, la tarifa de mano de obra por
hora y haga clic en Guardar.

Se muestra el coste mensual de mano de obra.

Categoria Descripcién

Categoria Muestra las categorias de coste de mano de obra, servidores, infraestructura virtual y sistema
operativo

Calculado por Indica si el coste se calcula por hora o por mes.

Coste mensual total Muestra el coste total mensual de la categoria concreta

Coste de referencia Muestra el coste de referencia para la categoria de la base de datos de factores de coste

Resultados
Se actualiza el coste mensual total. La opcidn de tarifa por hora o la opcién de coste mensual que
seleccione se actualiza en la columna Calculado por.

Edicién del coste mensual de la red

Puede editar el coste mensual de cada tipo de controlador de interfaz de red (NIC) o puede
editar el coste total de todos los gastos de redes asociados a la nube. Ahora puede establecer
un coste fijo total para recursos de licencia en vRealize Operations Manager . El coste total de
red se divide entre todos los hosts presentes en el centro de datos.

Procedimiento

1 Haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuracién del coste.

2 Enla pestafa Factor de coste, haga clic en Redes.
3 Seleccione el modo de edicidn necesario para cambiar el coste mensual de red.

= El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de
factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones
realizadas para el modo Centro de datos especifico.
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= El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.

Nota Al seleccionar Editar en un centro de datos especifico como el modo de edicién, se
habilita la opcién Seleccionar centro de datos. Seleccione el centro de datos en el menu
desplegable.

Edite el coste mensual de la red.

m  Modifique los valores de las NIC de 1 Gigabit, las NIC de 10 Gigabits, las NIC de 25
Gigabits, las NIC de 40 Gigabits y las NIC de 100 Gigabits.

m  Modifique el coste mensual total de todos los gastos de red asociados a la nube.

Para personalizar el coste de red de un servidor especifico, haga clic en Editar para
servidores individuales.

Haga clic en +Agregar coste por servidor.

En el menu desplegable Seleccionar servidor para personalizaciéon seleccione el servidor
necesario y haga clic en Aceptar.

Especifique los valores para el NIC de 1 gigabit, el NIC de 10 gigabits, el NIC de 25 gigabits, el
NIC de 40 gigabits y el NIC de 100 gigabits y haga clic en Guardar.

Vea el cambio de coste de red después de ejecutar el ciclo de calculo de costes.

Ediciéon del coste mensual de las instalaciones

Para el entorno en la nube, puede especificar el coste total mensual de las instalaciones o editar
el coste de estas en términos de requisitos de propiedad, alimentacién y refrigeracién. Ahora
puede establecer el coste fijo total para instalaciones en vRealize Operations Manager . El coste
total de las instalaciones se divide entre todos los hosts presentes en el centro de datos.

Procedimiento

1

Haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuracioén del coste.

En la pestafia Factor de coste, haga clic en Instalaciones.
Seleccione el modo de edicidén necesario para cambiar el coste mensual de las instalaciones.

m  El modo Editar para todos los centros de datos permite personalizar un Unico valor de
factor de coste para todos los centros de datos. Se perderan todas las personalizaciones
realizadas para el modo Centro de datos especifico.

m  El modo Editar para un centro de datos especifico permite personalizar diferentes
valores de factores de coste para diferentes centros de datos. Se perderan todas las
personalizaciones realizadas para el modo Todos los centros de datos.
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4 (opcional) Seleccione el centro de datos en el menU desplegable.

Nota Si selecciona Editar para un centro de datos especifico como el modo de edicién, se
habilita la opcién Seleccionar centro de datos.

5 Edite el coste mensual de las instalaciones.

= Modifique el coste de arrendamiento o propiedad por unidad de rack y el coste mensual
de alimentacién y refrigeraciéon por kilovatios/hora.

m  Modifique el coste total mensual de las instalaciones.

6 Para personalizar el coste de instalaciones de un servidor especifico, haga clic en Editar para
servidores individuales.

7 Haga clic en +Agregar coste por servidor.

8 En el menu desplegable Seleccionar servidor para personalizacion seleccione el servidor
necesario y haga clic en Aceptar.

9 Especifique el coste por kW vy el coste de propiedad por unidad de rack y haga clic en
Guardar.

Vea el cambio de coste de red después de ejecutar el ciclo de calculo de costes.

Edicién de los costes adicionales

El coste adicional le permite afiadir los gastos adicionales o extra no cubiertos por otras
categorias de gastos de vRealize Operations Manager . No hay ningun valor de referencia para
este gasto.

Procedimiento

1 Haga clic en Administracién vy, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuracioén del coste.

2 Enla pestafia Factor de coste, haga clic en Costes adicionales.

3 Introduzca o seleccione el tipo de coste de los gastos.
Nota El factor de coste adicional permite asignar costes en los niveles de host, vCenter,
VM, cllster o centro de datos. Por ejemplo, si desea mantener un cllUster protegido con los

servicios de recuperaciéon ante desastres, que implica un coste adicional de 5000 ddlares,
puede hacerlo editando el factor de coste adicional.

4 Seleccione el valor de Tipo de entidad y de Seleccién de entidad.
El valor de Recuento de entidades se actualiza.
5 Introduzca el valor de Coste mensual por entidad .

El valor de Coste total por mes se calcula automaticamente.
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6 Haga clic en Guardar.

Nota Después de actualizar la configuracidén de coste adicional, debe volver a cargar la
pagina de forma manual para ver los valores actualizados.

Edicién del coste de aplicaciéon

VvRealize Operations Manager permite editar el coste de la aplicacién de una aplicacidn existente
en el entorno de la nube. Solo puede modificar el coste asociado a la aplicaciéon, ya que el resto
de atributos estan predefinidos.

Requisitos previos

Cree aplicaciones en vRealize Operations Manager .

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, en el panel izquierdo, haga clic en Configuracién >
Configuracion de los costes.

2 Enla pestafia Factores de coste, haga clic en Aplicaciones.

3 Haga clic en el icono de edicion junto al coste de la aplicacidon que desee editar.

Nota Ahora puede especificar el coste de las aplicaciones en paquetes que son detectadas
a través del pagquete de administracion de deteccién de servicios. En versiones anteriores, la
opcidn para especificar el coste de la aplicacion estaba disponible solo para las aplicaciones
empresariales definidas por el usuario.

4 Modifique el coste de la aplicacion.

5 Haga clic en Guardar.

Descripcién general del coste de los clusteres

vRealize Operations Manager calcula las tarifas base de la CPU y la memoria de modo que se
puedan usar para calcular los costes de la maquina virtual. Estas tarifas base se determinan para
cada cluster, que es un grupo homogéneo de aprovisionamiento. Por lo tanto, las tarifas base
pueden cambiar de un cllUster a otro, pero seran las mismas dentro de un clUster.

1 vRealize Operations Manager primero calcula el coste con todas las opciones del cluster
teniendo en cuenta los factores de coste. Después de determinar el coste de un cluster, este
se desglosa en costes de CPU y memoria en funcion de los indices de costes estandar del
sector para los diferentes modelos del servidor.

2 La tarifa base de la CPU se calcula en primer lugar dividiendo el coste de la CPU del cluster
por la capacidad de CPU de este. A continuacion, se prorratea la tarifa base de la CPU
dividiendo la tarifa base de esta por el porcentaje de uso esperado de la CPU para obtener
una tarifa base real que cargar a las maquinas virtuales.
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3 La tarifa base de la memoria se calcula en primer lugar dividiendo el coste de la memoria del
cluster por la capacidad de memoria de este. A continuacioén, se prorratea la tarifa base de la
memoria dividiendo la tarifa base de esta por el porcentaje de uso esperado de la memoria
para obtener una tarifa base real que cargar a las maquinas virtuales.

4 Puede proporcionar el uso esperado de CPU y memoria, o bien puede utilizar los valores de
uso de CPU y memoria reales.

Elementos de coste de
los clisteres

Coste total de célculo

Uso esperado de CPU y
memoria

Tarifa base de la CPU
por GHz

Tarifa base de la RAM
por GB

Uso de la CPU medio

Uso de la memoria
medio

Uso esperado de la CPU

Uso esperado de la
memoria

Calculo

Coste total de célculo = (Coste total de la infraestructura, que es la suma de todos los factores
de coste) - (Coste de almacenamiento) — (Coste directo de VM, gque es la suma de la mano de
obra relacionada con el sistema operativo, la mano de obra relacionada con la maquina virtual
y las licencias de escritorio de Windows).

Uso esperado de CPU y memoria = Estos porcentajes se obtienen en funcién del uso real
histérico de los clusteres.

Tarifa base de la CPU por GHz = (Coste atribuido a la CPU del Coste total de célculo) / (Uso
esperado de la CPU * Capacidad de la CPU del cluster en GHz).

Tarifa base de la RAM por GB = (Coste atribuido a la RAM del Coste total de célculo) / (Uso
esperado de la memoria * Capacidad de la RAM del cluster en GB).

Uso de la CPU medio = (Coste atribuido a la utilizaciéon de CPU de las VM en un clUster, del
Coste total de calculo) / (NUmero total de VM del cluster).

Uso de la memoria medio = (Coste atribuido a la utilizacién de memoria de VM en un cluster,
del Coste total de célculo) / (NUmero total de VM del clUster).

Nivel de porcentaje de utilizacion de la CPU que el cluster espera para funcionar.

Nota Cuando se selecciona el uso real como el modo de célculo de costes, de forma
predeterminada, el motor de costes redondea el valor de uso real en multiplos de cinco o
al valor mas cercano.

Nivel de porcentaje de utilizacién de la memoria que el cluster espera para funcionar.

Nota Cuando se selecciona el uso real como el modo de calculo de costes, de forma
predeterminada, el motor de costes redondea el valor de uso real en multiplos de cinco o
al valor més cercano.

Calculo de costes de clusteres con el modelo de asignacién

Ahora puede utilizar el modelo de asignaciéon para calcular el coste de los clUsteres en vRealize
Operations Manager . Anteriormente, el calculo de costes de clUsteres se basada en el uso del
cluster. Cuando realiza un calculo de costes con el modelo de asignacion, puede establecer el
indice de sobreasignacién de la CPU, la RAM y el almacenamiento.

Nota El indice de asignaciéon se puede establecer tanto en el nivel de cluster como en el nivel de
cluster de almacenes de datos. También puede mencionar la tarifa base de almacenamiento, que
se mostrara en el nivel de almacén de datos.
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Tabla 1-61. Calculo de la tarifa base de cluster con el modelo de asignacién

Tarifa base Férmula

Tarifa base de vCPU Tarifa base de vCPU = B1 = (coste atribuido a la CPU)/
(nimero de vCPU en un cluster)

Tarifa base de RAM Tarifa base de RAM = B2 = (coste atribuido a la RAM)/
numero de VRAM en un cluster)

Nota El calculo de costes se basa en el indice de
sobreasignacion. Si el indice de sobreasignacion es 1:4 y
el total de nucleos del clister es 6, entonces el nUmero
de vCPU es igual a 24, en el caso de que la vCPU
asignada supere este numero objetivo, se selecciona el
valor maximo.

Tabla 1-62. Célculo de costes de maquinas virtuales con el modelo de asignacién

Coste Férmula

Coste de maquinas virtuales Coste de maquinas virtuales = (nUmero de vCPU asignado
x B1del clUster al que pertenece) + nimero de vVRAM
asignado x B2 del cluster al que pertenece) + coste de
almacenamiento + coste directo.

Nota El almacenamiento asignado representa la tarifa
base de almacenamiento en funcién de la asignacion.

Edicién de métodos de célculo de coste del clUster

Puede editar el método de célculo de coste de cluster en funcidn de sus requisitos empresariales
especificos de forma predeterminada. El coste de un clUster se deriva de los factores de coste.
El coste de la maquina virtual se calcula multiplicando las tarifas base por el uso de las maquinas
virtuales.

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en
Configuracién > Configuracién de los costes.

2 En la pestafia Coste del cluster, haga clic en CAMBIAR.

Se muestra el cuadro de didlogo Métodos de calculo de coste del cluster.
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3 Seleccione cualquiera de los métodos de calculo de coste del cluster.

Opcién

Capacidad utilizable del clister tras
habilitar HA y bufer

Uso real del clister

4 Haga clic en GUARDAR.

Descripcién

La capacidad total calculada del coste del clUster menos los recursos
necesarios para High Availability (HA) y la configuraciéon del bufer de
capacidad.

Las tarifas base se calculan en funcién del coste total del cluster y la

capacidad utilizable tras habilitar HA y el bufer. Los costes de las maquinas

virtuales se calculan a partir de estas tarifas base. Se debe tener en cuenta

lo siguiente:

m  Un bufer inferior reduce las tarifas base y hace que las maquinas
virtuales sean mas econémicas.

m Un bufer superior aumenta las tarifas base y hace que las maquinas
virtuales sean mas caras.

m Las tarifas base y los costes de las maquinas virtuales no cambian con el
uso del cluster.

m La diferencia entre la capacidad utilizable tras habilitar HA y el bufer, y el
uso real se utiliza para calcular los costes sin asignar.

Seleccione esta opcidn para calcular las tarifas base mediante el uso

promedio del mes hasta la fecha de los recursos del cluster.

Las tarifas base se calculan en funcién del coste total del cluster y el uso

promedio. Los costes de las maquinas virtuales se calculan a partir de estas

tarifas base. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

m  Un menor nivel de uso hace que las tarifas base sean elevadas y que las
maquinas virtuales también sean mas caras.

m  Un mayor nivel de uso hace que las tarifas base sean inferiores y que las
maquinas virtuales sean mas econdémicas.

m Las tarifas base y los costes de las maquinas virtuales pueden cambiar
con frecuencia segun el uso del cluster.

m  El coste sin asignar del cluster es de casi cero.

B Los costes de los recursos no utilizados se distribuyen por todas las
maquinas virtuales basandose en su uso real dentro del cluster.

Publicacién diaria de las métricas de costes para maquinas virtuales

En vRealize Operations Manager , ahora puede publicar métricas de costes diarias para todas
las maquinas virtuales. Las métricas de coste diarias de una maquina virtual son la suma de los
costes diarios de CPU, memoria, almacenamiento y el coste adicional asociado a la maquina

virtual. Las métricas de costes diarios ofrecen detalles detallados de los costes asociados a la

maquina virtual.

Foérmula para calcular el coste diario y el coste mensual de las maquinas

virtuales

Puede calcular el coste diario asociado a una maquina virtual mediante la siguiente féormula.
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Elementos de costes de la maquina virtual Calculo

Coste diario total de la maquina virtual Coste diario total de la maquina virtual = suma del coste
diario de (CPU + memoria + almacenamiento + costes
adicionales)

El cambio en las métricas de costes diarios también cambia la manera en que se calcula el coste
efectivo del mes hasta la fecha de una maquina virtual. Puede utilizar la siguiente formula para
calcular el coste de mes hasta la fecha de una maquina virtual.

Elementos de coste mensual de la maquina virtual Calculo

Coste efectivo mensual hasta la fecha de la maquina virtual =~ Suma del coste diario de la CPU desde el comienzo del mes
hasta la fecha + suma del coste diario de la memoria desde
el comienzo del mes hasta la fecha + suma del coste diario
de almacenamiento desde el comienzo del mes hasta la
fecha + suma del coste diario adicional desde el comienzo
del mes hasta la fecha

Cémo ver las métricas de costes diarios de una maquina virtual

Para ver las métricas de costes diarias de una maquina virtual, en el menu, seleccione
Administrador y, a continuacién, en el panel izquierdo, seleccione Inventario > Adaptador de
vCenter, seleccione la Maquina virtual especifica y haga clic en la pestarfia Métricas.

Resumen de precios

Puede crear tarjetas de precios en vRealize Operations Manager para calcular el precio asociado
a su infraestructura virtual. Puede asignar tarjetas de precios a los vCenter o cllUsteres, en funcion
de la estrategia de precios determinada por el administrador de vRealize Operations Manager .
Las tarjetas de precios le ayudan a establecer el precio de cada recurso presente en su entorno
virtual.

Puede personalizar la tarjeta de precios segun sus necesidades. VROps tiene dos tipos de
tarjetas de precios: tarjeta de precios basada en tarifas y tarjeta de precios basada en costes.
Tras configurar una tarjeta de precios, puede asignarla a uno o varios clisteres o vCenter en
funcion de lo establecido en la estrategia de precios.

Coémo se calcula el precio

En la politica de precios basada en tarifas, vRealize Operations Manager calcula el precio de la
infraestructura virtual en funciéon de la tarjeta de tarifa que haya definido. Para la politica de
precios basada en tarifas, vRealize Operations Manager le permite definir los elementos de coste
seguln sus requisitos.

El servidor vuelve a calcular el precio cada 24 horas, el calculo de precios de las nuevas tarjetas
de precios se llevara a cabo en el siguiente ciclo de célculo de precios de vRealize Operations
Manager .
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Jerarquia de la politica de precios

La asignacion de la politica en vRealize Operations Manager sera para los cllsteres y vCenter. Se
calcula el precio de las maquinas virtuales y, a continuacién, se agrega y se consolida en vCenter.
Si hay dos politicas, una politica predeterminada para vCenter y otra para el cluster, el calculo del
precio se basara en la politica del clUster para todos los recursos que se encuentren en el clUster.
Después de esto, el coste del cluster se consolida en vCenter.

Cuando una maquina virtual se encuentra en la jerarquia de vRealize Automation y en la jerarquia
de vCenter, los precios se calculan en funcién de la jerarquia de vRealize Automation y la
maquina virtual se elimina de los recursos de vCenter y se incluye en los recursos de vRealize
Automation.

Compatibilidad con precios para recursos de VMware Cloud on AWS

Puede crear una politica de precios en vRealize Operations Manager y asignarla a los recursos de
VMware Cloud on AWS (VMC). No obstante, solo puede utilizar la politica de precios basada en
tarifas para los objetos relacionados con VMC.

Nota Cuando se asigna una politica basada en costes a los recursos de VMC, no se aplica la
politica, y el precio calculado para la politica se notifica como cero.

Agregar nueva tarjeta de precios

Puede agregar y asignar una nueva tarjeta de precios a vCenter y a los clUsteres en vRealize
Operations Manager . La tarjeta de precios se puede basar en el coste o en la tarifa y es posible
personalizar la tarjeta de precios basada en costes y la tarjeta de precios basada en tarifas segun
sus necesidades. Tras configurar la tarjeta de precios, puede asignarla a uno o varios clUsteres o
elementos de vCenter en funcién de su estrategia de precios.

Procedimiento

1 Desplacese hasta Administracién > Ajustes de coste > Precios.
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2 Haga clic en Nueva tarjeta de precios y configure los detalles de la tarjeta de precios.
Tabla 1-63. Configuracién de la tarjeta precios

Parametro Descripcién

Nombre y descripcion 1 Introduzca un nombre y una descripcién para la

tarjeta de precios.

2 Opcional: seleccione Predeterminado para las
Cargas de trabajo sin asignar.

3 Haga clic en Siguiente.

La tarjeta de precios predeterminada se aplica a todos

los recursos de vCenter que no tienen asignada una

politica de coste directo.

Cargos basicos Seleccione el tipo de tarjeta de precios. Siga los pasos

para la tarjeta de precios basada en costes.

1 Introduzca el factor de coste para los siguientes
valores.
a Coste dela CPU
b Coste de memoria
¢ Coste de almacenamiento
d Coste adicional

2 Seleccione el periodo de cargo segun sus
necesidades, las opciones son Cada hora, A diario,
Semanal y Mensual.

3 Seleccione coémo desea realizar el cargo de los
recursos. las opciones son Siempre o Solo cuando
se encienden.

4 Haga clic en Siguiente.

Nota Coste: el coste se define en vRealize
Operations. Si se selecciona, se requiere un factor
de multiplicacién. Por ejemplo, si selecciona 1,1
como factor, el coste se multiplica por 1,1, lo que
da como resultado un aumento del 10 % del coste
calculado. La ecuacién de precio que usa el coste
es: <coste> x <factor de multiplicacién> = Precio

Siga los pasos para la tarjeta de precios basada en
tarifas.

Introduzca la tarifa de CPU en MHz por vCPU.

—_

Introduzca la tarifa de memoria en GB.

Introduzca la tarifa de almacenamiento en GB.

A W N

Seleccione el periodo de cargo para todos los
valores.

5 Seleccione Cargo en estado encendido para todos
los valores.

SO invitados 1 Introduzca el nombre del SO invitado.
Introduzca la tarifa base.

Seleccione el periodo de cargo segun sus
necesidades, las opciones son Cada hora, A diario,
Semanal y Mensual.
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Tabla 1-63. Configuracién de la tarjeta precios (continuacién)

Parametro

Etiquetas

Cargos generales

Asignaciones

Resultados

Descripcion

Introduzca el nombre de la etiqueta y el valor de la
etiqueta. Defina el método de carga vy la tarifa base.

Recurrente: introduzca una tarifa base y defina el
intervalo de repeticion como periodo de cargo. El
valor de tarifa absoluta es obligatorio y se agrega al
precio general.

Una sola vez: defina el cargo Unico de tarifa base.
El valor absoluto es obligatorio y se agrega como
precio unico.

Factor de tarifa: se requiere un factor de
multiplicacién que se aplica a la categoria de cargo
seleccionada.

Seleccione coémo realizar el cargo de la etiqueta en
funcién del estado encendido.

Puede definir los cargos globales para las maquinas
virtuales que coincidan con esta politica.

1

Introduzca los cargos de configuraciéon de la
maquina virtual.

Introduzca el cargo periddico y seleccione el
periodo de tiempo en el menu desplegable.

Puede asignar la nueva tarjeta de precios a los vCenter

y los clUsteres.

1

2

Seleccione el vCenter o el cluster al que desea
aplicar la tarjeta de precios.

Haga clic en Agregar y en Finalizar.

Los detalles de la nueva tarjeta de precios se muestran en la pestafa Precios.

Descripcién general del estado del calculo de costes

Puede comprobar el estado en curso del proceso de calculo de costes activado de forma

manual.

El calculo de costes se realiza, de forma predeterminada, diariamente y cada vez que se tenga
lugar un cambio en los valores de inventario o los factores de coste. Puede activar el calculo de
costes de forma manual para que los cambios en los valores de inventario y factores de coste

se reflejen segun corresponda en el coste de la maquina virtual, sin tener que esperar a que se
produzca un error en el proceso de calculo de costes. También muestra la hora de programacion
predeterminada para el siguiente proceso de calculo de costes.

Migracién de la configuracién de factores de coste de vRealize Business for

Cloud a vRealize Operations Manager

vRealize Business for Cloud admite la migraciéon de la configuracidon de factores de coste de
vRealize Business for Cloud a vRealize Operations Manager . Puede migrar la configuracion
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de factores de coste de vRealize Business for Cloud 7.x 0 una version posterior a vRealize
Operations Manager 6.7 o vRealize Operations Manager 7.5.

Para obtener mas informacién sobre el proceso de migraciéon, consulte el articulo de la base de
conocimientos https://kb.vmware.com/s/article/55785.

Mejoras en el cdlculo de costes

En vRealize Operations Manager se introduce un nuevo factor de limite de uso del clUster de
propiedades globales. Con el factor de limite de uso del cluster, puede especificar el valor limite y
calcular la tarifa base para un cluster.

Puede utilizar el factor de limite solamente si el calculo de costes de la tarifa base se realiza con
el método de uso real del clUster. Después de establecer el valor del factor de limite, el Uso real
del cluster se redondea al siguiente multiplo disponible del valor de limite. Cuando el valor de
limite es O, el uso esperado es igual al uso real. Cuando el valor de limite es 20, no se considera
un caso especial y el uso real se redondea al siguiente multiplo.

Nota Elrango de valores de limite se encuentra entre O y 20. Si el niUmero esta fuera de este
rango, se utiliza el valor predeterminado de cinco como nimero de limite.

Cémo establecer el método de calculo de la tarifa base del cluster

Para cambiar el método de célculo de la tarifa base del clUster, debe ir a la pagina
Administracién > Configuracién > Configuracion de costes > Coste del cluster. Haga clic en
Cambiar junto al método de calculo de la tarifa base del cluster y seleccione Uso real del clUster.
Dénde encontrar el factor de limite de uso del cluster

Para establecer el valor de limite de un cluster, debe ir a Administracion > Gestién >
Configuraciéon global > Factor de limite de uso del clister. Introduzca el valor de limite entre
Oy 20 y haga clic en Guardar.

Para ver las métricas de costes, ejecute el estado de calculo de costes y seleccione un clUster.

Si el uso real del cluster para la CPU es del 30 % y la memoria es del 45 %, y el valor de limite
especificado es 10, entonces

m  Uso esperado de la CPU del cluster (%) = 40
m  Uso esperado de la memoria del cluster (%) = 50
El uso real del cluster se redondea al valor de Iimite.

Si establece el factor de limite de uso del clister en O o0 20, el valor del uso esperado de la
memoria cambiara al siguiente numero. Por ejemplo, si establece el factor de limite en O, el valor
de uso esperado cambia a 1.
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Compatibilidad con la implementacién de métricas de costes de espacio de
nombres

Las métricas de costes de las maquinas virtuales (Pod) de punto de entrega se han mejorado
para admitir los siguientes escenarios:

Las métricas de costes de las maquinas virtuales del pod se consolidan en el nivel de Espacio
de nombres y Cluster de invitado.

Todas las métricas de coste de las maquinas virtuales, los pods y los clUsteres invitados que
se encuentran en el espacio de nombres se consolidan en el nivel de Espacio de nombres y
Cluster de invitado.

Métricas de costes antiguas Métricas de costes acumuladas

Coste total efectivo mensual hasta la fecha Coste diario adicional agregado

Coste diario de maquinas virtuales eliminadas Coste diario agregado de maquinas virtuales eliminadas
Coste de CPU diario Coste diario de CPU agregado

Coste diario de memoria Coste diario de memoria agregado

Coste diario de almacenamiento Coste diario de almacenamiento agregado

Coste adicional diario Coste diario adicional agregado

VRealize Automation 8.X

vRealize Automation 8.x amplia las capacidades de gestidon operativa de la plataforma vRealize
Operations Manager para proporcionar una visibilidad operativa optimizada para el uso de nube
de la infraestructura de nube. vRealize Automation 8.x permite supervisar el estado, la eficiencia
y los riesgos de capacidad asociados a las cuentas de nueve importadas.

Puede utilizar vRealize Automation 8.x para realizar algunas de las siguientes tareas clave:

Aumente la visibilidad del rendimiento y el estado de las zonas de nube integradas con
VRealize Operations Manager .

Importe y sincronice las cuentas de nube existentes de vRealize Automation 8.x a vRealize
Operations Manager .

Administre la ubicacidon de las maquinas virtuales que forman parte de los clusteres
administrados por vRealize Automation 8.x.

Integre y solucione los problemas relacionados con los endpoints de vSphere asociados a
vRealize Automation 8.x mediante el panel de control de vRealize Operations Manager .

Nota En esta versidn solo se admiten endpoints de vSphere.
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Integracién de vRealize Operations Manager y vRealize Automation:
Descripcién general técnica

La integracion de vRealize Automation 8.x con vRealize Operations Manager amplia las
capacidades de administracion operativa de la plataforma vRealize Operations Manager para
proporcionar una visibilidad operativa optimizada para la nube de la infraestructura de nube.
vRealize Automation 8.x permite supervisar el estado, la eficiencia y los riesgos de capacidad
asociados a las cuentas de nube importadas.

Puede utilizar vRealize Automation 8.x para realizar algunas de las siguientes tareas clave:

= Aumente la visibilidad del rendimiento y el estado de las zonas de nube integradas con
VRealize Operations Manager .

m Importe y sincronice las cuentas de nube existentes de vRealize Automation 8.x a vRealize
Operations Manager .

m  Administre la asignacion de cargas de trabajo de las maquinas virtuales que forman parte de
los clUsteres que administra vRealize Automation 8.x.

m Integre y solucione los problemas de los endpoints de vSphere relacionados con vRealize
Automation 8.x mediante el panel de control de vRealize Operations Manager .

Como funciona la integracién de vRealize Automation y vRealize Operations
Manager

vRealize Automation puede funcionar con vRealize Operations Manager para realizar la
asignacion avanzada de cargas de trabajo, proporcionar métricas de maquinas virtuales y estado
de implementacién, y mostrar los precios.

La integracion entre los dos productos debe ser de local a local, y no una combinacion de local y
en la nube.

Para realizar la integracion con vRealize Operations Manager , consulte Infraestructura >
Conexiones > Integraciones. Para agregar la integracion, necesita la direcciéon URL de vRealize
Operations Manager , asi como su nombre de usuario y contrasefia de inicio de sesion. Ademas,
vRealize Automation y vRealize Operations Manager deben administrar el mismo endpoint.

Asignacion de las cargas de trabajo

Cuando se implementa un blueprint, la asignacién de cargas de trabajo utiliza datos recopilados
para recomendar donde implementar el blueprint en funcidon de los recursos disponibles. vRealize
Automation y vRealize Operations Manager trabajan juntos para proporcionar recomendaciones
de asignacioén para las cargas de trabajo en la implementacién de nuevos blueprints.

Aunque VvRealize Automation administra las politicas organizativas, como los grupos
empresariales, las reservas y las cuotas, se integra con los analisis de capacidad de vRealize
Operations Manager para colocar las maquinas. La asignacion de cargas de trabajo solo esta
disponible para endpoints de vSphere.
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Términos de asignacién de cargas de trabajo utilizados
Se utilizan varios términos con la asignacién de cargas de trabajo.
m Los clusteres de vSphere se asignan a los recursos informaticos en vRealize Automation.

m Las reservas incluyen recursos informaticos y almacenamiento, donde el almacenamiento
puede estar compuesto por almacenes de datos individuales o clUsteres de almacenes de
datos. Una reserva puede incluir varios almacenes de datos, clusteres de almacenes de datos
0 ambos.

m  Varias reservas pueden hacer referencia al mismo cluster.
m Las maquinas virtuales pueden moverse a varios cllsteres.

m  Cuando se habilita la asignaciéon de cargas de trabajo, el flujo de trabajo de
aprovisionamiento utiliza la politica de asignacién para recomendar ddénde implementar el
blueprint.

Aprovisionamiento de blueprints con asignacién de cargas de trabajo

Cuando se utiliza la asignaciéon de cargas de trabajo para aprovisionar blueprints, el flujo de
trabajo de aprovisionamiento utiliza las reservas de vRealize Automation y la optimizacién de
asignacion de vRealize Operations Manager .

1 vRealize Operations Manager proporciona recomendaciones de optimizacion de asignacion
segun los datos de analisis.

2 vRealize Automation continuara el proceso de aprovisionamiento de acuerdo con las
recomendaciones de asignacidon de vRealize Operations Manager .

Si vRealize Operations Manager no puede proporcionar una recomendacioén o la recomendacion
no se puede utilizar, vRealize Automation recurre a la légica de asignacién predeterminada.

Objetivos de asignacién de cargas de trabajo

El objetivo de la asignacion de cargas de trabajo es asegurarse de que ningun cllster esté
sobrecargado en mas del 80 % de la carga de trabajo potencial. La asighacion de cargas de
trabajo se lleva a cabo en las tres etapas siguientes.

Cluasteres sin esfuerzo

Garantiza que la carga de trabajo de memoria, CPU o espacio de disco sea inferior al 80 % para el
cluster.

Asignacién de cargas de trabajo en funcién de la finalidad empresarial

La distribuciéon de maquinas virtuales entre clusteres se basa en etiquetas. Cuando un cluster y
una maquina virtual tienen la misma etiqueta, se recomienda que la maquina virtual se traslade
desde este cluster o que la maquina virtual se traslade a este cluster. Cuando se habilita el
etiguetado basado en host, se recomienda que la maquina virtual optimice la carga de trabajo del
cluster en funcién de una regla.
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Estrategia de distribucion

m  Distribucion equilibrada: la distribucion se basa en la zona verde, con un maximo del 20 % de
diferencia en la carga de trabajo entre los dos clUsteres.

m  Distribucidbn moderada: garantiza que no haya ningun cluster en el nivel de esfuerzo.

m  Distribucidén consolidada: mantiene los hosts libres a la vez que conserva la carga de trabajo
en el nivel verde. En algunos casos, uno de los clusteres tiene recursos libres para fines de
copia de seguridad.

Recomendacién de asignacion de cargas de trabajo

Se recomienda ejecutar la asignacion de cargas de trabajo en un cllster (con las maquinas
virtuales existentes) o en la nueva implementacioén en vRealize Automation para la integracién
de dia 0. Después de la implementacion o el traslado de la maquina virtual, el clUster que la
aloja no tiene una carga de trabajo mayor al 80 % para CPU, memoria o espacio de disco. La
recomendacion se inicia solo si la carga de trabajo de la memoria o la CPU no esta optimizada.

Nota No se recomienda la optimizacién del espacio de disco para la asignacién de cargas de
trabajo, ya que siempre nos aseguramos de que la carga de trabajo del espacio de disco esté
dentro de la zona verde.

Recomendacién de dia 1 para la asignacién de cargas de trabajo de vRealize
Automation

La distribucion de las maquinas virtuales se realiza en funcidn de las configuraciones de
blueprints. WLP calcula y evalUa el impacto de la implementacién potencial en funcién del uso
del clUster o de la carga de trabajo. El objetivo de WLP es asegurarse de que el cluster menos
cargado aprovisione la mayor cantidad de maquinas virtuales.

Tenemos un cluster A con 100 GB de capacidad de memoria, de los cuales 20 GB estan libres, lo
que significa que hay 80 GB en uso. Tenemos otro cluster B que tiene 1 TB de memoria, de los
cuales 700 GB estan libres, lo que significa que 300 GB estan en uso. Si lo analizamos en forma
de porcentaje, vemos que el cluster A tiene un 80 % de espacio libre y el clUster B tiene un 70 %
de espacio libre. Sin embargo, en términos de espacio disponible real, el espacio libre de 700 GB
del cluster B es superior a los 20 GB de espacio libre disponibles en el cluster A.

Nota Sila asignacion de cargas de trabajo da como resultado mas del 80 % de carga de
trabajo en el clUster, vRealize Operations Manager no puede proporcionar una recomendacion o
la recomendaciéon no se puede utilizar, y vRealize Automation recurre a la I6gica de asignacion
predeterminada.

Automatizacion de la asignacién de cargas de trabajo

Automatizacién
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La automatizacion calcula y evalla el traslado de maquinas virtuales cada 5 minutos. Si encuentra
una maquina virtual que no esta optimizada, la optimizaciéon se activa de forma automatica.
Tenga en cuenta que la franja de tiempo entre dos optimizaciones automatizadas se limita a 6
horas.

Programacion

La automatizacion de la programacion calcula y evalla el traslado solo durante las franjas
de tiempo programadas. Las opciones disponibles son: una vez, diariamente, semanalmente y
mensualmente.

Impacto en las zonas de nube y las maquinas virtuales no administradas por
VRealize Automation

Siempre que haya una instancia de vRealize Operations y una integraciéon de vRealize
Automation para un centro de datos, las zonas de nube que tienen maquinas virtuales que no
se administran mediante vRealize Automation o no se crean mediante vRealize Automation, la
asignacion de cargas de trabajo las ignora.

Versiones de vRealize Automation compatibles

vRealize Automation 8.x es compatible con la versiéon 8.3 de vRealize Operations Manager . La
asignacion de las cargas de trabajo para las operaciones del dia 1 se admite desde vRealize
Automation 7.3 y versiones posteriores con vRealize Operations Manager 6.6 y versiones
posteriores. La asignaciéon de las cargas de trabajo para las operaciones del dia 2 se admite
desde vRealize Automation 7.5 y versiones posteriores con vRealize Operations Manager 7.0 y
versiones posteriores.

Tipos de objeto

vRealize Automation 8.x aporta cuentas de nube y sus relaciones desde vRealize Automation
a VRealize Operations Manager para realizar andlisis operativos. Puede utilizar los siguientes
elementos en la infraestructura virtual como tipos de objeto en vRealize Operations Manager .

m  Zona de nube

m  Blueprint

m  Project

m  Implementacion
m  Cuenta de nube
= Usuario

m  Organizacion

s Mundo de servicios de automatizacion de la nube
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Asignacidén de las cargas de trabajo

En vRealize Operations Manager , puede configurar las instancias de vRealize Automation 8.x
para que funcionen con instancias de vRealize Operations Manager . Con vRealize Operations
Manager , puede supervisar la colocacién de las cargas de trabajo existentes y optimizar el uso
de recursos.

Requisitos previos

Asegurese de que el usuario tenga los privilegios de propietario organizativo y administrador
de Cloud Assembly definidos en vRealize Automation.

Debe conocer las credenciales de vCenter Server y disponer de los permisos necesarios para
conectar y recopilar datos.

Compruebe que vRealize Automation 8.x esté habilitado en Administraciéon > Gestién >
Integraciones en vRealize Operations Manager . Para obtener mas informacién, consulte
Configurar vRealize Automation 8.x con vRealize Operations Manager.

vRealize Operations Manager debe tener la misma cuenta de nube de vCenter configurada
para que coincida con vRealize Automation 8.x.

Asegurese de que la integracion esta habilitada para vRealize Operations Manager y vRealize
Automation 8.x.

Procedimiento

1

En el mend, seleccione Inicio y, a continuacién, seleccione Optimizacién de la carga de
trabajo.

Haga clic en el menu desplegable Vista y seleccione los objetos Gestionados por VRA.

Todas las zonas de nube relacionadas con vCenter Server se muestran en vRealize
Operations Manager .

Haga clic en la zona de nube que desea optimizar.
En funcién de la finalidad operativa, haga clic en Optimizar ahora.

El sistema crea un plan de optimizacidn que muestra estadisticas de la carga de trabajo
ANTES y DESPUES (previstas) de la acciéon de optimizacion.

Si esta satisfecho con los resultados previstos de la accidon de optimizacién, haga clic en
SIGUIENTE.

Revise las acciones de optimizacién y, a continuacién, haga clic en COMENZAR ACCION.

En el ambito de la integracion de vRealize Automation 8.x, vRealize Operations Manager
envia una solicitud de migracion directamente a vRealize Automation 8.x. En las versiones
anteriores, la solicitud de migracién se enviaba a vCenter Server.
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Pasos siguientes

Para comprobar que la accion de optimizacidén se ha completado, seleccione Administraciéon en
el menu superior y haga clic en Historial > Tareas recientes del panel izquierdo. En la pagina
Tareas recientes, utilice la funcién Estado de la barra de menu para localizar la accién por su
estado. También puede buscar utilizando varios filtros. Por ejemplo, filtre primero segun la hora
de inicio, desplacese hasta el momento en el que comenzo la accidon y, a continuacioén, seleccione
el filtro Nombre de objeto. Por ultimo, introduzca el nombre de una de las maquinas virtuales del
plan de reequilibrado.

Precios de los componentes de vRealize Automation 8.x en vRealize
Operations Manager

Después de integrar las instancias del adaptador de nube privada de vRealize Automation
8.x con vRealize Operations Manager , puede calcular el coste de las implementaciones,

los proyectos y las maquinas virtuales del adaptador de nube seleccionado. Los precios
proporcionan una descripcidn general de los costes relacionados con el entorno de nube, los
recursos de nube y los costes asociados con el proyecto.

Cémo funcionan los precios en vRealize Automation 8.x

vRealize Operations Manager comprende las construcciones definidas en vRealize
Automation 8.x y calcula los precios de CPU, RAM, almacenamiento y adicionales para los
proyectos, las implementaciones y las maquinas virtuales.

Un solo proyecto puede tener varias implementaciones y una sola implementaciéon puede
tener varias maquinas virtuales asociadas a la implementacion.

El precio de varias maquinas virtuales asociadas con la implementacién es la suma de todos
los recursos asociados con las maquinas virtuales individuales.

Si un unico proyecto cuenta con varias implementaciones, el precio del proyecto es igual a la
suma de las implementaciones individuales. La implementacion puede tener varias maquinas
virtuales y recursos asociados a la misma.

El dia uno, el precio es igual al coste de los recursos definidos en vRealize Operations
Manager .

El dia dos, el precio se calcula mediante la siguiente férmula:
m Coste de recursos para el dia actual — coste de los recursos del dia anterior

Si los precios no se calculan segun la definicion, se define como true el precio parcial y los
precios se calculan en funcidn del precio de los dias anteriores.

En vRealize Operations Manager , se incluyen los siguientes nuevos paneles para ver los
detalles de precios de las instancias de vRealize Automation 8.x.

m  Descripcion general del entorno de automatizacion de nube
m  Descripcion general del coste del proyecto de automatizacion de nube

m  Descripcion general del consumo de recursos de automatizacion de nube
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m  Panel de N principales de automatizacién de nube
Mejoras en la recopilacién de datos en vRealize Automation para los precios en
vRealize Operations Manager

Se han realizado las siguientes mejoras para el proceso de recopilaciéon de datos de vRealize
Automation con el fin de aplicarlas a los precios.

m  Recopile las zonas de nube en relacién a los cllsteres y grupos de recursos desde vRealize
Automation hasta vRealize Operations Manager .

m  Recopile los proyectos de vRealize Automation en relacién a las implementaciones.

m Incluya el proyecto, la zona de nube y el blueprint como propiedades en las maquinas
virtuales que se implementan en vRealize Automation.

Compatibilidad con precios por adelantado para componentes de nube privada
de vRealize Automation 8.x

vRealize Operations Manager admite precios por adelantado para vRealize Automation 8.x en los
siguientes formatos:

m  VRealize Operations Manager utiliza las tarjetas de tarifas para proporcionar estimaciones de
costes por adelantado de los elementos del catalogo justo antes de la implementacion.

m  VRealize Automation 8.x recupera el coste de implementaciéon y el coste estimado de vRealize
Operations Manager .

m Lainterfaz de usuario de vRealize Automation permite personalizar las directivas de precios y
asignarlas a los proyectos o zonas de nubes.

m  SivRealize Automation no especifica la directiva de precios, el precio se calculard mediante la
directiva de calculo de costes de vRealize Operations Manager .

m Sise establece una directiva de precios personalizada para un calculo de precios, el
calculo de precios de implementacion y de catalogo inicial se realizara segun la directiva
personalizada.

Compatibilidad con precios por adelantado para recursos de VMware Cloud on
AWS

vRealize Operations Manager admite precios por adelantado para recursos de VMware Cloud on
AWS bajo los siguientes formatos:

m  VRealize Operations Manager admite precios por adelantado para VMware Cloud on AWS
solo si se configuran precios basados en tarifas en vRealize Automation para recursos de
VMware Cloud on AWS.

m  VvRealize Operations Manager no admite el calculo basado en costes para recursos de
VMware Cloud on AWS.
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Configurar vRealize Automation 8.x con vRealize Operations
Manager

Para acceder a la instancia de vRealize Automation 8.x y solucionar problemas de automatizacion
con vRealize Operations Manager , debe configurar el adaptador de vRealize Automation en
vRealize Operations Manager .

Requisitos previos

m  Compruebe gue conoce el FQDN/direccion IP, el nombre de usuario y la contrasefia de la
instancia de vRealize Automation que ha instalado.

m  Asegulrese de que el usuario VRealize Automation tenga los permisos de propietario de la
organizacion y de administrador de servicios de automatizacién de nube.

Procedimiento

1 En el menu, seleccione Administracion y, en el panel izquierdo, seleccione Gestién >
Integraciones.

2 Enla pagina Integraciones, haga clic en vRealize Automation 8.x.

3 Enla pagina vRealize Automation 8.x, introduzca el FQDN o la direccién IP de la instancia de
vRealize Automation 8.x a la que se va a conectar.

4 Establezca Deteccion automatica en verdadero.
5 Para afadir credenciales, haga clic en el signo de mas.

a En el cuadro de texto Nombre de credencial, introduzca el nombre con el que se
identifican las credenciales configuradas.

b Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de la instancia de VMware vRealize
Automation.

c Haga clic en Aceptar.

Ha configurado credenciales para conectarse a una instancia de VMware vRealize
Automation.

6 En el menu desplegable Recopiladores/grupos, seleccione el grupo de recopiladores.

7 Haga clic en Validar conexién para verificar que la conexién se ha establecido
correctamente.

8 Revise y acepte el certificado del servidor.
9 Haga clic en Configuraciéon avanzada.

10 En el menu desplegable Recuento de usuarios, seleccione el nUmero de recursos de usuario
gue se importaran desde vRealize Automation.

Las opciones de Recuento de usuarios son 20, 100, 200, 300, 400 y Todos los usuarios.

11 Haga clic en Guardar para guardar la instancia del adaptador.
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Resultados

Después de integrar la instancia del adaptador de vRealize Automation con vRealize Operations
Manager , puede ver los datos del adaptador de vRealize Automation en el panel de control de
vRealize Operations Manager .

Zonas de nube en vRealize Operations Manager

Las zonas de nube permiten agrupar un conjunto de recursos informaticos y asignar etiquetas de
capacidad a la zona. La zona de nube se basa en cuentas o regiones, por lo que debe tener al
menos una cuenta de nube configurada antes de poder crear una zona de nube. Las zonas de
nube definen dénde y como configuran las implementaciones los blueprints. Puede tener una o
varias zonas de nube asignadas a cada proyecto en funcién de la prioridad y los limites.

Coémo funcionan las zonas de nube

Después de integrar vRealize Automation 8.x con vRealize Operations Manager , puede
recuperar zonas de nube en vRealize Operations Manager . La opcién Zonas de nube esta oculta
para el usuario hasta que se habilita la integracién con vRealize Automation 8.x en la pagina de
integraciéon en Administracién > Gestion.

La opcidn Zonas de nube estara habilitada en vRealize Operations Manager , solo si se cumplen
las condiciones que figuran a continuacion.

m Lainstancia de vRealize Automation 8.x se integra correctamente en vRealize Operations
Manager Administracion > Gestion>Integraciones.

m Se detectan los objetos de vRealize Automation 8.x en vRealize Operations Manager .

m  Se sincronizan las cuentas de vRealize Automation 8.x y las cuentas de nube de vRealize
Operations vCenter.

Se detectan todos los objetos de zona de nube que existen en el entorno de vRealize
Automation 8.x en vRealize Operations Manager . Las zonas de nube cuyos clusteres
dependientes no se detecten en vRealize Operations Manager , no se representan en las paginas
Descripcidon general de capacidad, Recuperacion y Optimizacion de la carga de trabajo.

Lista de zonas de nube

Puede ver la lista de zonas de nube que existen en su entorno. En esta vista, puede hacer clic

en una zona de nube para mostrar todos los recursos y objetos que estan asociados con la
cuenta de nube. Al hacer clic en la zona de nube, se le dirigira a la pagina de resumen de objetos
estandar de la cuenta de nube.

Dénde encontrar zonas de nube

Seleccione Entorno en el menu y haga clic en la pestafia Zonas de nube.

Opciones de la pestafia Zonas de nube
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Opcién

Nombre

Descripcion

Muestra el nombre de la zona de nube seleccionada.

Cuenta de nube Muestra las cuentas de nube asociadas con la zona de

Recursos

nube.

Muestra los recursos de la cuenta de nube asociados con la
zona de nube.

Nota Si el campo Recursos esta vacio, significa que
vRealize Operations Manager no tiene una cuenta de

nube de vCenter correspondiente para la zona de nube
asociada. Agregue una nueva cuenta de nube de vCenter
manualmente o use la opcién Importar cuentas de nube de
la pagina Cuentas de nube.

Etiquetas de capacidad Muestra las etiquetas de capacidad asociadas a la zona de

nube.

VSAN

Puede implantar vSAN en un entorno de producciéon mediante el uso de paneles de control y asi
evaluar, gestionar y optimizar el rendimiento de los objetos de VSAN vy los objetos habilitados
para VSAN del sistema vCenter Server.

vSAN amplia las funciones siguientes:

m  Descubre grupos de discos de vSAN en un almacén de datos de vSAN.

m |dentifica el recurso de coémputo de clister habilitado para vVSAN, el sistema host y los
objetos del almacén de datos en un sistema vCenter Server.

m  Afade automéaticamente componentes de vCenter Server relacionados que se encuentran en
estado de supervision.

m  Compatibilidad con almacenes de datos de VSAN en la optimizacién de cargas de trabajo con
acciones de reequilibrado entre clusteres.

Puede mover las maquinas virtuales de un almacén de datos de vSAN a otro almacén de
datos de vSAN.

Puede optimizar el contenedor si ningun clister de vVSAN esta en el estado de
resincronizacion.

No se moveran maquinas virtuales con diferentes politicas de almacenamiento para cada
disco ni maquinas virtuales con diferentes tipos de almacenamiento para cada disco.

Puede generar un plan de reequilibrio solo si hay suficiente espacio de disco en el
almacén de datos de VSAN de destino (también se considerara el espacio de inactividad
del almacén de datos de VSAN).

La politica de almacenamiento asignada a la maquina virtual se tendra en cuenta durante
la optimizacién de la carga de trabajo (la comprobacién de compatibilidad se realiza en
funcion de la politica de almacenamiento).
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= No se admite la migracién de maquinas virtuales del almacén de datos de vSAN a
clusteres ampliados de vSAN.

Configuracién de una instancia del adaptador de vSAN

Al configurar una instancia del adaptador para vSAN, se afladen credenciales para un vCenter
Server. En las versiones anteriores de vRealize Operations Manager , la soluciéon vSAN se instald
como parte de la instalacion de vRealize Operations Manager . Ahora, en el caso de una
instalacion nueva, la soluciéon vSAN viene agrupada como parte del OVF de vRealize Operations
Manager y debe instalar la solucién vSAN por separado.

Requisitos previos

Solo los sistemas vCenter Server configurados para el adaptador de vCenter y el adaptador

de VSAN aparecen en el arbol de inventario bajo los dispositivos de almacenamiento y vSAN.
Verifique que el vCenter Server que usa para configurar la instancia del adaptador de vSAN
también se ha configurado como una instancia del adaptador de vCenter para la solucién
VMware vSphere®. Si no es asi, aflada una instancia del adaptador de vCenter para ese vCenter
Server.

Debe abrir el puerto 5989 entre el host y cualquier nodo de vRealize Operations Manager en el
gque resida el adaptador de VSAN. Esto se tiene que hacer obligatoriamente si la version de vSAN
en vSphere es 6.6 o inferior.

Debe tener una instancia del adaptador de vCenter configurada y supervisar el mismo vCenter
Server que se utiliza para supervisar los dispositivos de almacenamiento y de vSAN.

Para saber como instalar los paquetes de gestidn nativos, consulte Repositorio de soluciones.

Procedimiento

1 En el menu, seleccione Administracién y, a continuacion, elija Soluciones > Cuentas de nube
en el panel izquierdo.

2 Enla pagina Cuentas de nube, seleccione la instancia de vCenter Server de la lista y, a
continuacion, seleccione la pestafia vSAN.

3 Para utilizar vCenter Server para habilitar vSAN, mueva la opcién Configuracién de vSAN
hacia la derecha.

Nota Una vez habilitada y guardada la instancia del adaptador de vSAN, la opcidn para
habilitar la configuracién de vSAN no estara visible.
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4 Las credenciales proporcionadas para la instancia de vCenter Server también se utilizaran
para la instancia del adaptador de vVSAN. Si no desea utilizar estas credenciales, puede hacer
clic en la opcién Utilizar credenciales alternativas.

a Haga clic en el signo de mas junto al campo Credencial e introduzca los detalles en el
cuadro de didlogo Gestionar credenciales.

b Introduzca el nombre de la credencial, el nombre de usuario y la contrasefia de vCenter y
haga clic en Aceptar.

5 Elija Habilitar recopilacién de datos SMART para habilitar la recopilacion de datos SMART
para dispositivos de disco fisico.

6 Haga clic en ARadir.

La configuracion de vSAN esta habilitada para la cuenta de nube.

7 Haga clic en Comprobar conexidén para validar la conexidén con su instancia de vCenter
Server.

8 Acepte el certificado de seguridad de vCenter Server.

9 Haga clic en Guardar configuracion.

Resultados

El adaptador se afiade a la lista de instancias de adaptador y esta activo.

Pasos siguientes

Para comprobar que el adaptador se ha configurado y esta recopilando datos de los objetos
VSAN, espere unos ciclos de recopilaciéon y luego consulte los datos relacionados con la

aplicacion.

Inventario. Compruebe que se enumeran todos los objetos relacionados con la instancia de
VSAN. Los objetos deben estar en el estado de recopilaciéon y recibiendo datos.

Paneles de control. Compruebe que Descripcidn general de la capacidad de vSAN, Migrar a
VSAN, Descripcion general de las operaciones de vVSAN y Solucidén de problemas de vSAN se
han afiadido a los paneles predeterminados.

En Entorno > Dispositivos de almacenamiento y de vSAN, compruebe que la jerarquia de
VSAN incluye los siguientes objetos del sistema vCenter Server:

= VSAN World

m Disco de caché

m  Disco de capacidad

m  Clusteres de vCenter Server habilitados para vSAN
m Dominios de error de vVSAN (opcional)

m  Hosts habilitados para vSAN

m  Almacenes de datos de vSAN
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m  Grupos de discos de VSAN
m  Maquinas virtuales relacionadas con el almacén de datos de vSAN

m Host testigo de VSAN (opcional)

Comprobar que la instancia del adaptador esté conectada y
recopilando datos

Ha configurado una instancia del adaptador de vSAN con credenciales para vCenter Server.
Ahora quiere comprobar que la instancia del adaptador puede recuperar informaciéon de los
objetos VSAN de su entorno.

Para ver los tipos de objetos, en el menu, haga clic en Administracién > Configuracién
> Inventario > Instancias de adaptador > Instancia del adaptador de vSAN >
<Instancia_creada_por_usuario>.

Tabla 1-64. Tipos de objeto que vSAN descubre

Tipo de objeto Descripciéon

Instancia del adaptador
de VSAN

Cluster de VSAN

Almacén de datos de
VSAN

Grupo de discos de
VSAN

Dominio de error de
VSAN

Host vSAN

Host testigo de VSAN

vSAN World

Disco de caché

Disco de capacidad

Instancia de vRealize Operations Management Pack for vSAN.

Clusteres de VSAN del centro de datos.

Almacenes de datos de VSAN del centro de datos.

Colecciéon de SSD y discos magnéticos utilizados por vSAN.

Etiqueta para un dominio de error en el centro de datos.

Hosts VSAN del centro de datos.

Etiqueta para un host testigo de un clister ampliado, si la funcién de cluster ampliado esta
habilitada en el cluster de vSAN.

Un vSAN World es un grupo de recursos principales para todas las instancias de adaptador
de vSAN. VSAN World muestra los datos agregados de todas las instancias de adaptador y
un solo objeto raiz de toda la jerarquia vSAN.

Dispositivo fisico local en un host que se utiliza para almacenar archivos de VM en vSAN.

Dispositivo fisico local en un host que se utiliza para el almacenamiento en caché de lectura
0 escritura en VSAN.

El adaptador de VSAN también supervisa los siguientes objetos detectados por el adaptador de

VMware vSphere.

Recursos de computo de cluster

Sistema host

Almacén de datos
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Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en
Configuracién > Inventario.

2 Enlalista de etiquetas, expanda Instancias de adaptador e Instancia del adaptador de
vSAN.

3 Seleccione el nombre de la instancia del adaptador para mostrar la lista de objetos
detectados por su instancia del adaptador.

4 Deslice la barra de indicaciéon a la derecha para ver el estado del objeto.

Estado de objeto Descripcién
Estado de recopilacion  Si es verde, el objeto esta conectado.

Estado de recopilacion Si es verde, el adaptador esta recopilando datos del objeto.

5 Deseleccione el nombre de la instancia del adaptador y expanda la etiqueta Tipos de objeto.

Cada nombre de tipo de objeto aparece con el nUmero de objetos de ese tipo en su entorno.

Pasos siguientes

Si los objetos no existen o no transmiten datos, verifique que el objeto esta conectado. A
continuacién, compruebe las alertas relacionadas.

Para asegurarse de que el adaptador de vSAN puede recopilar todos los datos de rendimiento,
el servicio de rendimiento de Virtual SAN debe estar habilitado en vSphere. Para obtener
instrucciones sobre codmo habilitar el servicio, consulte apartado sobre cobmo activar el servicio
de rendimiento de Virtual SAN en la documentacién de VMware Virtual SAN.

Si el servicio de rendimiento de Virtual SAN esta desactivado o experimenta problemas, se activa
una alerta para la instancia del adaptador de vVSAN y aparecen los siguientes mensajes de error
en los registros del adaptador.

ERROR com.vmware.adapter3.vsan.metricloader.VsanDiskgroupMetricLoader.collectMetrics

- Failed to collect performance metrics for Disk Group
com.vmware.adapter3.vsan.metricloader.VsanDiskgroupMetricLoader.collectMetrics

- VSAN Performance Service might be turned OFF.
com.vmware.adapter3.vsan.metricloader.VsanDiskgroupMetricLoader.collectMetrics

- (vim.fault.NotFound)

{

faultCause = null,

faultMessage = (vmodl.LocalizableMessage)

[

com.vmware.vim.binding.impl.vmodl.LocalizableMessageImpl@98e1294

VMware, Inc. 244


https://www.vmware.com/support/pubs/virtual-san-pubs.html

Guia de configuracion

Mejoras en el andlisis de los registros de vSAN

En el caso de que VRealize Operations Manager esté integrado con vRealize Log Insight,
podra ver y solucionar problemas de los objetos de vRealize Log Insight en un entorno de
vRealize Operations Manager . En anteriores versiones, era posible solucionar solo problemas
relacionados con los objetos de vCenter, pero ahora puede solucionar también los problemas
relacionados con vSAN.

Entre las mejoras de analisis de registro de vSAN se incluye el uso de consultas especificas para
recuperar la informacion de registro de los siguientes objetos de VSAN:

m  ClUster de VSAN
m  Host testigo

m  Grupo de discos
m Disco de caché

m Disco de capacidad

Dénde encontrar los registros de objetos de vSAN

Desplacese hasta la pagina Detalles de objetos de VSAN y haga clic en la pestafia Registros.

Nota Sino ha iniciado sesion en vRealize Log Insight, vRealize Operations Manager le pedira que
inicie sesién en vRealize Log Insight con sus credenciales de inicio de sesion.

vRealize Operations Manager utiliza consultas especiales para cada tipo de objeto. Con las
consultas especiales para los objetos de VSAN, puede realizar las siguientes acciones:

m  Ver los analisis interactivos del objeto de vSAN seleccionado.
m  Recuperar los detalles del registro del objeto de vSAN.

m  Analizar y solucionar los problemas relacionados con el objeto de vSAN.

VRealize Network Insight

El adaptador de vRealize Network Insight permite la integracion de vRealize Operations Manager
con vRealize Network Insight. VMware vRealize Network Insight ofrece visibilidad y anélisis de
red para minimizar el riesgo durante la migracion de aplicaciones, optimizar el rendimiento de

la red y administrar y escalar implementaciones de VMware NSX-T, VMware NSX for vSphere,
vCenter en VMware Cloud on AWS, VMware SD-WAN by VeloCloud y Kubernetes.

Este adaptador obtiene eventos problematicos de vRealize Network Insight y publica las alertas
en vRealize Operations Manager. Las alertas se asignan correctamente a los objetos comunes
entre vRealize Network Insight y vRealize Operations Manager. Los objetos comunes que se
admiten en este adaptador son vCenter Server, VMware NSX-T y VMware NSX for vSphere. Para
los objetos comunes, vRealize Operations es compatible con el inicio en contexto para vRealize
Network Insight. Esto permite al usuario llevar a cabo una solucién de problemas de red profunda
con vRealize Network Insight como contexto.

VMware, Inc. 245



Guia de configuracion

El adaptador de vRealize Network Insight solo admite las versiones 5.2 y posteriores de vRealize
Network Insight. El adaptador de vRealize Network Insight puede instalarse y configurarse

con una version local de vRealize Operations Manager o la versiéon para la nube de vRealize
Operations Cloud. El adaptador de vRealize Network Insight no admite la configuracion
multiplataforma, debe ser una version local de vRealize Operations Manager a una version local
de vRealize Network Insight y de vRealize Operations Cloud a vRealize Network Insight Cloud.

Configuracién de vRealize Network Insight

Configure una instancia de vRealize Network Insight en vRealize Operations Manager.

Requisitos previos

Puesto que vCenter y NSX-T son paquetes de administracion nativos de vRealize Operations
Manager, asegurese de instalar el paquete de administracion mas reciente de NSX for vSphere si
tiene el origen de datos de NSX for vSphere configurado en vRealize Network Insight.

Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Administracién.
2 En el panel izquierdo, expanda Administracién y haga clic en Integraciones.

3 Enintegraciones, haga clic en los puntos suspensivos en vertical que se muestran junto a
vRealize Network Insight de VMware y haga clic en Configurar.
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4 Configure la instancia de adaptador.

Opcién Descripcién
FQDN/IP de VRNI El FQDN o direccién IP de vRealize Network Insight.
Credencial Seleccione y agregue la credencial que desea usar para iniciar sesioén en

el entorno en el menu desplegable. Para agregar nuevas credenciales para
acceder al entorno del paquete de administracion, haga clic en el signo mas.

m Tipo de credencial. Seleccione y configure el tipo de credencial. Puede
seleccionar las credenciales tanto Local, LDAP como las de Network
Insight de vIDM.

Nota Este paquete de administracién solo es compatible con los
usuarios de los entornos Local, LDAP y vIDM que se agregaron a los
ajustes de Administracién de usuarios en vRealize Network Insight.

m  Local: credencial de Network Insight. Escriba el nombre de
credencial, el nombre de usuario del usuario local configurado en
VvRealize Network Insight y la contrasefia de ese usuario.

m  LDAP: credenciales de Network Insight. Escriba el nombre de
la credencial, el dominio LDAP configurado en vRealize Network
Insight, el nombre de usuario de LDAP y la contrasefia de LDAP de
ese usuario de LDAP.

m  vIDM: credenciales de Network Insight. Escriba el nombre de la
credencial, el FQDN/IP de vIDM integrado con vRealize Network
Insight, el nombre de usuario de vIDM y la contrasefia de vIDM de
ese usuario de vIDM.

Nombre de la credencial Nombre de la credencial.
Recopilador/grupo Seleccione el grupo de recopiladores necesario.

Validar conexién La conexién de prueba deberia realizarse correctamente.

5 Lainstancia de vRealize Network Insight recopila eventos en funcién de origenes de
datos comunes entre vRealize Operations Manager y vRealize Network Insight. Cuando se
deshabilita la opcién Importar eventos de problema segun los origenes de datos comunes,
todos los eventos se importan a vRealize Operations Manager.

6 Puede recopilar los eventos definidos por el usuario de vRealize Network Insight como
notificaciones en vRealize Operations Manager. Para ello, habilite la opcién Importar eventos
definidos por el usuario como notificaciones.

7 Seleccione la gravedad de los eventos de problema que desea importar. De forma
predeterminada, se importan todos los eventos de problema con gravedad moderada y
critica.

8 Haga clic en Agregar.

La instancia de vRealize Network Insight se agrega a la lista.
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Solucién End Point Operations Management en vRealize
Operations Manager

Configure End Point Operations Management para recopilar métricas de sistemas operativos y
supervisar la disponibilidad de plataformas y aplicaciones remotas. Esta soluciéon se instala con
VRealize Operations Manager.

Instalacion e implementacién del agente de End Point Operations
Management

Utilice la informacién de estos vinculos como ayuda para instalar e implementar los agentes de
End Point Operations Management en su entorno.

Preparacién para instalar el agente de End Point Operations Management

Antes de instalar el agente de End Point Operations Management, debe llevar a cabo tareas de
preparacion.

Requisitos previos

m Para configurar el agente para que utilice un almacén de claves que usted gestione para
la comunicacion SSL, configure un almacén de claves en formato JKS para el agente en su
host e importe su certificado SSL. Tome nota de la ruta completa al almacén de claves y su
contrasefa. Debe especificar estos datos en el archivo agent.properties del agente.

Compruebe que la contrasefia del almacén de claves y la contrasefa de la clave privada del
agente son idénticas.

m  Defina la ubicacién de 50 Java HOME del agente.

Los instaladores especificos de las plataformas de vRealize Operations Manager incluyen JRE
1.8.x. En funcidén de su entorno y del instalador que utilice, es posible que necesite definir la
ubicaciéon del JRE para garantizar que el agente pueda encontrar el JRE que desea utilizar.
Consulte Configuracién de ubicaciones de JRE para componentes de End Point Operations
Management.

Nota No puede ejecutar el agente de vRealize Application Remote Collector en la misma
maquina virtual que el agente de End Point Operations Management.

Sistemas operativos compatibles con el agente de End Point Operations
Management

En la siguiente tabla se describen los sistemas operativos compatibles con las implementaciones
del agente de End Point Operations Management.

Estas configuraciones son compatibles con el agente en entornos de desarrollo y produccion.
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Tabla 1-65. Sistemas operativos compatibles con el agente de End Point Operations

Management

Sistema operativo

RedHat Enterprise Linux (RHEL) 5.x,
6.X, 7.X

CentOS 5.x, 6.x, 7.X
SUSE Enterprise Linux (SLES) 11.x, 12.x

Windows 2008 Server, 2008 Server
R2

Windows 2012 Server, 2012 Server R2
Windows Server 2016

Solaris 10, 11

AIX 6.1,7.1

VMware Photon Linux 1. O

Oracle Linux versiones 5, 6, 7

Seleccién de un paquete de instalador del agente

Arquitectura del procesador

x86_64, x86_32

x86_64, x86_32

x86_64

x86_64, x86_32

x86_64

x86_64

x86_64, SPARC

Power PC

x86_64

x86_64, x86_32

JVM

Oracle Java SE8

Oracle Java SE8

Oracle Java SE8

Oracle Java SE8

Oracle Java SE8

Oracle Java SE8

Oracle Java SE7

IBM Java SE7

Apertura de JDK 1.8.0_72-BLFS

Open JDK Runtime Environment 1.7

Los archivos de instalacion del agente de End Point Operations Management se incluyen en el

paquete de instalacion de vRealize Operations Manager.

Puede instalar el agente de End Point Operations Management desde un archivo tar.gz

0 .zip o desde un instalador especifico del sistema operativo para Windows o para sistemas

equivalentes a Linux compatibles con RPM.

Al instalar una version sin JRE del agente de End Point Operations Management, para evitar
la exposiciéon a los riesgos de seguridad relacionados con versiones anteriores de Java, se

recomienda utilizar solo la versidon de Java mas reciente.

m Instalacion del agente en una plataforma Linux desde un paquete RPM

Puede instalar el agente de End Point Operations Management desde un paquete de
RedHat Package Manager (RPM). El agente del paguete noarch no incluye un JRE.

m Instalacion del agente en una plataforma Linux desde un archivo

Puede instalar un agente de End Point Operations Management en una plataforma Linux

desde un archivo tar.gz.

m Instalaciéon del agente en una plataforma Windows desde un archivo

Puede instalar un agente de End Point Operations Management en una plataforma Windows

desde un archivo .zip.
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Instalacion del agente en una plataforma Windows mediante el instalador de Windows
Puede instalar el agente de End Point Operations Management en una plataforma Windows
mediante un instalador de Windows.

Instalacion silenciosa de un agente de End Point Operations Management en una maquina
de Windows

Puede instalar un agente de End Point Operations Management en una maquina de
Windows mediante una instalacién silenciosa o muy silenciosa.

Instalar el agente en una plataforma AIX

Puede instalar el agente de End Point Operations Management en una plataforma AIX.

Instalar el agente en una plataforma Solaris

Puede instalar el agente de End Point Operations Management en una plataforma Solaris.

Instalacién del agente en una plataforma Linux desde un paquete RPM

Puede instalar el agente de End Point Operations Management desde un paquete de RedHat
Package Manager (RPM). El agente del paquete noarch no incluye un JRE.

Los archivos especificos del agente son de utilidad cuando implementa agentes en un gran
numero de plataformas con varios sistemas operativos y arquitecturas. Los archivos del agente
estan disponibles para entornos tipo Windows y UNIX, con y sin JRE integrados.

El RPM efectla las siguientes acciones:

Crea un usuario y un grupo denominados epops Si ho existen. El usuario es una cuenta de
servicio bloqueada y no puede iniciar sesiéon en ella.

Instala los archivos del agente en /opt/vmware/epops—-agent.
Instala un script initen /etc/init.d/epops-agent.

Aflade el script init a chkconfig y lo establece en on para los niveles de ejecuciéon 2, 3,4 y
5.

Si tiene que instalar varios agentes, consulte Instalacion simultanea de varios agentes de End
Point Operations Management.

Requisitos previos

VMware, Inc.

Compruebe que dispone de privilegios suficientes para implementar un agente de End Point
Operations Management. Debe disponer de credenciales de usuario de vRealize Operations
Manager que incluyan una funcidon que le permita instalar agentes de End Point Operations
Management. Consulte Funciones y privilegios en vRealize Operations Manager.

Si tiene previsto ejecutar comprobaciones ICMP, debe instalar el agente de End Point
Operations Management con privilegios de usuario root.
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m Para configurar el agente para que utilice un almacén de claves que usted gestione para
la comunicacion SSL, configure un almacén de claves en formato JKS para el agente en
su host y configure el agente para que utilice su certificado SSL. Tome nota de la ruta
completa al almacén de claves y su contrasefia. Debe especificar estos datos en el archivo
agent.properties del agente.

Compruebe que la contrasefia del almacén de claves y la contrasefia de la clave privada del
agente son idénticas.

m  Sjva ainstalar un paquete sin JRE, defina la ubicacion de HQ Java HOME del agente.

Los instaladores especificos de las plataformas de End Point Operations Management
incluyen JRE 1.8.x. Los instaladores independientes de las plataformas no. En funcién de su
entorno y del instalador que utilice, es posible que necesite definir la ubicacién del JRE para
garantizar que el agente pueda encontrar el JRE que desea utilizar. Consulte Configuracion
de ubicaciones de JRE para componentes de End Point Operations Management.

m  Siva a instalar un paquete sin JRE, compruebe que utiliza la Ultima versién de Java. Es
posible que se exponga a riesgos en la seguridad con versiones anteriores de Java.

m  Verifigue que el directorio de instalacidén del agente de End Point Operations Management no
contiene una instalacion del agente de vRealize Hyperic.

m  Siva a utilizar la instalacién noarch, compruebe que hay un JDK o JRE instalado en la
plataforma.

m  Compruebe que solo usa caracteres ASCIl al especificar la ruta de instalaciéon del agente. Si
desea utilizar caracteres que no sean ASCII, debe configurar la codificaciéon de la maquina
Linux y la aplicacion de cliente SSH en UTF-8.

Procedimiento

1 Descargue el paguete RPM correspondiente en la maquina de destino.

Sistema operativo Paquete RPM para descargar

Sistema operativo de 64 bits epops-agent-x86-64-linux-version.rpm
Sistema operativo de 32 bits epops-agent-x86-linux-version.rpm
Sin arquitectura epops-agent-noarch-linux-version.rpm

2 Abra una conexidon SSH mediante las credenciales root.

3 Ejecute rpm -i epops-agent-Arch-linux-version.rpm para instalar el agente en la
plataforma que el agente supervisara, donde Arch es el nombre del archivo y version es
el niumero de version.

Resultados

El agente de End Point Operations Management se instala y el servicio se configura para iniciarse
en el arranque.
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Pasos siguientes

Antes de iniciar el servicio, compruebe que las credenciales del usuario epops incluyen todos
los permisos requeridos para habilitar sus complementos para la deteccidn y supervision de sus
aplicaciones y, a continuacion, lleve a cabo uno de los procesos siguientes.

m Ejecute service epops—-agent start para iniciar el servicio de epops-agente.

m  Sihainstalado el agente de End Point Operations Management en una maquina que ejecuta
SuUSE 12.x, inicie el agente de End Point Operations Management mediante el comando [EP

Ops Home] /bin/ep-agent.sh start.

m  Es posible que al intentar iniciar el agente de End Point Operations Management reciba
un mensaje en el que se le indique que este agente ya esta ejecutandose. Ejecute . /bin/
ep-agent.sh stop antes de iniciar el agente.

m  Configure el agente en el archivo agent.properties y, a continuacién, inicie el servicio.
Consulte Activacion de las propiedades de configuraciéon del agente de End Point Operations
Management y el servidor de vRealize Operations Manager.

Instalacién del agente en una plataforma Linux desde un archivo

Puede instalar un agente de End Point Operations Management en una plataforma Linux desde
un archivo tar.gz.

De manera predeterminada, durante la instalaciéon, el proceso de configuracién le solicita que
proporcione valores de configuracion. Para automatizar este proceso, especifique los valores
en el archivo de propiedades del agente. Si el instalador detecta valores en el archivo de
propiedades, se aplican dichos valores. Las implementaciones posteriores también utilizan los
valores especificados en el archivo de propiedades del agente.

Requisitos previos

s Compruebe que dispone de privilegios suficientes para implementar un agente de End Point
Operations Management. Debe disponer de credenciales de usuario de vRealize Operations
Manager que incluyan una funcién que le permita instalar agentes de End Point Operations
Management. Consulte Funciones y privilegios en vRealize Operations Manager.

m  Sitiene previsto ejecutar comprobaciones ICMP, debe instalar el agente de End Point
Operations Management con privilegios de usuario root.

m  Verifigue que el directorio de instalacion del agente de End Point Operations Management no
contiene una instalacion del agente de vRealize Hyperic.

m  Compruebe que solo usa caracteres ASCII al especificar la ruta de instalacion del agente. Si
desea utilizar caracteres que no sean ASCII, debe configurar la codificacién de la maquina
Linux y la aplicacion de cliente SSH en UTF-8.
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Procedimiento

1 Descargue y extraiga el archivo tar.gz de instalacion del agente de End Point Operations
Management correspondiente a su sistema operativo Linux.
Sistema operativo Paquete tar.gz para descargar
Sistema operativo de 64 bits epops-agent-x86-64-linux-version.tar.gz
Sistema operativo de 32 bits epops-agent-x86-linux-version.tar.gz
Sin arquitectura epops-agent-noJRE-version.tar.gz

2 Ejecute cd agent name/bin para abrir el directorio bin del agente.

3 Ejecute ep-agent.sh start.
La primera vez que instale el agente, el comando inicia el proceso de configuraciéon, a no
ser que ya haya especificado todos los valores de configuracion requeridos en el archivo de
propiedades del agente.

4 (opcional) Ejecute ep-agent.sh status para ver el estado actual del agente, incluidos la

direcciéon IP y el puerto.

Pasos siguientes

Registre el certificado de cliente del agente. Consulte Regeneracion de un certificado de cliente
del agente.

Instalacién del agente en una plataforma Windows desde un archivo

Puede instalar un agente de End Point Operations Management en una plataforma Windows
desde un archivo . zip.

De manera predeterminada, durante la instalacién, el proceso de configuracion le solicita que
proporcione valores de configuraciéon. Para automatizar este proceso, especifique los valores
en el archivo de propiedades del agente. Si el instalador detecta valores en el archivo de
propiedades, se aplican dichos valores. Las implementaciones posteriores también utilizan los
valores especificados en el archivo de propiedades del agente.

Requisitos previos

m  Verifigue que dispone de privilegios suficientes para implementar un agente de End Point
Operations Management. Debe disponer de credenciales de usuario de vRealize Operations
Manager que incluyan una funcidon que le permita instalar agentes de End Point Operations
Management. Consulte Funciones y privilegios en vRealize Operations Manager.

m  Verifigue que el directorio de instalacion del agente de End Point Operations Management no

contiene una instalacién del agente de vRealize Hyperic.

m  Compruebe que no tiene ningln agente de End Point Operations Management o vRealize
Hyperic instalado en el entorno antes de ejecutar el instalador de Windows del agente.
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Procedimiento

Descargue y extraiga el archivo . zip de instalacion del agente de End Point Operations
Management correspondiente a su sistema operativo Windows.

Sistema operativo Paquete zIP para descargar

Sistema operativo de 64 bits epops-agent-x86-64-win-version.zip
Sistema operativo de 32 bits epops-agent-win32-version.zip

Sin arquitectura epops-agent-noJRE-version.zip

Ejecute cd agent name\bin para abrir el directorio bin del agente.
Ejecute ep-agent.bat install.
Ejecute ep-agent.bat start.

La primera vez que instale el agente, el comando inicia el proceso de configuracién, a no
ser que ya haya especificado los valores de configuraciéon en el archivo de propiedades del
agente.

Pasos siguientes

Genere el certificado de cliente del agente. Consulte Regeneracion de un certificado de cliente
del agente.

Instalacién del agente en una plataforma Windows mediante el instalador de Windows

Puede instalar el agente de End Point Operations Management en una plataforma Windows
mediante un instalador de Windows.

Puede realizar una instalaciéon silenciosa del agente. Consulte Instalacion silenciosa de un agente
de End Point Operations Management en una maquina de Windows.

Requisitos previos

Compruebe que dispone de privilegios suficientes para implementar un agente de End Point
Operations Management. Debe disponer de credenciales de usuario de vRealize Operations
Manager que incluyan una funcién que le permita instalar agentes de End Point Operations
Management. Consulte Funciones y privilegios en vRealize Operations Manager.

Verifique que el directorio de instalacion del agente de End Point Operations Management no
contiene una instalacion del agente de vRealize Hyperic.

Si ya ha instalado un agente de End Point Operations Management en la maquina,
compruebe que no esta en ejecucion.

Compruebe que no tiene ningln agente de End Point Operations Management o vRealize
Hyperic instalado en el entorno antes de ejecutar el instalador de Windows del agente.
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Debe conocer el nombre de usuario y la contrasefia de vRealize Operations Manager, la
direccion (FQDN) del servidor de vRealize Operations Manager y el valor de la huella digital
del certificado de servidor. Puede consultar informacién adicional sobre la huella digital del
certificado en el procedimiento.

Procedimiento

1

Descargue el archivo EXE de instalacidon en Windows correspondiente a su plataforma

Windows.

Sistema operativo Paquete RPM para descargar

Sistema operativo de 64 bits epops-agent-x86-64-win-version.exe
Sistema operativo de 32 bits epops-agent-x86-win-version.exe

Haga doble clic en el archivo para abrir el asistente de instalacion.
Complete los pasos del asistente de instalacion.

Compruebe que las configuraciones regionales del usuario y del sistema son idénticas y que
la ruta de instalacion solamente contiene caracteres que forman parte de la pagina de cddigo
de la configuraciéon regional del sistema. Puede definir las configuraciones regionales del
usuario y del sistema en el panel de control Opciones regionales o Configuracion regional.

Tenga en cuenta la informacién siguiente relacionada con la definiciéon de la huella digital del
certificado del servidor.

m La huella digital del certificado del servidor es necesaria para ejecutar una instalaciéon
silenciosa.

m  Los algoritmos SHAT o SHA256 se pueden utilizar para la huella digital.

m  De manera predeterminada, el servidor de vRealize Operations Manager genera un
certificado de CA autofirmado que se utiliza para firmar el certificado de todos los nodos
del cluster. En este caso, la huella digital debe ser del certificado de CA, para permitir que
el agente se comunique con todos los hodos.

s Como administrador de vRealize Operations Manager, puede importar un certificado
personalizado en lugar de utilizar el predeterminado. En esta instancia, debe especificar
una huella digital que se corresponda con ese certificado como el valor de esta
propiedad.

m Para ver el valor de la huella digital del certificado, inicie sesion en la interfaz de
administracion de vRealize Operations Manager en https://direccién IP/adminy
haga clic en el icono Certificado SSL situado en la parte derecha de la barra de menu.
A menos que haya sustituido el certificado original por un certificado personalizado, la
segunda huella digital de la lista es la correcta. Si cargd un certificado personalizado, la
huella digital correcta es la primera de la lista.

(opcional) Ejecute ep-agent.bat query para comprobar que el agente estd instalado y en
ejecucion.
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Resultados

El agente inicia su ejecucién en la plataforma Windows.

El agente se ejecutard aunque algunos de los parametros proporcionados en
el asistente de instalacion falten o no sean validos. Compruebe los archivos wrapper.logy
agent.log del directorio ruta de instalacidn del producto/log para comprobar que no
hay errores en la instalacion.

Instalacién silenciosa de un agente de End Point Operations Management en una maquina de
Windows

Puede instalar un agente de End Point Operations Management en una maquina de Windows
mediante una instalaciéon silenciosa o muy silenciosa.

Las instalaciones silenciosas y muy silenciosas se realizan en una interfaz de linea de comandos
mediante un archivo ejecutable del instalador.

Compruebe que no tiene ningln agente de End Point Operations Management o vRealize
Hyperic instalado en el entorno antes de ejecutar el instalador de Windows del agente.

Utilice los parametros siguientes para configurar el proceso de instalaciéon. Para obtener
mas informacién sobre estos parametros, consulte Especificacion de las propiedades de
configuraciéon del agente de End Point Operations Management.

Los pardmetros que especifique para el instalador de Windows se pasan a la
configuracion del agente sin validarlos. Si proporciona una direccién IP o unas credenciales
de usuario que no sean correctas, no se podra iniciar el agente de End Point Operations
Management.

Tabla 1-66. Pardmetros del instalador silencioso de la linea de comandos

Obligatorio
Parametro Valor /opcional Comentarios
-serverAddress FQDN/ Obligatorio  FQDN o direccion IP del servidor de vRealize
direcciéon IP Operations Manager.
-username cadena Obligatorio
-securePort numero Valor El valor predeterminado es 443
opcional
-password cadena Obligatorio
-serverCertificateThumbprin cadena Obligatorio  Huella digital del certificado del servidor de vRealize
t Operations Manager. Debe incluir la huella digital del

certificado entre comillas, por ejemplo,
-serverCertificateThumbprint”31:32:FA:1F:FD:78:
1E:D8:9A:15:32:85:D7:FE:54:49:0A:1D:9F:6D" .

Hay parametros disponibles para definir otros atributos del proceso de instalacion.
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Tabla 1-67. Parametros adicionales del instalador de la linea de comandos

Valor
predetermin
Parametro ado
/DIR C:\ep-agent
/SILENT ninguno
/VERYSILENT ninguno

Instalar el agente en una plataforma AIX

Comentarios

Especifica la ruta de instalacion. No puede usar espacios
en la ruta de instalacién y debe conectar el comando /DIR
y la ruta de instalacién con un signo igual, por ejemplo, /
DIR=C: \ep-agent.

Especifica que la instalacion debe ser silenciosa. En una
instalacion silenciosa, solo aparece la ventana de progreso.

Especifica que la instalacion debe ser muy silenciosa. En una
instalacion de este tipo, no aparece la ventana de progreso,
pero se muestran los mensajes de error de la instalacién, ya
que es la indicacién de inicio si no la ha deshabilitado.

Puede instalar el agente de End Point Operations Management en una plataforma AIX.

Requisitos previos

1 Instale IBM Java 7.

2 Afada la ultima JCE desde el directorio de seguridad IBM JRE:
JAVA INSTALLATION DIR/jre/lib/security.

Procedimiento

1 Cuando configure la variable PATH, aflada /usr/java7 64/jre/bin:/usr/javal 64/bin O
PATH=/usr/javal 64/jre/bin:/usr/javal_64/bin:$PATH.

2 Configure HQ JAVA HOME=path to current java directory.

Para obtener mas informacién sobre cémo configurar y comprobar el
entorno AlX, consulte https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSYKE2_7.0.0/
com.ibm.java.aix.70.doc/diag/problem_determination/aix_setup.html.

3 Descargue la version noJdre del agente de End Point Operations Management e instale el

agente en una maquina AlX.

4 Para obtener mas informacion sobre la instalacion del agente, consulte Instalacion del agente

en una plataforma Linux desde un archivo

Instalar el agente en una plataforma Solaris

Puede instalar el agente de End Point Operations Management en una plataforma Solaris.

Requisitos previos

1 Instale Java 7 o una versidn superior para Solaris desde el sitio web de Oracle: https://
java.com/en/download/help/solaris_install.xml
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2 Afada la Ultima JCE desde http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/
jce-7-download-432124.html

Procedimiento

1 Cuando configure la variable PATH, aflada /usr/java7 64/jre/bin:/usr/javal 64/bin O
PATH=/usr/java7l 64/jre/bin:/usr/java’l 64/bin:$PATH.

2 Configure HQ JAVA HOME=path to current java directory.

3 Descargue e instale la version noJre del agente de End Point Operations Management en una
maqguina Solaris.

4 Para obtener mas informacion sobre la instalacion del agente, consulte Instalacion del agente
en una plataforma Linux desde un archivo

Requisitos previos de Java para el agente de End Point Operations Management

Todos los agentes de End Point Operations Management requieren que se incluyan los archivos
de la politica jurisdiccional de seguridad ilimitada de extensiéon criptografica de Java (Java
Cryptography Extension, JCE) como parte del paquete de Java.

Los archivo de la politica jurisdiccional de seguridad ilimitada de extensidon criptografica de Java
(JCE) se incluyen en las opciones de instalacion de JRE del agente de End Point Operations
Management.

Puede instalar un paquete del agente de End Point Operations Management que no contenga
archivos de JRE u optar por afiadir JRE mas tarde.

Si selecciona la opcidn de instalacion sin JRE, debe asegurarse de que su paquete de Java
incluye los archivos de la politica jurisdiccional de seguridad ilimitada de extension criptografica
de Java (JCE) para habilitar el registro del agente de End Point Operations Management. Si
selecciona una opciéon sin JRE y el paguete de Java no incluye los archivos de la politica
jurisdiccional de seguridad ilimitada de extension criptogréafica de Java (JCE), puede recibir estos
mensajes de error: Es posible que el servidor esté inactivo (o que se hayan usado
una IP o un puerto incorrectos) Yy No se admite TLS RSA WITH AES 256 CBC SHA con

los proveedores instalados actualmente.

Configuracién de ubicaciones de JRE para componentes de End Point
Operations Management

Los agentes de End Point Operations Management requieren un JRE. Los instaladores de
agentes de End Point Operations Management especificos de las plataformas incluyen un
JRE. Los instaladores de agentes de End Point Operations Management independientes de las
plataformas no incluyen un JRE.

Si selecciona la opcidn de instalacion sin JRE, debe asegurarse de que su paquete de Java
incluye los archivos de la politica jurisdiccional de seguridad ilimitada de extension criptografica
de Java (JCE) para habilitar el registro del agente de End Point Operations Management. Para
obtener mas informacién, consulte Requisitos previos de Java para el agente de End Point
Operations Management.
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En funcién de su entorno y del paguete de instalacién que utilice, es posible que necesite definir
la ubicaciéon del JRE para sus agentes. Los siguientes entornos requieren la configuracion de las
ubicaciones de JRE.

m Lainstalacion del agente especifica de la plataforma en una maquina que cuenta con su
propio JRE que desea utilizar.

m Lainstalacion del agente independiente de la plataforma.

Cémo resuelve el agente su JRE

El agente resuelve su JRE en funciéon del tipo de plataforma.

Plataformas tipo UNIX

En plataformas tipo UNIX, el agente determina el JRE que se va a utilizar en el siguiente
orden:

1 Variable de entorno 1o JAVA HOME
2 JREincrustado

3 Variable de entorno Java HOME

Plataformas Linux

En plataformas Linux, utilice export HQ JAVA HOME= path to current java directory para
definir una variable del sistema.

Plataformas Windows

En plataformas Windows, el agente resuelve el JRE que se va a utilizar en el siguiente orden:
1 Variable de entorno HQ JAVA HOME

La ruta definida en la variable no debe contener espacios. Considere la posibilidad de
usar una version reducida de la ruta mediante el caracter de tilde (~). Por ejemplo,
c:\Program Files\Java\jre7 se puede convertir en c:\Progra~1\Java\jre7. El
numero que va después de la tilde depende del orden alfabético (dondea=1,b =2,
etc.) de los archivos cuyo nombre empiece por progra en ese directorio.

2 JRE incrustado

Defina una variable del sistema en el menu Mi PC. Seleccione Propiedades > Configuracion
avanzada > Variables de entorno > Variables del sistema > Nueva.

Debido a un problema conocido en Windows (en Windows Server 2008 R2 y 2012 R2),

los servicios de Windows Server pueden conservar los valores anteriores de las variables

del sistema, aunque se hayan actualizado o eliminado. Como resultado, es posible que las
actualizaciones o la eliminacién de la variable del sistema HO Java HOME NO se propaguen al
servicio del agente de End Point Operations Management. En este caso, el agente de End Point
Operations Management podria usar un valor obsoleto para HQ JAVA HOME, lo que provoca el uso
de una versioén errénea de JRE.
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Requisitos previos del sistema para el agente de End Point Operations
Management

Si no define 1localhost como la direccion loopback, el agente de End Point Operations
Management no se registra y aparece el siguiente error: Error de conexién. Puede
que el servidor esté desconectado (o se haya utilizado la IP o el puerto

equivocados) . Espere 10 segundos antes de volverlo a intentar.

Como solucién alternativa, realice los siguientes pasos:

Procedimiento

1 Abra el archivo de hosts /etc/hosts en Linux o
C:\Windows\System32\Drivers\etc\hosts en Windows.

2 Modifique el archivo para incluir una asignacién de localhost a la direccién loopback de
127.0.0.1 IPv4, utilizando 127.0.0.1 localhost.

3 Guarde el archivo.

Configuraciéon del agente de End Point Operations Management segun las
propiedades de comunicacién del servidor de vRealize Operations Manager

Antes del primer inicio del agente, puede definir las propiedades que permiten que el agente se
comunique con el servidor de vRealize Operations Manager y otras propiedades del mismo en el
archivo agent .properties de un agente. Al configurar el agente en el archivo de propiedades,
puede mejorar la implementacion de varios agentes.

Si existe un archivo de propiedades, realice una copia de seguridad del mismo antes de realizar
cambios en la configuracioéon. Si el agente no dispone de un archivo de propiedades, cree uno.

Un agente busca su archivo de propiedades en AgentHome/conf. Esta es la ubicacién
predeterminada de agent.properties.

Si el agente no encuentra las propiedades requeridas para el establecimiento de las
comunicaciones con el servidor de vRealize Operations Manager en alguna de estas ubicaciones,
este solicita los valores de propiedad en el primer inicio del agente.

Se requiere seguir una serie de pasos para completar la configuracion.

Puede definir propiedades determinadas del agente antes o después del primer inicio. Siempre
debe configurar las propiedades que controlan los siguientes comportamientos antes del primer
inicio.

m  Cuando el agente deba utilizar un almacén de claves SSL gestionado por usted, en lugar de

un almacén de claves que vRealize Operations Manager genere.

m  Cuando el agente deba conectarse al servidor de vRealize Operations Manager a través de
un servidor proxy.
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Requisitos previos
Compruebe que el servidor de vRealize Operations Manager esta en gjecucion.

Procedimiento

1 Activacion de las propiedades de configuracion del agente de End Point Operations
Management y el servidor de vRealize Operations Manager
En el archivo agent .properties, las propiedades relacionadas con la comunicacién entre
el agente de End Point Operations Management y el servidor de vRealize Operations
Manager estan inactivas de manera predeterminada. Debe activarlas.

2 Especificacion de las propiedades de configuracion del agente de End Point Operations
Management
El archivo agent .properties contiene las propiedades que puede configurar para
gestionar la comunicacion.

3 Configuracion de un almacén de claves del agente de End Point Operations Management

El agente utiliza un certificado autofirmado para la comunicaciéon interna y un segundo
certificado firmado por el servidor durante el proceso de registro del agente. De manera
predeterminada, los certificados se almacenan en un almacén de claves que se genera en la
carpeta data. Puede configurar su propio almacén de claves para que el agente lo utilice.

4 Configuraciéon del agente de End Point Operations Management mediante el cuadro de
didlogo Configuracion

El cuadro de didlogo Configuracion del agente de End Point Operations Management
aparece en el entorno operativo cuando se inicia un agente que no cuenta con valores de
configuracion que especifiquen la ubicacion del servidor de vRealize Operations Manager.
El cuadro de didlogo le solicita que proporcione la direccién y el puerto del servidor de
vRealize Operations Manager y otros datos relacionados con la conexion.

5 Invalidacion de propiedades de configuracion del agente

Puede especificar que vRealize Operations Manager invalide las propiedades
predeterminadas del agente cuando estas difieran de las propiedades personalizadas que
haya definido.

6 Propiedades del agente de End Point Operations Management

El archivo agent.properties de un agente de End Point Operations Management
admite varias propiedades. No se incluyen todas las propiedades compatibles de manera
predeterminada en el archivo agent.properties.

Pasos siguientes

Inicie el agente de End Point Operations Management.
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Activacién de las propiedades de configuracién del agente de End Point Operations
Management y el servidor de vRealize Operations Manager

En el archivo agent.properties, las propiedades relacionadas con la comunicacion entre el

agente de End Point Operations Management y el servidor de vRealize Operations Manager
estan inactivas de manera predeterminada. Debe activarlas.

Procedimiento

1 Enelarchivo agent.properties, localice la siguiente seccion.

4
4
4
4
4
4
4

Use the following to automate agent setup

using these properties.

If any properties do not have values specified, the setup

process prompts for their values.

If the value to use during automatic setup is the default, use the string *default* as

the value for the option.

2 Elimine la etiqueta de almohadilla al comienzo de cada linea para activar las propiedades.

fagent.setup.serverIP=localhost

fagent.setup.serverSSLPort=443

#agent.setup.serverLogin=username

fagent.setup.serverPword=password

La primera vez que inicie el agente de End Point Operations Management, si
agent.setup.serverPword esta inactivo y cuenta con un valor de texto sin formato, el agente

codifica el valor.

3 (opcional) Elimine la etiqueta de almohadilla al comienzo de la linea

#agent.setup.serverCertificateThumbprint=Yy proporcione un valor de huella digital para

activar la autorizaciéon previa del certificado del servidor.

Especificacion de las propiedades de configuracién del agente de End Point Operations
Management

El archivo agent .properties contiene las propiedades que puede configurar para gestionar la

comunicacion.

La configuracion agente-servidor requiere un conjunto minimo de propiedades.
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Procedimiento

1 Especifique la ubicacion y las credenciales que el agente debe utilizar para contactar con el
servidor de vRealize Operations Manager.

Propiedad

agent.setup.serverIP

agent.setup.serverSSLPort

agent.setup.serverLogin

agent.setup.serverPword

Definicién de la propiedad

Especifique la direccién o el nombre de host del servidor de vRealize
Operations Manager.

El valor predeterminado es el puerto de escucha estandar SSL del servidor
de vRealize Operations Manager. Si el servidor esta configurado para un
puerto de escucha diferente, especifique el nUmero de puerto.

Especifique el nombre de usuario que debe utilizar el agente al conectarse
al servidor de vRealize Operations Manager. Si cambia el valor a un valor
distinto del valor predeterminado de username, cOmpruebe que la cuenta
del usuario esté configurada correctamente en el servidor de vRealize
Operations Manager.

Especifique la contrasefia que debe utilizar el agente junto con el nombre
de usuario de vRealize Operations Manager cuando se conecte al servidor
de vRealize Operations Manager. Compruebe que la contrasefa sea la
configurada en vRealize Operations Manager para la cuenta de usuario.

2 (opcional) Especifique la huella digital del certificado del servidor de vRealize Operations

Manager.

Propiedad

agent.setup.serverCertificateThum

bprint

VMware, Inc.

Definicién de la propiedad

Proporciona detalles acerca del certificado de confianza del servidor.
Este parametro es necesario para ejecutar una instalacién silenciosa.
Los algoritmos SHA1 o SHA256 se pueden utilizar para la huella digital.

De manera predeterminada, el servidor de vRealize Operations Manager
genera un certificado de CA autofirmado que se utiliza para firmar el
certificado de todos los nodos del cluster. En este caso, la huella digital
debe ser del certificado de CA, para permitir que el agente se comunique
con todos los nodos.

Como administrador de vRealize Operations Manager, puede importar un
certificado personalizado en lugar de utilizar el predeterminado. En esta
instancia, debe especificar una huella digital que se corresponda con ese
certificado como el valor de esta propiedad.

Para ver el valor de la huella digital del certificado, inicie sesién en la interfaz
de administracion de vRealize Operations Manager en https://direccidn
IP/admin y haga clic en el icono Certificado SSL situado en la parte
derecha de la barra de menud. A menos que haya sustituido el certificado
original por un certificado personalizado, la segunda huella digital de la lista
es la correcta. Si cargd un certificado personalizado, la huella digital correcta
es la primera de la lista.
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3 (opcional) Especifique la ubicacién y el nombre del archivo de token de la plataforma.

Este archivo lo crea el agente durante la instalacion y contiene el token de identidad del
objeto de la plataforma.

Propiedad Definicién de la propiedad

Windows: Proporciona detalles acerca de la ubicaciéon y el nombre del archivo de
agent.setup. tokenFileWindows token de la plataforma.

Linux: El valor no puede incluir barras diagonales inversas (\), caracteres de
agent.setup. tokenFileLinux porcentaje (%) ni variables del entorno.

Asegurese de utilizar barras diagonales (/) al especificar la ruta de Windows.

4 (opcional) Especifique cualquier otra propiedad necesaria ejecutando el comando
correspondiente.

Sistema operativo Comando
Linux ./bin/ep-agent.sh set-property PropertyKeyPropertyValue
Windows ./bin/ep-agent.bat set-property PropertyKeyPropertyValue

Las propiedades estan cifradas en el archivo agent.properties.

Configuracién de un almacén de claves del agente de End Point Operations Management

El agente utiliza un certificado autofirmado para la comunicaciéon interna y un segundo certificado
firmado por el servidor durante el proceso de registro del agente. De manera predeterminada,
los certificados se almacenan en un almacén de claves que se genera en la carpeta data. Puede
configurar su propio almacén de claves para que el agente lo utilice.

Importante Para utilizar su propio almacén de claves, debe realizar esta tarea antes de la
primera activacion del agente.

Procedimiento

1 Enelarchivo agent.properties, active las propiedades # agent.keystore.path= Yy #

agent.keystore.password= .

Defina la ruta completa al almacén de claves con agent.keystore.path Yy la contrasefia del
almacén de claves con agent.keystore.password.

2 Afiada la propiedad [agent.keystore.alias] al archivo de propiedades y establézcala en
el alias del certificado principal o la entrada de la clave privada del certificado principal del
almacén de claves.

Configuracién del agente de End Point Operations Management mediante el cuadro de didlogo
Configuracién

El cuadro de didlogo Configuracion del agente de End Point Operations Management aparece en
el entorno operativo cuando se inicia un agente que no cuenta con valores de configuracidon que
especifiquen la ubicaciéon del servidor de vRealize Operations Manager. El cuadro de diadlogo le

VMware, Inc. 264



Guia de configuracion

solicita que proporcione la direccién y el puerto del servidor de vRealize Operations Manager y
otros datos relacionados con la conexion.

El cuadro de didlogo de configuracidon del agente aparece en los siguientes casos:

m La primera vez que se inicia un agente, si no se han proporcionado una o varias de las
propiedades pertinentes en el archivo agent .properties.

m  Cuando se inicia un agente en el que los datos de conexién del servidor guardados estan

dafiados o se han eliminado.

También puede ejecutar el iniciador del agente para volver a ejecutar el cuadro de didlogo de

configuracion.

Requisitos previos

Compruebe que el servidor esta en ejecucion.

Procedimiento

1 Abra una ventana de terminal en la plataforma en la que esta instalado el agente.

2 Dirfjase al directorio AgentHome /bin.

3 Ejecute el iniciador del agente mediante la opcidn de inicio o configuracion.

Plataforma
Tipo UNIX

Windows

Comando
ep-agent.sh start

Instale el servicio de Windows para el agente y, a continuacién, ejecute el
comando it: ep-agent.bat install ep-agent.bat start.

Cuando configure un agente de End Point Operations Management como
un servicio de Windows, asegurese de que las credenciales que se
especifiquen sean suficientes para que el servicio se conecte a la tecnologia
supervisada. Por ejemplo, si tiene un agente de End Point Operations
Management que se ejecuta en Microsoft SQL Server y solo un usuario
concreto puede iniciar sesién en ese servidor, el inicio de sesién del servicio
de Windows Server también debe corresponder a ese usuario especifico.

4 Responda a las indicaciones y tenga en cuenta lo siguiente conforme avanza en el proceso.

Indicacién

Introduzca el nombre de host o la
direccién IP del servidor

Introduzca el puerto SSL del
servidor

El servidor ha presentado un
certificado que no es de confianza

VMware, Inc.

Descripcion

Si el servidor se ubica en la misma maquina que el agente, puede introducir
localhost. Si hay un cortafuegos que bloquee el trafico desde el agente al
servidor, especifique su direccion.

Especifique el puerto SSL en el servidor de vRealize Operations Manager al
que debe conectarse el agente. El puerto predeterminado es 443.

Si esta advertencia aparece, pero su servidor esta firmado por un certificado
de confianza o ha actualizado la propiedad thumbprint para que contenga la
huella digital, este agente puede estar sometido a un ataque de tipo "Man in
the middle" (intermediarios). Revise detenidamente los detalles de la huella
digital del certificado mostrado.
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Indicacién Descripciéon

Introduzca su nombre de usuario del Introduzca el nombre de un usuario de vRealize Operations Manager con

servidor pPermisos agentManager.
Introduzca su contrasena del Introduzca la contrasefia para el vRealize Operations Manager especificado.
servidor No almacene la contrasefa en el archivo agent .properties.

Resultados

El agente inicia una conexién con el servidor de vRealize Operations Manager y el servidor
comprueba que el agente esta autenticado para comunicarse con él.

El servidor genera un certificado de cliente que incluye el token del agente. Aparece el mensaje
The agent has been successfully registered (El agente se ha registrado correctamente). El
agente inicia la deteccidn de la plataforma y los productos compatibles que se ejecutan en ella.

Invalidacién de propiedades de configuracién del agente

Puede especificar que vRealize Operations Manager invalide las propiedades predeterminadas
del agente cuando estas difieran de las propiedades personalizadas que haya definido.

En la seccion Configuracion avanzada del cuadro de didlogo Editar objeto, si establece
Invalidar datos de configuraciéon de agente como falso, se aplican los datos de configuracién
predeterminados del agente. Si establece Invalidar datos de configuracién de agente en

true (verdadero), se ignoran los valores predeterminados de los parametros del agente si ha
establecido valores alternativos y se aplican estos ultimos.

Si define el valor de Invalidar datos de configuracion de agente en verdadero al editar un
objeto de MSSQL (MSSQL, base de datos de MSSQL, servicios de informes de MSSQL, servicio de
analisis de MSSQL o agente de MSSQL) que se esta ejecutando en un cluster, es posible que se
produzca un comportamiento incoherente.

Propiedades del agente de End Point Operations Management

El archivo agent .properties de un agente de End Point Operations Management admite varias
propiedades. No se incluyen todas las propiedades compatibles de manera predeterminada en el
archivo agent .properties.

Debe afladir las propiedades que desee utilizar que no estén incluidas en el archivo
agent.properties predeterminado.

Puede cifrar propiedades en el archivo agent .properties para habilitar la instalaciéon silenciosa.
Cifrado de valores de propiedad del agente de End Point Operations Management
Después de instalar un agente de End Point Operations Management, puede utilizarlo para afadir

valores cifrados al archivo agent.properties y habilitar la instalacion silenciosa.
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Por ejemplo, para especificar la contrasefia de usuario, puede ejecutar . /bin/ep-agent.sh
set-property agent.setup.serverPword serverPasswordValue para anadir la siguiente linea al

archivo agent .properties.

agent.setup.serverPword = ENC (4FyUfém/
c5i+RriaNpSEQIWKGb4y+Dhp7213XQiyvtwI4tMlbGI£fZMBPG23KnsUWu30KrW35gB+Ms20snM4TDg==

La clave utilizada para cifrar el valor se guarda en AgentHome/conf/agent.scu. Si cifra otros
valores, se utilizara la clave que se haya utilizado para cifrar el primer valor.

Requisitos previos

Compruebe que el agente de End Point Operations Management puede acceder a AgentHome/
conf/agent.scu. Tras el cifrado de cualquier propiedad de conexidn agente-servidor, el agente
debe poder acceder a este archivo para iniciarse.

Procedimiento

¢ Abra el simbolo del sistema y ejecute ./bin/ep-agent.sh set-property

agent.setup.propertyNamepropertyValue.

Resultados

La clave utilizada para cifrar el valor se guarda en AgentHome/conf/agent.scu.

Pasos siguientes

Si la estrategia de implementacion del agente implica la distribucién de un archivo
agent.properties estdndar a todos los agentes, también debe distribuir agent.scu. Consulte
Instalacion simultanea de varios agentes de End Point Operations Management.

Cémo anadir propiedades al archivo agent.properties
Debe afiadir las propiedades que desee utilizar que no estén incluidas en el archivo

agent.properties predeterminado.

A continuacién, se muestra una lista de las propiedades disponibles.

m  Propiedad agent.keystore.alias
Esta propiedad configura el nombre del almacén de claves gestionado por el usuario para
el agente o agentes configurados para la comunicacion unidireccional con el servidor de
VvRealize Operations Manager.

m Propiedad agent.keystore.password
Esta propiedad configura la contrasefia de un almacén de claves SSL del agente de End
Point Operations Management.

m  Propiedad agent.keystore.path

Esta propiedad configura la ubicacién de un almacén de claves SSL del agente de End Point
Operations Management.
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m  Propiedad agent.listenPort
Esta propiedad especifica el puerto donde el agente de End Point Operations Management
escucha para la recepcion de la comunicacion del servidor de vRealize Operations Manager.

m  Propiedad agent.logDir
Puede afadir esta propiedad al archivo agent.properties para especificar el directorio
donde el agente de End Point Operations Management escribe su archivo de registro. Si no
especifica una ruta de acceso completa, agent.loghir Se evalUa en relacién con el directorio
de instalaciéon del agente.

m  Propiedad agent.logFile

La ruta y el nombre del archivo de registro del agente.

m Propiedad agent.logLevel

Nivel de detalle de los mensajes que el agente escribe en el archivo de registro.

m  Propiedad agent.logLevel.SystemErr

Redirige system.err al archivo agent.log.

m  Propiedad agent.logLevel.SystemOut

Redirige system.out al archivo agent.log.

m Propiedad agent.proxyHost
Nombre de host o direcciéon IP del servidor proxy al que el agente de End Point Operations
Management debe conectarse en primer lugar al establecer una conexién con el servidor de
vRealize Operations Manager.

m Propiedad agent.proxyPort

Numero de puerto del servidor proxy al que el agente de End Point Operations Management
debe conectarse en primer lugar al establecer una conexién con el servidor de vRealize
Operations Manager.

m Propiedad agent.setup.acceptUnverifiedCertificate

Esta propiedad controla si un agente de End Point Operations Management emite una
advertencia cuando el servidor de vRealize Operations Manager presenta un certificado SSL
que no se encuentra en el almacén de claves del agente y estd autofirmado o firmado por
una entidad de certificaciéon distinta a la de la firma del certificado SSL del agente.

m  Propiedad agent.setup.camlIP

Utilice esta propiedad para definir la direcciéon IP del servidor de vRealize Operations
Manager para el agente. El agente de End Point Operations Management solo lee este valor
en caso de que no pueda encontrar la configuraciéon de conexidén en su directorio de datos.

m  Propiedad agent.setup.camLogin

En el primer inicio tras la instalacidn, utilice esta propiedad para definir el nombre de usuario
del agente de End Point Operations Management que desee utilizar cuando se registre el
agente junto con el servidor.
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m  Propiedad agent.setup.camPort
En el primer inicio tras la instalacion, utilice esta propiedad para definir el puerto del servidor
del agente de End Point Operations Management que desee utilizar para las comunicaciones
no seguras con el servidor.

m  Propiedad agent.setup.camPword
Utilice esta propiedad para definir la contrasefia que el agente de End Point Operations
Management utiliza al conectarse al servidor de vRealize Operations Manager, para que el
agente no solicite a un usuario que proporcione la contrasefla de manera interactiva en el
primer inicio.

m  agent.setup.camSecure
Esta propiedad se utiliza al registrar End Point Operations Management junto con el servidor
de vRealize Operations Manager para la comunicacioén cifrada.

m  Propiedad agent.setup.camSSLPort
En el primer inicio tras la instalacion, utilice esta propiedad para definir el puerto del servidor
del agente de End Point Operations Management que desee utilizar para las comunicaciones
SSL con el servidor.

m  Propiedad agent.setup.resetupToken
Utilice esta propiedad para configurar un agente de End Point Operations Management
y crear un nuevo token para utilizarlo en la autenticacion con el servidor en el inicio. La
regeneracion de un token es (til si el agente no puede conectarse al servidor debido a que
este se ha eliminado o esta corrupto.

m  Propiedad agent.setup.unidirectional
Activa las comunicaciones unidireccionales entre el agente de End Point Operations
Management y el servidor de vRealize Operations Manager.

m  Propiedad agent.startupTimeOut
Numero de segundos que el script de inicio del agente de End Point Operations
Management espera antes de determinar que el agente no se ha iniciado correctamente.
Si se detecta que el agente no escucha las solicitudes en este periodo de tiempo, se registra
un error y el script de inicio expira.

m  Propiedad autoinventory.defaultScan.interval.millis
Especifica la frecuencia con la que el agente de End Point Operations Management realiza
un analisis predeterminado de autoinventario.

m  Propiedad autoinventory.runtimeScan.interval.millis
Especifica la frecuencia con la que un agente de End Point Operations Management realiza
un analisis de tiempo de ejecucion.

m  Propiedad http.useragent

Define el valor para el encabezado de la solicitud de usuario-agente en solicitudes HTTP
emitidas por el agente de End Point Operations Management.
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m  Propiedades log4j
Las propiedades 1og47 del agente de End Point Operations Management se describen a
continuacion.

m  Propiedad platform.log_track.eventfmt
Especifica el contenido y el formato de los atributos de eventos de Windows que un agente
de End Point Operations Management incluye al registrar un evento de Windows como
evento en vRealize Operations Manager.

m  Propiedad plugins.exclude
Especifica los complementos que el agente de End Point Operations Management no carga
al iniciarse. Resulta Util para reducir la superficie de memoria de un agente.

m  Propiedad plugins.include
Especifica los complementos que el agente de End Point Operations Management carga al
iniciarse. Resulta Util para reducir la superficie de memoria del agente.

m  Propiedad postgresqgl.database.name.format
Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento PostgreSQL
asigna a los tipos de bases de datos de pPostgreSQL Database Y vPostgreSQL Database
autodetectados.

m Propiedad postgresqgl.index.name.format
Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento de PostgreSQL asigna
a los tipos de indices de pPostgreSQL Index Y vPostgreSQL Index autodetectados.

m Propiedad postgresqgl.server.name.format
Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento de PostgreSQL asigna
a los tipos de servidores de postgreSQL Y vPostgreSQL autodetectados.

m Propiedad postgresql.table.name.format
Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento PostgreSQL asigna a
los tipos de tablas de PostgreSQL Table Y vPostgreSQL Table autodetectados.

m Propiedad scheduleThread.cancelTimeout
Esta propiedad especifica el tiempo maximo, en milisegundos, que ScheduleThread permite
gue se ejecute un proceso de recopilacion de métricas antes de intentar interrumpirlo.

m  Propiedad scheduleThread.fetchLogTimeout
Esta propiedad controla cuando se emite un mensaje de advertencia para un proceso de
recopilacion de métricas de ejecucién prolongada.

m  Propiedad scheduleThread.poolsize

Esta propiedad habilita que un complemento utilice varios subprocesos para la recopilacion
de métricas. La propiedad puede aumentar el rendimiento de las métricas en complementos
conocidos por ser seguros para subprocesos.
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m  Propiedad scheduleThread.queuesize
Utilice esta propiedad para limitar el tamafio de la cola de recopilacién de métricas (el
numero de métricas) para un complemento.

m  Propiedad sigar.mirror.procnet

mirror /proc/net/tcp €n Linux.

m  Propiedad sigar.pdh.enableTranslation
Utilice esta propiedad para habilitar la traduccién en funcidn de la configuracion regional del
sistema operativo detectada.

m  Propiedad snmpTrapReceiver.listenAddress

Especifica el puerto en el que el agente de End Point Operations Management escucha las
capturas de SNMP.

Propiedad agent.keystore.alias

Esta propiedad configura el nombre del almacén de claves gestionado por el usuario para el
agente o agentes configurados para la comunicaciéon unidireccional con el servidor de vRealize
Operations Manager.

Ejemplo: Definicién del nombre de un almacén de claves

Dado este almacén de claves gestionado por el usuario para un agente unidireccional

hg self-signed cert), Jul 27, 2011, trustedCertEntry,

Certificate fingerprint (MDS5S): 98:FF:B8:3D:25:74:23:68:6A:CB:0B:9C:20:88:74:CE
hg-agent, Jul 27, 2011, PrivateKeyEntry,

Certificate fingerprint (MDS5): 03:09:C4:BC:20:9E:9A:32:DC:B2:E8:29:C0:3C:FE:38

defina el nombre del almacén de claves de esta forma

agent.keystore.alias=hg-agent
Si el valor de esta propiedad no coincide con el nombre del almacén de claves, la comunicacidon
agente-servidor falla.
Valor predeterminado
El comportamiento predeterminado del agente es buscar el almacén de claves hq.

Para los agentes unidireccionales con almacenes de claves gestionados por el usuario, debe
definir el nombre de estos mediante esta propiedad.

Propiedad agent.keystore.password

Esta propiedad configura la contrasefia de un almacén de claves SSL del agente de End Point
Operations Management.

Defina la ubicacion del almacén de claves mediante la propiedad Propiedad agent.keystore.path.
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De manera predeterminada, la primera vez que inicie el agente de End Point Operations
Management tras la instalacion, si agent.keystore.password NO tiene marcas de comentarios
pero si un valor de texto sin formato, el agente codifica automéaticamente el valor de la
propiedad. Puede codificar este valor de la propiedad usted mismo, antes de iniciar el agente.

Se recomienda especificar la misma contrasefia para el almacén de claves y para la clave privada
del agente.

Valor predeterminado

De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.
Propiedad agent.keystore.path

Esta propiedad configura la ubicacién de un almacén de claves SSL del agente de End Point
Operations Management.

Especifique la ruta completa al almacén de claves. Defina la contrasefia del almacén de claves
mediante la propiedad agent.keystore.password. Consulte Propiedad agent.keystore.password.

Especificacién de la ruta del almacén de claves en Windows

En las plataformas Windows, especifique la ruta al almacén de claves en este formato.

C:/Documents and Settings/Desktop/keystore

Valor predeterminado

AgentHome/data/keystore.
Propiedad agent.listenPort
Esta propiedad especifica el puerto donde el agente de End Point Operations Management
escucha para la recepcion de la comunicacion del servidor de vRealize Operations Manager.

Esta propiedad no es necesaria para la comunicacién unidireccional.

Propiedad agent.logDir

Puede afadir esta propiedad al archivo agent.properties para especificar el directorio donde el
agente de End Point Operations Management escribe su archivo de registro. Si no especifica una
ruta de acceso completa, agent.logbir se evalla en relacién con el directorio de instalaciéon del

agente.

Para cambiar la ubicacion del archivo de registro del agente, introduzca una ruta relativa al
directorio de instalacion del agente o una ruta de acceso completa.

Tenga en cuenta que el nombre del archivo de registro del agente esta configurado con la
propiedad agent.logFile.

Valor predeterminado
De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.

El comportamiento predeterminado es agent.logbir=1og, que provoca que el archivo de registro
del agente se escriba en el directorio AgentHome/1og.

Propiedad agent.logFile

La ruta y el nombre del archivo de registro del agente.
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Valor predeterminado

En el archivo agent .properties, la configuracion predeterminada de la propiedad
agent.LogFile estd compuesta por una variable y una cadena

agent.logFile=${agent.logDir}\agent.log

donde

m  qagent.logDir es una variable que proporciona el valor de una propiedad del agente de
nombre idéntico. De manera predeterminada, el valor de agent.logDir es 1og, interpretado
en relacién con el directorio de instalacion del agente.

®  agent.log es el nombre del archivo de registro del agente.

De manera predeterminada, el archivo de registro del agente se denomina agent.logy se
escribe en el directorio AgentHome/1og.

Propiedad agent.logLevel

Nivel de detalle de los mensajes que el agente escribe en el archivo de registro.

Se permiten los valores INFO Yy DEBUG.
Valor predeterminado

INFO
Propiedad agent.logLevel.SystemErr
Redirige system.err al archivo agent.log.

Al afadir un comentario a esta configuraciéon, System.err se dirige a agent.log.startup.
Valor predeterminado

ERROR
Propiedad agent.logLevel.SystemOut
Redirige system.out al archivo agent.log.

Al afadir un comentario a esta configuraciéon, system.out se dirige a agent.log.startup.
Valor predeterminado

INFO

Propiedad agent.proxyHost

Nombre de host o direcciéon IP del servidor proxy al que el agente de End Point Operations
Management debe conectarse en primer lugar al establecer una conexién con el servidor de
vRealize Operations Manager.

Esta propiedad es compatible con los agentes configurados para la comunicacion unidireccional.
Utilice esta propiedad en combinacidn con agent.proxyPort Y agent.setup.unidirectional.
Valor predeterminado

Ninguno
Propiedad agent.proxyPort
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NUmero de puerto del servidor proxy al que el agente de End Point Operations Management
debe conectarse en primer lugar al establecer una conexién con el servidor de vRealize
Operations Manager.

Esta propiedad es compatible con los agentes configurados para la comunicacion unidireccional.
Utilice esta propiedad en combinacién con agent.proxyPort Y agent.setup.unidirectional.
Valor predeterminado

Ninguno

Propiedad agent.setup.acceptUnverifiedCertificate

Esta propiedad controla si un agente de End Point Operations Management emite una
advertencia cuando el servidor de vRealize Operations Manager presenta un certificado SSL
que no se encuentra en el almacén de claves del agente y estd autofirmado o firmado por una
entidad de certificacion distinta a la de la firma del certificado SSL del agente.

Cuando se usa el certificado predeterminado, el agente emite la siguiente advertencia:

The authenticity of host 'localhost' can't be established.

Are you sure you want to continue connecting? [default=no]:

Siresponde si, el agente importa el certificado del servidor y continuara confiando en el
certificado a partir de dicho momento.

Valor predeterminado

agent.setup.acceptUnverifiedCertificate=no

Propiedad agent.setup.camIP

Utilice esta propiedad para definir la direcciéon IP del servidor de vRealize Operations Manager
para el agente. El agente de End Point Operations Management solo lee este valor en caso de
gue no pueda encontrar la configuracion de conexién en su directorio de datos.

Puede especificar esta y otras propiedades de agent.setup.* para reducir la interaccién del
usuario requerida para configurar un agente para que se comunique con el servidor.

Se puede proporcionar el valor como una direccion IP o un nombre de dominio completo. Para
identificar un servidor en el mismo host como el servidor, establezca el valor en 127.0.0.1.

Si existe un cortafuegos entre el agente y el servidor, especifique la direcciéon del cortafuegos
y configurelo para desviar el trafico del puerto 7080, o 7443 si utiliza el puerto SSL, hacia el
servidor de vRealize Operations Manager.

Valor predeterminado

Comentario: localhost.

Propiedad agent.setup.camLogin

En el primer inicio tras la instalacion, utilice esta propiedad para definir el nombre de usuario del
agente de End Point Operations Management que desee utilizar cuando se registre el agente
junto con el servidor.

El permiso que se requiere en el servidor para esta inicializacion es create (para plataformas).
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Solo se requiere iniciar sesiéon en el servidor desde el agente durante la configuracioén inicial de
este ultimo.

El agente solo lee este valor en caso de que no pueda encontrar la configuracidn de conexidn en
su directorio de datos.

Puede especificar esta y otras propiedades de agent.setup.* para reducir la interaccién del
usuario requerida para configurar un agente para que se comunique con el servidor.

Valor predeterminado

Comentario: hgadmin.

Propiedad agent.setup.camPort

En el primer inicio tras la instalacién, utilice esta propiedad para definir el puerto del servidor
del agente de End Point Operations Management que desee utilizar para las comunicaciones no
seguras con el servidor.

El agente solo lee este valor en caso de que no pueda encontrar la configuracion de conexidn en
su directorio de datos.

Puede especificar esta y otras propiedades de agent.setup.* para reducir la interaccion del
usuario requerida para configurar un agente para que se comunique con el servidor.

Valor predeterminado

Comentario: 7080.

Propiedad agent.setup.camPword

Utilice esta propiedad para definir la contrasefia que el agente de End Point Operations
Management utiliza al conectarse al servidor de vRealize Operations Manager, para que el agente
no solicite a un usuario que proporcione la contrasefla de manera interactiva en el primer inicio.

La contrasefia del usuario es la especificada por agent.setup.camLogin.

El agente solo lee este valor en caso de que no pueda encontrar la configuracion de conexidn en
su directorio de datos.

Puede especificar esta y otras propiedades de agent.setup.* para reducir la interaccion del
usuario requerida para configurar un agente para que se comunique con el servidor.

La primera vez que inicie el agente de End Point Operations Management tras la instalacion, si
agent.keystore.password NO tiene marcas de comentarios pero si un valor de texto sin formato,
el agente codifica automaticamente el valor de la propiedad. Puede codificar estos valores de la
propiedad antes de iniciar el agente.

Valor predeterminado

Comentario: hgadmin.

agent.setup.camSecure

Esta propiedad se utiliza al registrar End Point Operations Management junto con el servidor de
vRealize Operations Manager para la comunicacion cifrada.

Utilice yes=secure, encrypted 0 SSL, segln corresponda, para cifrar la comunicacion.
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Utilice no=unencrypted para la comunicacién no cifrada.

Propiedad agent.setup.camSSLPort

En el primer inicio tras la instalacion, utilice esta propiedad para definir el puerto del servidor del
agente de End Point Operations Management que desee utilizar para las comunicaciones SSL
con el servidor.

El agente solo lee este valor en caso de que no pueda encontrar la configuracion de conexidn en
su directorio de datos.

Puede especificar esta y otras propiedades de agent.setup.* para reducir la interaccion del
usuario requerida para configurar un agente para que se comunique con el servidor.

Valor predeterminado

Comentario: 7443.

Propiedad agent.setup.resetupToken

Utilice esta propiedad para configurar un agente de End Point Operations Management y crear
un nuevo token para utilizarlo en la autenticaciéon con el servidor en el inicio. La regeneracion de
un token es (til si el agente no puede conectarse al servidor debido a que este se ha eliminado o
esta corrupto.

El agente solo lee este valor en caso de que no pueda encontrar la configuracion de conexidn en
su directorio de datos.

Independientemente del valor de esta propiedad, un agente genera un token la primera vez que
se inicia tras la instalacion.

Valor predeterminado

Comentario: no.

Propiedad agent.setup.unidirectional

Activa las comunicaciones unidireccionales entre el agente de End Point Operations Management
y el servidor de vRealize Operations Manager.

Si configura un agente para la comunicacién unidireccional, este inicia toda comunicacién con el
servidor.

Para un agente unidireccional con un almacén de claves gestionado por el usuario, debe
configurar el nombre de este almacén en el archivo agent .properties.

Valor predeterminado

Comentario: no.

Propiedad agent.startupTimeOut

Numero de segundos que el script de inicio del agente de End Point Operations Management
espera antes de determinar que el agente no se ha iniciado correctamente. Si se detecta que el
agente no escucha las solicitudes en este periodo de tiempo, se registra un error y el script de
inicio expira.

Valor predeterminado

De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.
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El comportamiento predeterminado del agente es expirar transcurridos 300 segundos.
Propiedad autoinventory.defaultScan.interval.millis

Especifica la frecuencia con la que el agente de End Point Operations Management realiza un
analisis predeterminado de autoinventario.

El analisis predeterminado detecta objetos de servicios de servidor y plataforma mediante el uso,
por lo general, de la tabla de procesos o del registro de Windows. Los anélisis predeterminados
hacen un menor uso intensivo de recursos que los analisis de tiempo de ejecucion.

Valor predeterminado
El agente realiza el anélisis predeterminado al inicio y cada 15 minutos a partir de ahi.

Comentario: 86,400,000 milisegundos o un dia.

Propiedad autoinventory.runtimeScan.interval.millis

Especifica la frecuencia con la que un agente de End Point Operations Management realiza un
analisis de tiempo de ejecucion.

Un analisis de tiempo de ejecucion puede utilizar mas métodos de uso intensivo de recursos
para detectar servicios que un analisis predeterminado. Por ejemplo, un analisis de tiempo de
ejecucion puede suponer el envio de una consulta de SQL o buscar un MBean.

Valor predeterminado

86,400,000 milisegundos o un dia.

Propiedad http.useragent

Define el valor para el encabezado de la solicitud de usuario-agente en solicitudes HTTP emitidas
por el agente de End Point Operations Management.

Puede utilizar http.useragent para definir un valor de usuario-agente que sea uniforme en todas
las actualizaciones.

De manera predeterminada, el archivo agent .properties no incluye esta propiedad.
Valor predeterminado

De manera predeterminada, el usuario-agente de las solicitudes del agente incluye la version del
agente de End Point Operations Management, por lo que cambia cuando este se actualiza. Si

se configura un servidor HTTP de destino para que bloquee solicitudes con un usuario-agente
desconocido, las solicitudes del agente generan error tras una actualizacién del agente.

Hyperic-HQ-Agent/Version, por ejemplo, Hyperic-HQ-Agent/4.1.2-EE.

Propiedades log4j

Las propiedades 1o0g47 del agente de End Point Operations Management se describen a
continuacion.

log4j.rootLogger=${agent.loglevel}, R
log4j.appender.R.File=${agent.logFile}
log4j.appender.R.MaxBackupIndex=1

log4j.appender.R.MaxFileSize=5000KB
log4j.appender.R.layout.ConversionPattern=%d{dd-MM-yyyy HH:mm:ss,SSS z} %-5p [%t] [%c{1}@%L]

VMware, Inc. 277



Guia de configuracion

msn

log4j.appender.R.layout=org.apache.log4j.PatternlLayout

log4j.appender.R=org.apache.log4j.RollingFileAppender

4

## Disable overly verbose logging

##

log4j.
log4j.
log4j.
log4j.
log4j.
log4j.
log4j.

# Only log errors from naming context

logger.
logger.
logger.
logger.
logger.
logger.
logger.

org.apache.http=ERROR

org.
org
org
org
org.

org.

springframework.web.client.RestTemplate=ERROR

.hyperic.
.hyperic.
.hyperic.

hyperic.
hyperic.

hg.measurement.agent.server.SenderThread=INFO

hg.agent.server.AgentDListProvider=INFO

hg.agent.server.MeasurementSchedule=INFO
util.units=INFO

hg.product.pluginxml=INFO

log4j.category.org.jnp.interfaces.NamingContext=ERROR

log4j.category.org.apache.axis=ERROR

#Agent Subsystems:

#log4dj
#log4dj
#log4dj
#log4dj

#Agent
#log4dj

.logger.
.logger.
.logger.
.logger.

Plugin

.logger.

org
org
org

org

Implementations

.hyperic.
.hyperic.
.hyperic.
.hyperic.

#Server Communication

hqg

hqg.
hqg.
hqg.

Uncomment individual subsystems to see debug messages.

.autoinventory=DEBUG

livedata=DEBUG

measurement=DEBUG

control=

DEBUG

org.hyperic.hqg.product=DEBUG

#log4j.logger.org.hyperic.hg.bizapp.client.AgentCallbackClient=DEBUG

#Server Realtime commands dispatcher

#log4j.logger.org.hyperic.hqg.agent.server.CommandDispatcher=DEBUG

#Agent
#log4dj

#Agent
#log4dj

#Agent
#log4dj

#Agent
#log4dj
#log4dj
#log4dj
#log4dj
#log4dj
#log4dj

Configuration parser

.logger.org.hyperic.hg.agent.AgentConfig=DEBUG

plugins loader

.logger.org.hyperic.util.PluginLoader=DEBUG

Metrics Scheduler

.logger.org.hyperic.hg.agent.server.session.AgentSynchronizer.SchedulerThread=DEBUG

Plugin

.logger.
.logger.
.logger.
.logger.
.logger.
.logger.

Man

org
org
org

org

org.

org.

agers

.hyperic.
.hyperic.
.hyperic.
.hyperic.

hyperic.
hyperic.

(Scheduling tasks definitions & executions)

hqg.
hqg.
hqg.
hqg.
hqg.
hqg.

product.
product.
product.
product.
product.
product.

MeasurementPluginManager=DEBUG
AutoinventoryPluginManager=DEBUG
ConfigTrackPluginManager=DEBUG
LogTrackPluginManager=DEBUG
LiveDataPluginManager=DEBUG
ControlPluginManager=DEBUG

Propiedad platform.log_track.eventfmt
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Especifica el contenido y el formato de los atributos de eventos de Windows que un agente de
End Point Operations Management incluye al registrar un evento de Windows como evento en
vRealize Operations Manager.

De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.
Valor predeterminado

Cuando se habilita el rastreo de registros de Windows, se registra una entrada con el formato
[Timestamp] Log Message (EventLogName) :EventLogName:EventAttributes para los eventos que
coincidan con los criterios que haya especificado en la Propiedades de configuraciéon del recurso.

Atributo Descripcion

Timestamp Cuando se ha producido el evento

Log Message Una cadena de texto

EventLogName El tipo de registro de evento de Windows System, Security O Application

EventAttributes Una cadena delimitada por dos puntos compuesta por los atributos de origen y mensaje de eventos
de Windows

Por ejemplo, la entrada de registro: 04/19/2010 06:06 AM Log Message (SYSTEM): SYSTEM:
Print: Printer HP LaserJet 6P was paused. Se corresponde con un evento de Windows
escrito en el registro de eventos del sistema Windows a las 06:06 del 04/19/2010. Los atributos
de origen y mensaje de evento de Windows son "print" Yy "Printer HP LaserJet 6P was
paused.", respectivamente.

Configuracioéon

Utilice los siguientes pardmetros para configurar los atributos de evento de Windows que el
agente escribe para un evento de Windows. Cada parametro se asigna al atributo de evento de
Windows del mismo nombre.

Parametro Descripcion

Suser$ Nombre del usuario en cuyo nombre se produjo el evento.
scomputer%s Nombre del equipo en el que se produjo el evento.
$source$ Software que registré el evento de Windows.

Sevent$ NUmero que identifica el tipo de evento concreto.
Smessage$ Mensaje del evento.

scategorys Valor especifico de la aplicacion utilizado para la agrupacién de eventos.

Por ejemplo, con la configuracién de propiedad

platform.log track.eventfmt=%users@scomputers S%source%:%events:smessages, el agente de
End Point Operations Management escribe los siguientes datos cuando registra el evento

de Windows 04/19/2010 06:06 AM Log Message (SYSTEM): SYSTEM: HP Admistrator@Office
Print:7:Printer HP LaserJet 6P was paused.. Esta entrada de registro se corresponde con
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un evento de Windows escrito en el registro de eventos del sistema Windows a las 06:06 del
04/19/2010. El software asociado al evento estaba en ejecucién como "HP_Administrator" en el
host "Office". Los atributos de origen y mensaje del evento de Windows son "Print", "7" y "Printer
HP LaserJet 6P was paused.", respectivamente.

Propiedad plugins.exclude

Especifica los complementos que el agente de End Point Operations Management no carga al
iniciarse. Resulta Util para reducir la superficie de memoria de un agente.

Uso

Proporcione una lista separada por comas de los complementos que excluir. Por ejemplo,

plugins.exclude=jboss, apache, mysqgl

Propiedad plugins.include
Especifica los complementos que el agente de End Point Operations Management carga al
iniciarse. Resulta Util para reducir la superficie de memoria del agente.

Uso

Proporcione una lista separada por comas de los complementos que incluir. Por ejemplo,

plugins.include=weblogic, apache

Propiedad postgresqgl.database.name.format
Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento PostgreSQL asigna a los
tipos de bases de datos de PostgreSQL Database Y vPostgreSQL Database autodetectados.

De manera predeterminada, el nombre de una base de datos de PostgreSQL o vPostgreSQL
es Database DatabaseName, donde DatabaseName es el nombre de la base de datos
autodetectado.

Para utilizar una convencion de nombres diferente, defina postgresqgl.database.name. format.
Los datos variables que utilice deben estar disponibles en el complemento PostgreSQL.

Utilice la siguiente sintaxis para especificar el nombre de tabla predeterminado asignado por el
complemento,

Database ${db}

donde
postgresqgl.db €s el nombre autodetectado de la base de datos de PostgreSQL O vPostgreSQL.
Valor predeterminado

De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.
Propiedad postgresqgl.index.name.format

Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento de PostgreSQL asigha a
los tipos de indices de PostgreSQL Index Y vPostgreSQL Index autodetectados.
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De manera predeterminada, el nombre de un indice de PostgreSQL o vPostgreSQL es Index
DatabaseName.Schema. Index, que consta de las siguientes variables

Variable Descripciéon

DatabaseName Nombre autodetectado de la base de datos.

Schema Esquema autodetectado de la base de datos.

Index Nombre autodetectado del indice.

Para utilizar una convencion de nombres diferente, defina postgresql.index.name.format. LOS
datos variables que utilice deben estar disponibles en el complemento PostgreSQL.

Utilice la siguiente sintaxis para especificar el nombre del indice predeterminado asignado por el

complemento,

Index ${db}.S${schema}.${index}

donde

Atributo Descripcion

db Identifica la plataforma que alberga el servidor de PostgreSQL o vPostgreSQL.
schema Identifica el esquema asociado a la tabla.
index Nombre del indice en PostgreSQL.

Valor predeterminado

De manera predeterminada, el archivo agent .properties no incluye esta propiedad.
Propiedad postgresqgl.server.name.format

Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento de PostgreSQL asigna a
los tipos de servidores de PostgreSQL Y vPostgreSQL autodetectados.

De manera predeterminada, el nombre de un servidor de PostgreSQL o vPostgreSQL es
Host:Port, que consta de las siguientes variables

Variable Descripcion
Host FQDN de la plataforma que alberga el servidor.

Port Puerto de escucha de PostgreSQL.

Para utilizar una convencién de nombres diferente, defina postgresql.server.name. format. LOS
datos variables que utilice deben estar disponibles en el complemento PostgreSQL.

Utilice la siguiente sintaxis para especificar el nombre del servidor predeterminado asignado por
el complemento,

${postgresqgl.host}:${postgresqgl.port}

donde
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Atributo Descripcion
postgresqgl.host Identifica el FQDN de la plataforma de alojamiento.

postgresql.port Identifica el puerto de escucha de la base de datos.

Valor predeterminado

De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.
Propiedad postgresqgl.table.name.format

Esta propiedad especifica el formato del nombre que el complemento PostgreSQL asigna a los
tipos de tablas de PostgreSQL Table Yy vPostgreSQL Table autodetectados.

De manera predeterminada, el nombre de una tabla de PostgreSQL o vPostgreSQL es Table
DatabaseName.Schema.Table, que consta de las siguientes variables:

Variable Descripciéon

DatabaseName Nombre autodetectado de la base de datos.

Schema Esquema autodetectado de la base de datos.

Table Nombre autodetectado de la tabla.

Para utilizar una convencidén de nombres diferente, defina postgresql.table.name.format. LOS
datos variables que utilice deben estar disponibles en el complemento PostgreSQL.

Utilice la siguiente sintaxis para especificar el nombre de tabla predeterminado asignado por el

complemento,

Table ${db}.S${schema}.S${table}

donde

Atributo Descripcion

db Identifica la plataforma que alberga el servidor de PostgreSQL o vPostgreSQL.
schema Identifica el esquema asociado a la tabla.
table Nombre de la tabla en PostgreSQL.

Valor predeterminado

De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.
Propiedad scheduleThread.cancelTimeout

Esta propiedad especifica el tiempo maximo, en milisegundos, que ScheduleThread permite que
se ejecute un proceso de recopilacion de métricas antes de intentar interrumpirlo.

Cuando se supera el tiempo de expiracion, la recopilacion de la métrica se interrumpe, si esta se
encuentra en estado wait (), sleep() O read () de no blogqueo.

Uso

scheduleThread.cancelTimeout=5000

Valor predeterminado
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5000 milisegundos.

Propiedad scheduleThread.fetchLogTimeout

Esta propiedad controla cuando se emite un mensaje de advertencia para un proceso de
recopilacion de métricas de ejecuciéon prolongada.

Si un proceso de recopilacidn de métricas supera el valor de esta propiedad, que se mide en
milisegundos, el agente escribe un mensaje de advertencia en el archivo agent. log.

Uso
scheduleThread. fetchLogTimeout=2000

Valor predeterminado

2000 milisegundos.

Propiedad scheduleThread.poolsize

Esta propiedad habilita que un complemento utilice varios subprocesos para la recopilacion
de métricas. La propiedad puede aumentar el rendimiento de las métricas en complementos
conocidos por ser seguros para subprocesos.

Uso

Especifique el complemento por nombre y el nUmero de subprocesos que desea asignar para la
recopilacién de métricas

scheduleThread.poolsize.PluginName=2

donde pluginName €s el nombre del complemento al que asigna subprocesos. Por ejemplo,

scheduleThread.poolsize.vsphere=2

Valor predeterminado

1

Propiedad scheduleThread.queuesize

Utilice esta propiedad para limitar el tamafio de la cola de recopilacién de métricas (el nUmero de
métricas) para un complemento.

Uso

Especifique el complemento por nombre y el nUmero de longitud maxima de la cola de métricas:

scheduleThread.queuesize.PluginName=15000

donde rPluginName €S el nombre del complemento en el que impone un limite de métricas.

Por ejemplo,

scheduleThread.queuesize.vsphere=15000

Valor predeterminado
1000
Propiedad sigar.mirror.procnet
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mirror /proc/net/tcp €n Linux.

Valor predeterminado

true

Propiedad sigar.pdh.enableTranslation

Utilice esta propiedad para habilitar la traduccién en funcidn de la configuracion regional del
sistema operativo detectada.

Propiedad snmpTrapReceiver.listenAddress

Especifica el puerto en el que el agente de End Point Operations Management escucha las
capturas de SNMP.

De manera predeterminada, el archivo agent.properties no incluye esta propiedad.

Por lo general, SNMP utiliza el puerto UDP 162 para los mensajes de captura. Este puerto se
encuentra en el rango de privilegio, por o que un agente que escucha en él los mensajes de
captura debe ejecutarse como root 0 como usuario administrativo en Windows.

Puede ejecutar el agente en el contexto de un usuario no administrativo configurando el agente
para que escuche mensajes de captura en un puerto sin privilegio.

Uso

Especifique una direccién IP (0 0.0.0.0 para especificar todas las interfaces en la plataforma) y
el puerto para las comunicaciones UDP en el formato.

snmpTrapReceiver.listenAddress=udp:IP_address/port

Para habilitar que el agente de End Point Operations Management reciba capturas de SNMP en
un puerto sin privilegio, especifigue el puerto 1024 o superior. La siguiente configuracion permite
que el agente reciba capturas en cualquier interfaz de la plataforma, en el puerto UDP 1620.

snmpTrapReceiver.listenAddress=udp:0.0.0.0/1620

Gestioén del registro del agente en los servidores de vRealize Operations
Manager

Los agentes de End Point Operations Management se identifican en el servidor mediante
certificados de cliente. El proceso de registro del agente genera el certificado de cliente.

El certificado de cliente incluye un token que se utiliza como identificador Unico. Si sospecha que
un certificado de cliente esta en riesgo o lo han robado, debe reemplazar el certificado.

Debe tener credenciales de AgentManager para realizar el proceso de registro del cliente.

En una instancia recién implementada de vRealize Operations Manager, antes de registrar el
agente de End Point Operations Management, también debe activar manualmente el paquete
de administracion desde Administracién > Soluciones > Repositorio > Sistema operativo/
Supervisién de servicio remoto.

Si quita y vuelve a instalar un agente eliminando el directorio de datos, el token del agente se
mantiene para habilitar la continuidad de los datos. Consulte Comprension de las implicaciones
de la desinstalacion y reinstalacion de un agente.
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Regeneracién de un certificado de cliente del agente

El certificado de cliente de un agente de End Point Operations Management puede expirar y se
debe reemplazar. Por ejemplo, puede reemplazar un certificado si sospecha que estaba corrupto
O en riesgo.

Requisitos previos

Compruebe que dispone de privilegios suficientes para implementar un agente de End Point
Operations Management. Debe disponer de credenciales de usuario de vRealize Operations
Manager que incluyan una funcidon que le permita instalar agentes de End Point Operations
Management. Consulte Funciones y privilegios en vRealize Operations Manager.

Procedimiento

¢ Comience el proceso de registro ejecutando el comando setup apropiado para el sistema
operativo en el que se esté ejecutando el cliente.

Sistema operativo Ejecutar comando

Linux ep-agent.sh setup

Windows ep-agent.bat setup
Resultados

El instalador del agente ejecuta la configuracion, solicita un nuevo certificado desde el servidor e
importa el nuevo certificado al almacén de claves.

Seguridad de las comunicaciones con el servidor

La comunicacién desde un agente de End Point Operations Management al servidor de vRealize
Operations Manager es unidireccional. Sin embargo, ambas partes deben estar autenticadas. La
comunicacion siempre se protege mediante la seguridad de la capa de transporte (transport
layer security, TLS)

La primera vez que un agente inicia una conexién con el servidor de vRealize Operations
Manager tras la instalacién, el servidor presenta su certificado SSL al agente.

Si el agente confia en el certificado que el servidor le presenta, el agente importa el certificado
del servidor a su propio almacén de claves.

El agente confia en un certificado del servidor si dicho certificado, o un certificado de sus
emisores (CA, entidad de certificacion), ya existen en el almacén de claves del agente.

De manera predeterminada, si el agente no confia en el certificado que el servidor le presenta,

el agente emite una advertencia. Puede elegir entre confiar en el certificado o dar por finalizado
el proceso de configuracion. El servidor de vRealize Operations Manager y el agente no importan
certificados en los que no confien a no ser que responda yes a la indicacion de advertencia.
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Puede configurar el agente para que acepte una huella digital concreta sin que emita una
advertencia que especifique la huella digital del certificado del servidor de vRealize Operations
Manager.

De manera predeterminada, el servidor de vRealize Operations Manager genera un certificado de
CA autofirmado que se utiliza para firmar el certificado de todos los nodos del cluster. En este
caso, la huella digital debe ser del emisor, para permitir que el agente se comunique con todos
los nodos.

Como administrador de vRealize Operations Manager, puede importar un certificado
personalizado en lugar de utilizar el predeterminado. En esta instancia, debe especificar una
huella digital que se corresponda con ese certificado como el valor de esta propiedad.

Los algoritmos SHA1 o SHA256 se pueden utilizar para la huella digital.

Inicio de agentes desde una linea de comandos

Puede iniciar agentes desde una linea de comandos tanto en sistemas operativos Linux como
Windows.

Utilice el proceso correspondiente a su sistema operativo.

Si va a eliminar el directorio data, no utilice Servicios de Windows para detener e iniciar un
agente de End Point Operations Management. Detenga el agente con epops-agent.bat stop.
Elimine el directorio data y, a continuacion, inicie el agente con epops-agent.bat start.
Ejecucion del iniciador del agente a partir de una linea de comandos de Linux

Puede iniciar el iniciador del agente y los comandos de ciclo de vida del agente con el script
epops-agent.sh en el directorio AgentHome /bin.

Procedimiento

1 Abra un shell de comandos o una ventana de terminal.

2 Introduzca el comando requerido, utilizando el formato sh epops-agent.sh command, donde
command €S UnoO de los siguientes.

Opcién Descripcién

start Inicia el agente como un proceso daemon.

stop Detiene el proceso JVM del agente.

restart Detiene y, a continuacion, inicia el proceso JVM del agente.

status Consulta el estado del proceso JVM del agente.

dump Ejecuta un volcado de subprocesos para el proceso del agente y escribe el

resultado en el archivo agent.log en AgentHome/log.
ping Comprueba el proceso del agente.

setup Vuelve a registrar el certificado mediante el uso del token existente.
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Ejecucion del iniciador del agente a partir de una linea de comandos de Windows

Puede iniciar el iniciador del agente y los comandos de ciclo de vida del agente con el script
epops-agent.bat en el directorio AgentHome/bin.

Procedimiento
1 Abra una ventana de terminal.

2 Introduzca el comando requerido, utilizando el formato epops-agent.bat command, donde
command €S UNO de los siguientes.

Opcién Descripcién

install Instala el servicio NT del agente. Debe ejecutar start tras la ejecucion de
install.

start Inicia el agente como un servicio NT.

stop Detiene el agente como un servicio NT.

remove Elimina el servicio del agente de la tabla de servicios NT.

query Consulta el estado actual del servicio NT del agente (estado).

dump Ejecuta un volcado de subprocesos para el proceso del agente y escribe el

resultado en el archivo agent.log en AgentHome/log.
ping Comprueba el proceso del agente.

setup Vuelve a registrar el certificado mediante el uso del token existente.

Gestidn de un agente de End Point Operations Management en una maquina
virtual clonada

Al clonar una maquina virtual que esta ejecutando un agente de End Point Operations
Management que recopila datos, se deben completar algunos procesos relacionados con la
continuidad de los datos para poder garantizar esta continuidad.

Clonacién de una maquina virtual para borrar la maquina virtual original

Si va a clonar la maquina virtual para poder borrar la maquina virtual original, debe comprobar
que la maquina original se borre de vCenter Server y de vRealize Operations Manager de modo
gue se pueda crear la relaciéon entre el nuevo sistema operativo y la maquina virtual.

Clonacién de una maquina virtual para que ejecute independientemente de la maquina original

Si desea clonar la maquina virtual para que pueda ejecutar las dos maquinas independientemente
de la otra, la maquina clonada requiere un nuevo agente, ya que un agente solo puede
supervisar una maquina.
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Procedimiento

¢ Enla maquina clonada, elimine el token de End Point Operations Management y la carpeta
data, segln el sistema operativo de la maquina.

Sistema operativo Proceso

Linux Detenga los servicios de End Point Operations
Management y elimine el token End Point Operations
Management y la carpeta carpeta datos.

Windows 1 Ejecute epops-agent remove.
2 Elimine el token del agente y la carpeta data.

3 Ejecute epops-agent install.

4

Ejecute epops-agent start.

Movimiento de maquinas virtuales entre instancias de vCenter Server

Al mover una maquina virtual de un servidor vCenter Server a otro, vRealize Operations Manager
mantiene el ID de objeto Unico, los identificadores y los datos histéricos sin crear recursos
duplicados. Esto permite que el nuevo sistema operativo cree una relaciéon con la maquina virtual
migrada.

Comprension de las implicaciones de la desinstalacidn y reinstalacién de un
agente

Al desinstalar o volver a instalar un agente de End Point Operations Management, se ven
afectados varios elementos, incluidos las métricas existentes que el agente ha recopilado y el
token de identificacién que permite que un agente reinstalado notifique acerca de los objetos
detectados anteriormente en el servidor. Para garantizar que se mantiene la continuidad de los
datos, es importante que sea consciente de las implicaciones de la desinstalaciéon y reinstalacion
de un agente.

Hay dos ubicaciones clave relacionadas con el agente que se mantienen cuando desinstala un
agente. Antes de volver a instalar el agente, debe decidir si retener o eliminar los archivos.

m Lacarpeta /data se crea durante la instalacidn del agente. Esta contiene el almacén de
claves, a menos que haya elegido una ubicacién diferente, y otros datos relacionados con el
agente instalado actualmente.

m  El archivo de token de la plataforma epops-token se crea antes del registro del agente y se
almacena en las siguientes ubicaciones:

m  Linux: /etc/vmware/epops—-token
m Windows: $PROGRAMDATAS% /VMware/EP Ops Agent/epops-token

Al desinstalar un agente, debe eliminar la carpeta /data. Esto no afecta a la continuidad de los
datos.
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Sin embargo, para permitir la continuidad de los datos es importante que no elimine el archivo
epops-token. Este archivo contiene el token de identidad del objeto de la plataforma. A
continuacion de la reinstalacion del agente, el token permite al agente sincronizarse con los
objetos detectados anteriormente en el servidor.

Al reinstalar el agente, el sistema le avisa si encuentra un token existente y le proporciona su
identificador. Si encuentra un token, el sistema lo utiliza. Si no encuentra un token, el sistema
crea uno nuevo. En caso de que se produzca un error, el sistema le indica que proporcione la

ubicacién y el nombre de archivo del archivo de token existente o una ubicacién y un nombre de

archivo para el nuevo.
El método que utilice para desinstalar un agente depende de cdmo se instalé.

m Desinstalacion de un agente instalado desde un archivo

Puede emplear este procedimiento para desinstalar agentes que haya instalado en
magquinas virtuales de su entorno desde un archivo.

m  Desinstalacion de un agente instalado con un paquete RPM

Puede emplear este procedimiento para desinstalar agentes que haya instalado en
maquinas virtuales de su entorno mediante un paquete RPM.

m  Desinstalacion de un agente instalado con un ejecutable de Windows

Puede emplear este procedimiento para desinstalar agentes que haya instalado en
magquinas virtuales de su entorno a partir de un documento EXE de Windows.

m  Reinstalacion de un agente

Si cambia la direccién IP, el nombre de host o el nUmero de puerto del servidor de vRealize
Operations Manager, debera desinstalar y volver a instalar los agentes.

Desinstalacion de un agente instalado desde un archivo

Puede emplear este procedimiento para desinstalar agentes que haya instalado en maquinas
virtuales de su entorno desde un archivo.

Requisitos previos

Compruebe que el agente se haya detenido.

Procedimiento

1 (opcional) Si dispone de un sistema operativo Windows, ejecute ep-agent.bat remove para
eliminar el servicio del agente.

2 Seleccione la opcién de desinstalaciéon adecuada segUln su caso.

m  Sino va a volver a instalar el agente después de desinstalarlo, elimine el directorio del
agente.

El nombre predeterminado del directorio es epops-agent-version.

m Siva a volver ainstalar el agente después de desinstalarlo, elimine el directorio /data.
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3 (opcional) Si no va a volver a instalar el agente después de desinstalarlo o no necesita
conservar la continuidad de los datos, elimine el archivo de token de la plataforma epops-

token.

En funciéon de su sistema operativo, el archivo que va a eliminar es uno de los siguientes, a no
ser que se defina de otro modo en el archivo de propiedades.

m  Linux: /etc/epops/epops-token

= Windows: $PROGRAMDATA% /VMware/EP Ops Agent/epops-token

Desinstalacién de un agente instalado con un paquete RPM

Puede emplear este procedimiento para desinstalar agentes que haya instalado en maquinas
virtuales de su entorno mediante un paquete RPM.

Al desinstalar un agente de End Point Operations Management, se recomienda detener el agente
en ejecucion para reducir la carga innecesaria en el servidor.

Procedimiento

¢ Enla maquina virtual de la que va a eliminar el agente, abra una linea de comandos y ejecute
rpm —-e epops-agent.

Resultados

El agente se desinstala de la maquina virtual.

Desinstalacion de un agente instalado con un ejecutable de Windows

Puede emplear este procedimiento para desinstalar agentes que haya instalado en maquinas
virtuales de su entorno a partir de un documento EXE de Windows.

Al desinstalar un agente de End Point Operations Management, se recomienda detener el agente
en ejecucion para reducir la carga innecesaria en el servidor.

Procedimiento

¢ Haga doble clic en unins000.exe en el directorio de destino de instalacion del agente.

Resultados

El agente se desinstala de la maquina virtual.

Reinstalacién de un agente

Si cambia la direccién IP, el nombre de host o el nUmero de puerto del servidor de vRealize
Operations Manager, debera desinstalar y volver a instalar los agentes.

Requisitos previos

Para mantener la continuidad de los datos, debe haber conservado el archivo de token de la
plataforma epops-token al desinstalar el agente. Consulte Desinstalacién de un agente instalado
desde un archivo.
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Al reinstalar un agente de End Point Operations Management en una maquina virtual, los
objetos que se hubieran detectado previamente dejaran de estar supervisados. Para evitar esta
situacion, le recomendamos que no reinicie el agente de End Point Operations Management
hasta que se haya completado el proceso de sincronizacion del complemento.

Procedimiento

¢ Ejecute el procedimiento de instalacién del agente que corresponda para su sistema
operativo.

Consulte Seleccién de un paquete de instalador del agente.

Pasos siguientes

Al desinstalar un agente, es posible que los recursos de MSSQL dejen de recibir datos. Si se
produce esa situacion, edite los recursos problematicos y haga clic en Aceptar.

Instalacién simultanea de varios agentes de End Point Operations Management

Si tiene que instalar varios agentes de End Point Operations Management a la vez, puede crear
un archivo agent.properties estandarizado que puedan usar todos los agentes.

La instalacion de varios agentes conlleva una serie de pasos. Realice los pasos en el orden
mencionado.

Requisitos previos
Compruebe si se cumplen los siguientes requisitos previos.
1 Configure un servidor de instalacion.

Un servidor de instalacién es un servidor que puede acceder a las plataformas de destino
desde las que se realiza la instalacién remota.

El servidor debe estar configurado con una cuenta de usuario que disponga de permisos
para SSH en cada plataforma de destino y que no requiera una contrasefa.

2 Compruebe que todas las plataformas de destino en las que se instalara un agente de End
Point Operations Management cuentan con los siguientes elementos.

m  Una cuenta de usuario idéntica a la creada en el servidor de instalacion.
m  Un directorio de instalacién de nombre idéntico, por ejemplo, /home/epomagent.

= Un almacén de claves de confianza, si se requiere.

Procedimiento

1 Creacién de un archivo de propiedades estandar del agente de End Point Operations
Management

Puede crear un unico archivo de propiedades que contenga los valores de propiedad que
utilizan varios agentes.
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2 Implementacién e inicio de varios agentes de forma individual

Puede realizar instalaciones remotas para implementar de forma individual varios agentes
gue utilicen un uUnico archivo agent .properties.

3 Implementaciéon e inicio de varios agentes de forma simultanea

Puede realizar instalaciones remotas para implementar de forma simultdnea agentes que
utilicen un Unico archivo agent.properties.

Creacién de un archivo de propiedades estandar del agente de End Point Operations
Management

Puede crear un unico archivo de propiedades que contenga los valores de propiedad que utilizan
varios agentes.

Para habilitar la implementacién en varios agentes, cree un archivo agent.properties que
defina las propiedades del agente requeridas para que el agente se inicie y se conecte con el
servidor de vRealize Operations Manager. Si proporciona la informacién necesaria en los archivos
de propiedades, cada agente localiza su configuracion al iniciarse, en lugar de solicitarle la
ubicaciéon. Puede copiar el archivo de propiedades del agente al directorio de instalacion del
agente o a una ubicaciéon disponible para el agente instalado.

Requisitos previos

Compruebe si se cumplen los requisitos previos de Instalacion simultdnea de varios agentes de
End Point Operations Management.

Procedimiento

1 Cree un archivo agent.properties en un directorio.
Este archivo se copiara mas adelante a otras maquinas.

2 Configure las propiedades segln se requiera.

Los ajustes de configuraciéon minimos son la direccion IP, el nombre de usuario, la contrasefia,
la huella digital y el puerto del servidor de instalacion de vRealize Operations Manager.

3 Guarde sus ajustes de configuracion.

Resultados

Los agentes leen el archivo agent .properties la primera vez que se inician para identificar la
informaciéon de conexiéon del servidor. Los agentes se conectan al servidor y se registran.

Pasos siguientes

Realice instalaciones del agente remotas. Consulte Implementacién e inicio de varios agentes de
forma individual o Implementacion e inicio de varios agentes de forma simultanea.

Implementacién e inicio de varios agentes de forma individual

Puede realizar instalaciones remotas para implementar de forma individual varios agentes que
utilicen un Unico archivo agent.properties.

VMware, Inc. 292



Guia de configuracion

Requisitos previos

m Compruebe si se cumplen los requisitos previos de Instalacion simultanea de varios agentes
de End Point Operations Management.

m  Compruebe que ha configurado un archivo de propiedades estandar del agente y que lo ha
copiado a la instalacion del agente o a una ubicacidon disponible para la instalacion del mismo.

Procedimiento

1 Inicie sesion en la cuenta de usuario del servidor de instalaciéon que ha configurado con
permisos para utilizar SSH para conectarse a cada plataforma de destino sin necesidad de
una contrasena.

Utilice SSH para conectarse a la plataforma remota.
Copie el archivo del agente en el host del agente.

Desempaquete el archivo del agente.

ua b~ W N

Copie el archivo agent.properties en el directorio AgentHome/conf del archivo de agente
desempaquetado en la plataforma remota.

6 Inicie el nuevo agente.

Resultados

El agente se registra con el servidor de vRealize Operations Manager y ejecuta un analisis de
autodeteccion para detectar su plataforma de host y sus productos gestionados compatibles
que se ejecutan en la plataforma.

Implementacién e inicio de varios agentes de forma simultanea

Puede realizar instalaciones remotas para implementar de forma simultdnea agentes que utilicen
un Unico archivo agent .properties.

Requisitos previos

m Compruebe si se cumplen los requisitos previos de Instalacion simultdnea de varios agentes
de End Point Operations Management.

m  Compruebe que ha configurado un archivo de propiedades estandar del agente y que lo
ha copiado a la instalacion del agente o a una ubicaciéon disponible para la instalacion del
mismo. Consulte Creacién de un archivo de propiedades estandar del agente de End Point
Operations Management.

Procedimiento

1 Cree un archivo hosts.txt en su servidor de instalacidon que aplique el nombre de host a la
direccion IP de cada plataforma en la que esté instalando un agente.

2 Abra un shell de linea de comandos en el servidor de instalacion.
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3 Escriba el siguiente comando en el shell y proporcione el nombre correcto para el paquete
del agente en el comando de exportacion.

$ export AGENT=epops-agent-x86-64-1linux-1.0.0.tar.gz
$ export PATH TO AGENT INSTALL=</path/to/agent/install>
$ for host in ‘cat hosts.txt’; do scp SAGENT Shost:SPATH TO AGENT INSTALL && ssh Shost "cd
$PATH_TO_AGENT INSTALL; tar zxfp $AGENT &&
./epops-agent-1.0.0/ep-agent.sh start"; done

4 (opcional) Silos hosts de destino cuentan con nombres secuenciales, por ejemplo, hostOO0T1,
host002, hostO03, etcétera, puede omitir el archivo hosts. txt y utilizar el comando seq.

$ export AGENT=epops-agent-x86-64-1inux-1.0.0.tar.gz
$ for i in "seqg 1 9°; do scp S$AGENT host$i: && ssh host$i "tar zxfp S$AGENT &&
./epops-agent-1.0.0/ep-agent.sh start"; done

Resultados

Los agentes se registran con el servidor de vRealize Operations Manager y ejecutan un analisis
de autodetecciéon para detectar su plataforma de host y sus productos gestionados compatibles
que se ejecutan en la plataforma.

Actualizacién del agente de End Point Operations Management

Puede actualizar la version 6.3 0 6.4 de un agente de End Point Operations Management a la
version 6.5 o posterior desde la interfaz de administracion de vRealize Operations Manager.

Requisitos previos
m  Descargue el archivo PAK de End Point Operations Management.

m  Antes de instalar el archivo PAK o actualizar la version de vRealize Operations Manager, clone
el contenido personalizado para conservarlo. El contenido personalizado incluye definiciones
de alerta, de sintomas, recomendaciones y vistas. A continuacioén, durante el proceso de
actualizaciéon de software, seleccione las opciones Instalar el archivo PAK aunque ya esté
instalado y Restablecer contenido listo para usar.

Procedimiento

1 Inicie sesidn en la interfaz de administracion de vRealize Operations Manager del cllUster en
https://IP-address/admin.

2 Haga clic en Actualizacion de software en el panel izquierdo.
3 Haga clic en Instalar una actualizacién de software en el panel principal.

4 En el cuadro de didlogo Anadir actualizaciéon de software, haga clic en Examinar para
seleccionar el archivo PAK.

5 Haga clic en Cargar y siga los pasos del asistente para instalar el archivo PAK.

6 Una vez completado el paso 4 de la instalacion, vuelva a la pagina de actualizacion de
software en la interfaz de administracién de End Point Operations Management.
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7 Aparecera un mensaje en el panel principal que le indicara que la actualizaciéon se ha
completado correctamente.

Si alguno de los agentes no esta correctamente instalado, vuelva a ejecutar los pasos de
la actualizacién y asegurese de que ha seleccionado Instalar el archivo PAK aunque ya
esté instalado en la pagina Afadir actualizacién de software - Seleccionar actualizacién de
software.
Pasos siguientes
Puede consultar los archivos de registro en la interfaz de administraciéon de vRealize Operations
Manager > Pagina de soporte.
Acceso y visualizacién de los archivos de registro

Puede acceder a los archivos de registro y visualizarlos para solucionar el error de actualizaciéon
del agente. Puede verificar el estado de los agentes durante el proceso de actualizacion y una
vez finalizado para averiguar si los agentes se han actualizado correctamente.

Puede visualizar el estado de los agentes durante la actualizacién en el archivo epops-agent-
upgrade-status.txt. Puede visualizar un informe final del nUmero de agentes que han
actualizado correctamente o no se han podido actualizar en el archivo epops—-agent-bundle-
upgrade-summary.txt.

Procedimiento

1 Inicie sesion en la interfaz de administracion de vRealize Operations Manager del clUster en
https://IP-address/admin.

2 Haga clic en Soporte, en el panel izquierdo.
3 Haga clic en la pestaria Registros, en el panel derecho, y haga doble clic en EPOPS.

4 Haga doble clic en el archivo de registro para ver el contenido.

Funciones y privilegios en vRealize Operations Manager

vRealize Operations Manager ofrece varias funciones predefinidas para asignar privilegios a los
usuarios. También puede crear sus propios privilegios.

Debe disponer de privilegios para acceder a determinadas caracteristicas de la interfaz de
usuario de vRealize Operations Manager. Las funciones asociadas a su cuenta de usuario
determinan las funciones a las que puede acceder y las acciones que puede realizar.

Cada funcioén predefinida incluye un conjunto de privilegios de usuarios para realizar, crear,
leer, actualizar o eliminar acciones en componentes como paneles, informes, administracion,
capacidad, politicas, problemas, sintomas, alertas, gestiéon de cuentas de usuario y adaptadores.

Administrador

VMware, Inc. 295



Guia de configuracion

Incluye privilegios para todas las caracteristicas, los objetos y las acciones en vRealize
Operations Manager.

PowerUser
Los usuarios disponen de privilegios para realizar las acciones de la funcidén de administrador
excepto los privilegios de gestidon de usuarios y gestion de cluster. vRealize Operations
Manager asigna usuarios de vCenter Server a esta funcion.

PowerUserMinusRemediation
Los usuarios disponen de privilegios para realizar las acciones de la funcién de administrador
excepto los privilegios de gestidon de usuarios, gestién de clUster y acciones de solucion.

ContentAdmin
Los usuarios pueden gestionar todo el contenido, incluidas las vistas, los informes, los
paneles y los grupos personalizados en vRealize Operations Manager.

AgentManager
Los usuarios pueden implementar y configurar agentes de End Point Operations
Management.

De GeneralUser-1 a GeneralUser-4

Estas funciones de plantilla predefinidas se definen inicialmente como funciones ReadOnly.
Los administradores de vCenter Server pueden configurar estas funciones para crear
combinaciones de funciones con el fin de proporcionar a los usuarios varios tipos de
privilegios. Las funciones se sincronizan en vCenter Server una vez durante el registro.

ReadOnly

Los usuarios disponen de acceso de solo lectura y pueden realizar operaciones de lectura,
pero no de escritura, como crear, actualizar o borrar.

Registro de agentes en los clusteres

Puede mejorar el proceso de registro de agentes en clusteres definiendo un nombre DNS para
un clister y configurando ese clUster para que las métricas se compartan secuencialmente en un
bucle.

Solo tiene que registrar el agente en el DNS, no en la direcciéon IP de cada maquina individual del
cluster. Si registra el agente en cada nodo del clUster, afectara a la escala de su entorno.
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Una vez que haya configurado el clUster para que comparta las métricas recibidas en un bucle
secuencial, cada vez que el agente consulte al servidor DNS una direccion IP, la direccion
devuelta es para una de las maquinas virtuales del cluster. La siguiente vez que el agente haga
una consulta a DNS, proporcionara secuencialmente la direccion IP de la siguiente maquina
virtual del clUster y asi sucesivamente. Las maquinas en clUster estan establecidas en una
configuracion en bucle para que cada maquina reciba métricas por turnos, lo que garantiza una
carga equilibrada.

Después de configurar el DNS, es importante mantenerlo asegurandose de que cuando se
afladen o quitan maquinas del clUster, la informacién de su direccidon IP se actualice en
consecuencia.

Creacién manual de objetos de sistemas operativos

El agente detecta algunos de los objetos que deben supervisarse. Puede afiadir otros objetos de
forma manual, como archivos, scripts o procesos, asi como especificar los detalles de forma que
el agente pueda supervisarlos.

La accién Supervisar objeto de SO solo aparece en el menu Acciones de un objeto que pueda
ser un objeto primario.

Procedimiento

1 En el panel izquierdo de vRealize Operations Manager, seleccione el objeto de adaptador de
agente que sera el principal bajo el cual se crea un objeto de SO.

2 Seleccione Acciones > Supervisar objeto de SO.
En el menu aparece una lista de objetos contextuales del objeto principal.
3 Seleccione una de las siguientes opciones.

m  Haga clic en un tipo de objeto de la lista para abrir el cuadro de didlogo Supervisar objeto
de SO para ese tipo de objeto.

En la lista aparecen los tres tipos de objeto que se seleccionan con mayor frecuencia.

m  Sjeltipo de objeto que desea seleccionar no estd en la lista, haga clic en Mas para abrir
el cuadro de dialogo Supervisar objeto de SO. Seleccione el tipo de objeto de la lista
completa de objetos que estan disponibles para su seleccién en el menu Tipo de objeto .

4 Especifigue un nombre para mostrar para el objeto de SO.
5 Introduzca los valores adecuados en el resto de cuadros de texto.
Las opciones del menu se filtran en funcién del tipo de objeto de SO que seleccione.

Algunos cuadros de texto pueden mostrar valores predeterminados que puede sobrescribir
si es necesario. Observe la siguiente informacidén acerca de los valores predeterminados.
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Opcién Valor

Proceso Proporcione la consulta PTQL con el siguiente formato: class.Attribute.operator=value.
Por ejemplo, pid.PidFile.eq=/var/run/sshd.pid.
Donde:
B Class es el nombre de la clase Sigar sin el prefijo Proc.
B Attribute es un atributo de la clase, indice de una matriz o clave de una clase Mapa en cuestién.
B operator €S una de las siguientes opciones (para valores de Cadena):
m  eqglgual al valor
m  ne No esigual al valor
B cw Termina con un valor
m  sw Empieza con un valor
m  ct Contiene un valor (subcadena)
m  re Coincidencias de valores de expresiéon regular

Delimite las consultas con una coma.

Servicio de  Supervise una aplicacién que se ejecute como servicio en Windows.
Windows Para configurarla, suministre su nombre de servicio en Windows.
Para determinar el nombre de servicio:
1 Seleccione Ejecutar en el menu de inicio de Windows.
2 Introduzca services.msc en el cuadro de didlogo de ejecuciéon y haga clic en Aceptar.

3 Enlalista de servicios que se muestra, haga clic con el botén derecho del ratdn en el servicio que
va a supervisar y seleccione Propiedades.

4 Localice el Nombre de servicio en la pestafia General.

Script Configure vRealize Operations Manager para ejecutar un script de forma peridédica que recopile una
métrica de sistema o aplicacion.

6 Haga clic en Aceptar.

No se puede hacer clic en Aceptar hasta que se introduzcan los valores de todos los cuadros
de texto obligatorios.

Resultados
El objeto de SO aparece bajo su objeto primario y se inicia el proceso de supervision.

Si introduce detalles no validos al crear un objeto de SO, el objeto se crea pero el
agente no puede detectarlo, por lo que las métricas no se recopilan.

Gestidn de objetos con parametros de configuracién ausentes

A veces, cuando vRealize Operations Manager detecta un objeto por primera vez, se detecta la
ausencia de valores para determinados parametros de configuracion obligatorios. Puede editar
los parametros del objeto para proporcionar los parametros ausentes.

Si selecciona Grupos personalizados > Objetos con configuraciéon ausente (EP Ops) en la vista
Descripcion general de entorno de vRealize Operations Manager, puede ver la lista de todos los
objetos con parametros de configuracion obligatorios ausentes. Ademas, los objetos con tales
parametros ausentes devuelven un error en los datos Estado de recopilacion.
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Si selecciona un objeto de la interfaz de usuario de vRealize Operations Manager con pardmetros
de configuracion ausentes, el icono rojo Estado de configuracion ausente aparece en la barra de
menu. Al sefalar el icono, aparecen los detalles sobre el problema en cuestion.

Puede anadir los valores de pardmetros ausentes mediante el menl Accién > Editar objeto.

Asignacién de maquinas virtuales a sistemas operativos

Puede asignar sus maquinas virtuales a un sistema operativo para que proporcionen informacion
adicional que le ayude a determinar la causa principal por la que se ha activado una alerta para
una maquina virtual.

vRealize Operations Manager supervisa sus hosts ESXi y las maquinas virtuales ubicadas en
estos. Al implementar un agente de End Point Operations Management, este detecta las
maquinas virtuales y los objetos que se ejecutan en ellas. Mediante la correlacion de las
maqguina virtuales detectadas por el agente de End Point Operations Management con los
sistemas operativos supervisados por vRealize Operations Manager, dispone de mas detalles
para determinar la causa exacta de la activacion de una alerta.

Compruebe que ha configurado vCenter Adapter con vCenter Server que gestiona las maquinas
virtuales. También es necesario que se asegure de que VMware Tools es compatible con el
vCenter Server instalado en cada una de las maquinas virtuales.

Escenario del usuario

vRealize Operations Manager esta en ejecucion, pero aun no ha implementado el agente de End
Point Operations Management en su entorno. Ha configurado vRealize Operations Manager para
que le envie alertas cuando se produzcan problemas en la CPU. Observa una alerta en su panel
gue se debe a que no se dispone de capacidad de la CPU suficiente en una de sus maquinas
virtuales que ejecuta un sistema operativo Linux. Implementa otras dos CPU virtuales, pero la
alerta se sigue mostrando. Tiene problemas para determinar la causa del problema.

En la misma situacion, si implementd el agente de End Point Operations Management, podra
observar los objetos de sus maquinas virtuales y determinar que un objeto de tipo aplicaciéon
utiliza toda la capacidad de la CPU disponible. Al anadir mas capacidad de la CPU, también la
utiliza. Deshabilite el objeto y la disponibilidad de su CPU dejara de ser un problema.

Visualizacién de objetos en maquinas virtuales

Después de implementar un agente de End Point Operations Management en una maquina
virtual, la maquina se asigna al sistema operativo y puede ver los objetos que contiene.

Todas las acciones y las vistas disponibles para otros objetos de su entorno de vRealize
Operations Manager también estan disponibles para los objetos de servidor, servicios y
aplicacion nuevos, y para el agente implementado.

Puede ver los objetos de una maquina virtual en el inventario cuando selecciona la maquina si
hace clic en Entorno desde el menu y, a continuaciéon, desde el panel izquierdo, en Entorno de
vSphere > Hosts y clusteres de vSphere. Puede ver los objetos y el agente implementado en el
sistema operativo.
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Cuando seleccione un objeto, el panel central de la interfaz de usuario muestra los datos
relevantes para esos objetos.

Personalizacién del modo en que End Point Operations Management
supervisa los sistemas operativos

End Point Operations Management recopila métricas de sistemas operativos a través de

las recopilaciones basadas en el agente. Ademas de las caracteristicas disponibles tras la
configuracion inicial de End Point Operations Management, puede habilitar la supervisiéon remota,
habilitar o deshabilitar los complementos para supervisiones adicionales y personalizar el registro
de End Point Operations Management.

Configuracién de la supervisién remota

Gracias a la supervision remota, puede supervisar el estado de un objeto desde una ubicaciéon
remota mediante la configuraciéon de una comprobacién remota.

Puede configurar la supervision remota mediante métodos HTTP, ICMP o TCP.

Cuando configure una comprobaciéon HTTP, ICMP o TCP, esta se crea como objeto secundario
del objeto de prueba que esté supervisando y del agente de supervision.

Si el objeto seleccionado para su supervision remota aln no cuenta con una alerta configurada,
se crea una automaticamente con el formato Remote check type failed on a object type. Siel
objeto cuenta con una alerta, se utiliza dicha alerta.

Configuracién de la supervision remota de un objeto

Utilice este procedimiento para configurar la supervision remota de un objeto.

Las opciones de configuraciéon se definen en Opciones de configuracion de HTTP, Opciones de
configuracion de ICMP y Opciones de configuracion de TCP. Es posible que necesite consultar
esta informacion cuando esté realizando este procedimiento.

Procedimiento

1 Enlainterfaz de usuario de vRealize Operations Manager, seleccione el objeto remoto que
desee supervisar.

2 Enla pagina de detalles del objeto, seleccione Supervisar este objeto remotamente en el
menu Acciones.

3 En el cuadro de didlogo Supervisar objeto remoto, seleccione el agente de End Point
Operations Management que supervisard remotamente el objeto en el menl Supervisado
desde.

4 Seleccione el método mediante el que se supervisara el objeto remoto en el menu
Comprobar método.

Aparecen los pardmetros pertinentes del tipo de objeto seleccionado.

5 Introduzca valores en todas las opciones de configuracion y haga clic en Aceptar.
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Opciones de configuracién de HTTP

A continuacioén, se presentan las opciones del esquema de configuracién para el recurso HTTP.

Para el recurso HTTP, los valores predeterminados del descriptor del complemento netservices

son los siguientes:
m port: 80

m  sslport: 443

Opciones de configuracion de HTTP

Tabla 1-68. Opcidn ssli

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-69. Opcidén hosthame

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-70. Opcién port

Informacién de la opciéon

Descripciéon

Valor predeterminado

Valor opcional

VMware, Inc.

Valor

Uso de ssl
falso
verdadero
booleano
No procede

ssl

Valor

Nombre de host
host local

falso

No procede

El nombre de host del sistema que provee el servicio que
se supervisa. Por ejemplo: mysite.com

sockaddr

Valor

Puerto

Generalmente, las propiedades del descriptor del
complemento servicios de red establecen un valor
predeterminado para el puerto en cada tipo de servicio
de red.

falso
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Tabla 1-70. Opcidén port (continuacién)

Informacién de la opcién
Tipo
Notas

Esquema principal

Tabla 1-71. Opcidn sotimeout

Informacién de la opciéon

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-72. Opcién path

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-73. Opcién method

Informacién de la opcién

Descripciéon
Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo
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Valor

No procede

El puerto de escucha del servicio.

sockaddr

Valor

Tiempo de espera del socket (en segundos)

10

verdadero

int

El tiempo maximo durante el que el agente espera una
respuesta a una solicitud al servicio remoto.

sockaddr

Valor

Ruta

falso

No procede

Introduzca un valor para supervisar una pagina especifica

o un archivo del sitio. Por ejemplo: /Support.ntml.

url

Valor

Método de solicitud

HEAD

falso

enum
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Tabla 1-73. Opcién method (continuacion)

Informacién de la opcién

Notas

Esquema principal

Tabla 1-74. Opcién hostheader

Informacién de la opcién

Descripcién

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-75. Opcién follow

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal
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Valor

Método para comprobar la disponibilidad.
Valores permitidos: HEAD, GET
HEAD provoca menos trafico de red.

Utilice GeT para devolver el cuerpo de la respuesta de
la solicitud y especificar un patrén que coincida en la
respuesta.

http

Valor

Encabezado host

ninguno

verdadero

No procede

Utilice esta opcidn para establecer un encabezado HTTP

Host en la solicitud. Resulta util si utiliza hosting virtual
basado en nombres. Especifique el nombre del host de
Vhost, por ejemplo, blog.mypost.com.

http

Valor

Seguir redireccionamientos

habilitado

verdadero

booleano

Habilitela en caso de que la solicitud HTTP que se
genera sea redirigida. Esta opcién es importante, ya
que un servidor HTTP devuelve un cédigo distinto para
un redireccionamiento y vRealize Operations Manager
determina que la comprobaciéon del servicio HTTP no
esta disponible si se trata de un redireccionamiento,

a no ser que se establezca esta configuraciéon de
redireccionamiento.

http
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Tabla 1-76. Opcidén pattern

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional
Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-77. Opcién proxy

Informacién de la opciéon

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-78. Opcidén requestparams

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional
Tipo

Notas

Esquema principal
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Valor

Coincidencia de respuesta (subcadena o expresion
regular)

ninguno

verdadero

No procede

Especifique un patrén o una subcadena para que vRealize

Operations Manager intente que coincidan en contraste
con el contenido de la respuesta HTTP. Esta opcion le
permite comprobar que, ademas de estar disponible, el
recurso sirve el contenido previsto.

http

Valor

Conexion proxy
ninguno
verdadero

No procede

Si la conexién al servicio HTTP pasa por un servidor
proxy, proporcione el nombre de host y puerto de este.
Por ejemplo, proxy.myco.com:3128.

http

Valor

Argumentos de la solicitud. Por ejemplo, argo=valo,
argl=vall, etc.

No procede
verdadero
cadena

Solicite los parametros afladidos a la URL que se desea
probar.

http
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Tabla 1-79. Opcién Credencial

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Opciones de configuracién de ICMP

Valor

Nombre de usuario

No procede

verdadero

No procede

Proporcione el nombre de usuario si el sitio de destino
esta protegido con contrasefia.

credenciales

A continuacion, se presentan las opciones del esquema de configuracion para el recurso ICMP.

La configuracion de ICMP no es compatible con los entornos Windows. Cuando intenta ejecutar
la comprobacion de ICMP para realizar la supervision remota desde un agente trabajando en una

plataforma de Windows, no se recuperan datos.
Tabla 1-80. Opcién hostname

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Tabla 1-81. Opcidén sotimeout

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

VMware, Inc.

Valor

Nombre de host
host local

No procede

No procede

El nombre de host del sistema que provee el objeto que
se supervisa. Por ejemplo: mysite.com

descriptor del complemento servicios de red

Valor

Tiempo de espera del socket (en segundos)
10

No procede

int

El periodo de tiempo maximo durante el que el agente
espera una respuesta a una solicitud al servicio remoto.

descriptor del complemento servicios de red
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Opciones de configuraciéon de TCP

A continuacioén, se presentan las opciones del esquema de configuracién para habilitar la

comprobacion TCP.
Tabla 1-82. Opcién port

Informacién de la opcién

Descripcion

Valor predeterminado

Valor opcional
Tipo
Notas

Esquema principal

Tabla 1-83. Opcién hostname

Informacién de la opcién

Descripciéon

Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo

Notas

Esquema principal

Valor

Puerto

Generalmente, las propiedades del descriptor del
complemento servicios de red establecen un valor
predeterminado para el puerto en cada tipo de servicio
de red.

falso
No procede
El puerto de escucha del servicio.

sockaddr

Valor

Nombre de host
host local

No procede

No procede

El nombre de host del sistema que provee el objeto que
se supervisa. Por ejemplo: mysite.com

descriptor del complemento netservices (servicios de red)

Asegurese de utilizar la direccion IP de la maquina en la que se esta ejecutando la comprobacion

remota, no el nombre de host.

Tabla 1-84. Opcién sotimeout

Informacién de la opcién

Descripcion
Valor predeterminado
Valor opcional

Tipo
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Valor

Tiempo de espera del socket (en segundos)

10

No procede

int
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Tabla 1-84. Opcidén sotimeout (continuacion)

Informacion de la opcion Valor

Notas El periodo de tiempo maximo durante el que el agente
espera una respuesta a una solicitud al servicio remoto.

Esquema principal descriptor del complemento servicios de red

Gestion de agentes

Puede afadir, editar y eliminar agentes de End Point Operations Management y habilitar o
deshabilitar los complementos de End Point Operations Management desde las pestafias de la
pagina Gestion de agentes.

Dénde encontrar la pagina Gestidon de agentes

En el mend, haga clic en Administracion y luego, en el panel izquierdo, haga clic en
Configuracién > End Point Operations.

Pestafia Agentes

Puede ver los agentes de End Point Operations Management que hay instalados e
implementados en su entorno.

Dénde encontrar la pestana Agentes

En el mend, haga clic en Administracion y luego, en el panel izquierdo, haga clic en
Configuracién > End Point Operations.

Cémo funciona la pestana Agentes

Puede ver todos los agentes que hay instalados, las maquinas virtuales en las que estan
instalados, su sistema operativo y la version de paquete del agente. También puede ver los
detalles de la recopilacidén de cada agente. Puede filtrar la lista de agentes segln el nombre del
agente. Puede afiadir un filtro desde la esquina superior derecha de la barra de herramientas.
Puede ordenar las columnas Token de agente, Nombre de agente, Condicién de recopilaciéon y
Estado de recopilaciéon si hace clic en el nombre de la columna.

Pestafna Complementos

Los agentes de End Point Operations Management incluyen complementos que determinan
qué objetos supervisar, como deberian supervisarse, qué métricas recopilar, etc. Algunos
complementos se incluyen en la instalacion de los agentes de End Point Operations
Managementpredeterminados y otros deben afiadirse como parte de la solucién de paquete de
gestion que se instale para ampliar el proceso de supervisidn de vRealize Operations Manager.
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Puede utilizar la pestafia Complementos de la pagina Gestidn de agentes para deshabilitar

o habilitar los complementos de agente que se implementan en su entorno como parte de

la instalacion de una soluciéon. Por ejemplo, puede que quiera deshabilitar temporalmente un
complemento para poder analizar la implicaciéon de dicho complemento en una maquina virtual
supervisada. Para acceder a la pestafia Complementos, en el mend, haga clic en Administracion
y, a continuacion, en el panel izquierdo, en Configuracién > End Point Operations. Puede
ordenar todas las columnas de la pestafia si hace clic en el nombre de la columna.

Todos los complementos predeterminados y los complementos que se implementan al instalar
una o varias soluciones aparecen ordenados alfabéticamente en la pestafa.

Debe tener permisos de gestion de complementos para habilitar y deshabilitar complementos.

Al deshabilitar un complemento, este se elimina de todos los agentes en los que haya existido, y
el agente deja de recopilar las métricas y los demas datos relacionados con ese complemento. El
complemento se marca como deshabilitado en el servidor de vRealize Operations Manager.

No puede deshabilitar los complementos predeterminados que se instalan durante la instalacion
de vRealize Operations Manager.

Utilice el menu de accidén que aparece al hacer clic en el icono de rueda dentada para deshabilitar
o habilitar complementos.

Antes de implementar una nueva version de un complemento, debe implementar un método de
apagado. Si no implementa un método de apagado, la version del complemento existente no se
desconectard, por lo que se creard una nueva instancia y no se liberaran los recursos asignados
como, por ejemplo, los subprocesos estaticos. Implemente un método de apagado para estos
complementos.

m  Complementos que utilizan bibliotecas de terceros
s Complementos que utilizan bibliotecas nativas
s Complementos que utilizan grupos de conexiones

s Complementos que pueden bloquear archivos y causan problemas en sistemas operativos
Windows

Se recomienda no utilizar complementos que no utilicen subprocesos, bibliotecas de terceros ni
recopilaciones estaticas.

Configuracién de la carga de complementos

Durante el inicio, un agente de End Point Operations Management carga todos los complementos
en el directorio AgentHome /bundles/agent-x.y.z-nnnn/pdk/plugins. Puede configurar
propiedades en el archivo agent.properties para reducir el volumen de memoria de un agente
configurandolo para que solo cargue los complementos que se vayan a utilizar.

Los complementos se implementan en todos los agentes cuando se instala una solucién. Es
posible que desee utilizar las propiedades descritas aqui en caso de que necesite eliminar uno o
varios complementos de una maquina especifica. Puede especificar una lista de complementos
gue desee excluir, o configurar una lista de complementos que desee cargar.
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plugins.exclude

Utilice esta propiedad para especificar los complementos que el agente de End Point Operations
Management no debe cargar durante el inicio.

Proporcione una lista separada por comas de los complementos que dese excluir. Por ejemplo,

plugins.exclude=jboss, apache, mysql.
plugins.include

Utilice esta propiedad para especificar los complementos que el agente de End Point Operations
Management debe cargar durante el inicio.

Proporcione una lista separada por comas de los complementos que desee incluir. Por ejemplo,

plugins.include=weblogic, apache.

Informacién sobre el grupo de agentes no sincronizados

Un agente no sincronizado es un agente que no esta sincronizado con el servidor de vRealize
Operations Manager en términos de sus complementos. Es posible que el agente no detecte
complementos registrados en el servidor, incluya complementos no registrados en el servidor o
incluya complementos con una versioéon diferente a la registrada en el servidor.

Todos los agentes deben estar sincronizados con el servidor de vRealize Operations Manager.
Durante el tiempo que un agente no esta sincronizado con el servidor, aparece en la lista
Agentes no sincronizados. La lista se encuentra en la interfaz de usuario de vRealize Operations
Manager en la pestafia Grupos de la vista Entorno.

La primera vez que se inicia un agente, se envia un mensaje de estado al servidor. El servidor
compara el estado enviado por el agente con el que esta en el servidor. El servidor envia
comandos al agente para sincronizar, descargar y eliminar complementos, segun requieran las
diferencias que detecta.

Cuando se implementa, habilita o deshabilita un complemento como parte de la actualizacion de
una solucidon de paquete de gestidn, el servidor de vRealize Operations Manager detecta dicho
cambio y envia un comando nuevo a los agentes para que se realice la sincronizacion.

Normalmente, se ven afectados varios agentes al mismo tiempo cuando se implementa, habilita
o deshabilita un complemento. Todos los agentes necesitan actualizarse por igual, de manera
que, para evitar sobrecargar el servidor y crear posibles problemas de rendimiento al sincronizar
muchos agentes al mismo tiempo, la sincronizaciéon se lleva a cabo por lotes y de forma
escalonada en periodos de un minuto. Comprobara que la lista de agentes no sincronizados

se reduce a lo largo del tiempo.

Configuracién del registro del agente

Puede configurar el nombre, la ubicacién y el nivel de registro de los registros del agente de End
Point Operations Management. También puede redireccionar mensajes del sistema al registro del
agente y configurar el nivel de registro de depuracién de un subsistema del agente.
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Archivos de registro del agente

Los archivos de registro del agente de End Point Operations Management se almacenan en el
directorio AgentHome/log

Los archivos de registro del agente son los siguientes:

agent.log

agent.operations.log
Este registro solo es aplicable a agentes basados en Windows.
Este es un registro de auditoria que registra los comandos ejecutados en el agente, junto con
los parametros que el agente utiliza para ello.

wrapper.log

El iniciador del agente basado en contenedores del servicio Java registra mensajes en
el archivo wrapper.log. Para los agentes distintos a JRE, este archivo se encuentra en

agentHome/wrapper/sbin.

En caso de que se haya modificado el valor de la propiedad agent.logDir, el archivo también
se encuentra en agentHome/wrapper/sbin.

Configuracion del nombre o de la ubicacién del registro del agente

Utilice estas propiedades para cambiar el nombre o la ubicacién del archivo de registro del
agente.

agent.logDir

Puede afadir esta propiedad al archivo agent .properties para especificar el directorio en

el que el agente de End Point Operations Management escribird su archivo de registro. Si no
especifica una ruta de acceso completa, agent.logDir se evalla en relacién con el directorio de
instalacion del agente.

Esta propiedad no existe en el archivo agent .properties a no ser que la afiada explicitamente.
El comportamiento predeterminado es equivalente a la configuracidén de agent.logbir=1log, que
provoca que el archivo de registro del agente se escriba en el directorio AgentHome/1og.

Para cambiar la ubicacién del archivo de registro del agente, afiada agent.logDir al archivo
agent.properties e introduzca una ruta relativa al directorio de instalacion del agente o una
ruta de acceso completa.

El nombre del archivo de registro del agente esta configurado con la propiedad agent.logFile.
agent.logFile

Esta propiedad especifica la ruta y el nombre del archivo de registro del agente.
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En el archivo agent .properties, la configuracién predeterminada de la propiedad
agent.LogFile estd compuesta por una variable y una cadena, agent.logFile=${agent.logDir}

\agent.logDir.

m  qagent.logDir es una variable que proporciona el valor de una propiedad del agente de
nombre idéntico. De manera predeterminada, el valor de agent.logDir es 1og, interpretado
en relacion con el directorio de instalacion del agente.

®m  agent.log es el nombre del archivo de registro del agente.

De manera predeterminada, el archivo de registro del agente se denomina agent.logy se
escribe en el directorio AgentHome/1og.

Para configurar el agente para que se registre en un directorio diferente, debe afiadir
explicitamente la propiedad agent.logbir al archivo agent.properties.

Configuracién del nivel de registro del agente

Utilice esta propiedad para controlar el nivel de gravedad de los mensajes que el agente de End
Point Operations Management escribe en el archivo de registro del agente.

agent.logLevel

Esta propiedad especifica el nivel de detalle de los mensajes que el agente de End Point
Operations Management escribe en el archivo de registro.

Se desaconseja configurar el valor de la propiedad agent.logLevel al nivel DEBUG. La
configuraciéon de este nivel de registro en todos los subsistemas fuerza una sobrecarga vy,
ademas, puede provocar que el archivo de registro se sustituya con tanta frecuencia que los
mensajes de registro de interés se pierdan. Es preferible configurar el registro en el nivel de
depuracion solo a nivel de subsistemas.

Los cambios que realice en esta propiedad se aplican aproximadamente cinco minutos después
de guardar el archivo de propiedades. No es necesario reiniciar el agente para iniciar el cambio.
Redireccionamiento de mensajes del sistema al registro del agente

Puede utilizar estas propiedades para redirigir mensajes generados por el sistema al archivo de
registro del agente de End Point Operations Management.

agent.loglLevel.SystemErr

Esta propiedad redirige system.err a agent.log. Al afladir un comentario a esta configuracion,
System.err Se dirige a agent.log.startup.

El valor predeterminado es ERROR.

agent.logLevel.SystemOut

Esta propiedad redirige system.out a agent.log. Al afladir un comentario a esta configuracion,

System.out Se dirige a agent.log.startup.

El valor predeterminado es INFO.

VMware, Inc. 31



Guia de configuracion

Configuracion del nivel de depuracidén en un subsistema del agente

Puede aumentar el nivel de registro en un subsistema del agente individual para la solucién de
problemas.

Para aumentar el nivel de registro en un subsistema del agente individual, elimine las marcas de
comentarios en la linea correspondiente de la seccidn del archivo agent .properties que posee

la etigueta Agent Subsystems: Uncomment individual subsystems to see debug messages.
Propiedades log4j del agente

Estas son las propiedades 1og4j del archivo agent .properties.
log4j.rootLogger=${agent.loglevel}, R
log4j.appender.R.File=${agent.logFile}

log4j.appender.R.MaxBackupIndex=1

log4j.appender.R.MaxFileSize=5000KB

o owow™ ®

log4j.appender.R.layout.ConversionPattern=%d{dd-MM-yyyy HH:mm:ss,SSS z} %$-5p [%t] [%c{1l}@%L]
sm3n
log4j.appender.R.layout=org.apache.logd4j.PatternLayout

log4j.appender.R=org.apache.logd4j.RollingFileAppender

##

## Disable overly verbose logging

##

log4j.logger.org.apache.http=ERROR
log4j.logger.org.springframework.web.client.RestTemplate=ERROR
log4j.logger.org.hyperic.hg.measurement.agent.server.SenderThread=INFO
log4j.logger.org.hyperic.hg.agent.server.AgentDListProvider=INFO
log4j.logger.org.hyperic.hqg.agent.server.MeasurementSchedule=INFO
log4j.logger.org.hyperic.util.units=INFO
log4j.logger.org.hyperic.hg.product.pluginxml=INFO

# Only log errors from naming context
log4j.category.org.jnp.interfaces.NamingContext=ERROR
log4j.category.org.apache.axis=ERROR

#Agent Subsystems: Uncomment individual subsystems to see debug messages.
#log4j.logger.org.hyperic.hqg.autoinventory=DEBUG
#log4j.logger.org.hyperic.hqg.livedata=DEBUG
#log4j.logger.org.hyperic.hqg.measurement=DEBUG

#log4j.logger.org.hyperic.hqg.control=DEBUG

#Agent Plugin Implementations
#log4j.logger.org.hyperic.hqg.product=DEBUG

#Server Communication

#log4j.logger.org.hyperic.hqg.bizapp.client.AgentCallbackClient=DEBUG

#Server Realtime commands dispatcher

#log4j.logger.org.hyperic.hqg.agent.server.CommandDispatcher=DEBUG

#Agent Configuration parser
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#log4j.logger.org.hyperic.hqg.agent.AgentConfig=DEBUG

#Agent plugins loader

#log4j.logger.org.hyperic.util.PluginLoader=DEBUG

#Agent Metrics Scheduler

(Scheduling tasks definitions & executions)

#log4j.logger.org.hyperic.hg.agent.server.session.AgentSynchronizer.SchedulerThread=DEBUG

#Agent Plugin Managers

#log4j.logger.org.hyperic.
#log4j.logger.org.hyperic.
#log4j.logger.org.hyperic.
#log4j.logger.org.hyperic.
#log4j.logger.org.hyperic.
#log4j.logger.org.hyperic.

NSX-T

hqg.
hqg.
hqg.
hqg.
hqg.
hqg.

product.
product.
product.
product.
product.
product.

MeasurementPluginManager=DEBUG
AutoinventoryPluginManager=DEBUG
ConfigTrackPluginManager=DEBUG
LogTrackPluginManager=DEBUG
LiveDataPluginManager=DEBUG
ControlPluginManager=DEBUG

El adaptador de NSX-T le permite recuperar alertas y detecciones de NSX-T en vRealize

Operations Manager.

El adaptador de NSX-T se puede configurar mediante vIDM para NSX-T versiones 3.0 y
posteriores. Las funciones y los permisos asociados a los usuarios de vIDM que recopilan los
datos del adaptador de NSX-T son:

Funciones

Administrador de Enterprise

Administrador de VPN

Ingeniero de red

B Ingeniero de seguridad
m  Operador de seguridad
m  Auditor

m  Administrador de LB
®  Auditor de LB

m  Administrador de Netxpartner

Permisos

Recopilar todos los datos.

Recopilar solo los datos del dispositivo de administracion
y los datos del cluster de NSX.

B Recopilar todos los recursos de NSX-T, excepto el
equilibrador de carga, y recopilar datos limitados de
los enrutadores.

Datos recopilados del enrutador:

m  Enrutador de nivel O conectado al conmutador
l6gico.

m  Enrutador de nivel 1 creado desde vCloud
Director.

Recopilar todos los datos excepto los del equilibrador de
carga.

No se puede recopilar ningun dato.

Configuraciéon del adaptador de NSX-T
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Procedimiento

1

10

En el mend, haga clic en Administracion y, en el panel izquierdo, haga clic en Soluciones >
Otras cuentas.

En la pagina Otras cuentas, haga clic en Agregar cuenta.
En la pagina Tipos de cuenta, haga clic en Adaptador de NSX-T.
Introduzca un nombre para mostrar y una descripcion para la cuenta de NSX-T.

s Nombre. Introduzca el nombre de la instancia de NSX-T tal y como desea que aparezca
en vRealize Operations Manager.

m  Descripcion. Introduzca cualquier informacién adicional que le pueda ayudar a gestionar
sus instancias.

IP virtual/NSX-T Manager. Introduzca el FQDN, la direccién IP o la IP virtual del administrador
de NSX-T.

En el menu desplegable, seleccione la credencial que desea usar para iniciar sesion en el
entorno. Para agregar credenciales y acceder al entorno de NSX-T, haga clic en el signo mas.

m  Nombre de la credencial. El nombre mediante el que se identifican las credenciales
configuradas.

m  User Name (Nombre de usuario). El nombre de usuario de la instancia de NSX-T.
m  Contrasefa La contrasefia de la instancia de NSX-T.

Determine qué recopilador de vRealize Operations Manager o grupo de recopiladores

se utiliza para administrar la cuenta. Si cuenta con varios recopiladores o grupos de
recopiladores en su entorno y desea distribuir la carga de trabajo para optimizar el
rendimiento, seleccione el recopilador o grupo de recopiladores que desea que gestione los
procesos del adaptador de esta instancia.

Haga clic en Comprobar conexién para validar la conexion.
Para guardar las configuraciones, haga clic en Guardar este SDDC.
Haga clic en Agregar.

La instancia del adaptador se afiade a la lista.

Pasos siguientes

Compruebe que el adaptador esta configurado para recopilar los datos.

VMware, Inc. 314



Configuracidn de alertas y
acciones

En vRealize Operations Manager , las alertas y acciones desempefian un papel clave en la
supervision de los objetos.

Este capitulo incluye los siguientes temas:
m  Alertas activadas

m  Tipos de alertas

= Informacién de alerta

m  Configuracion de alertas

m  Configuracioén de las acciones

Alertas activadas

La pagina Alertas activadas se compone de todas las alertas generadas en vRealize Operations
Manager . Utilice la lista de alertas para determinar el estado de su entorno y empezar a resolver
los problemas.

Cémo funciona la pagina Alertas activadas

De forma predeterminada, inicialmente solo se incluyen en la lista las alertas activas, agrupadas
por hora. Revise y gestione las alertas de la lista utilizando las opciones de la barra de
herramientas. Seleccione varias filas en la lista mediante Mayus+clic o Ctrl+clic.

Para ver los detalles de alerta, haga clic en el nombre de la alerta. Los detalles de alerta

se muestran a la derecha, incluidos los sintomas activados por la alerta. El sistema ofrece
recomendaciones para resolver la alerta y un vinculo para ejecutar la recomendaciéon. Puede
aparecer un botdn Ejecutar accion en los detalles. Pase el cursor sobre el botdn para obtener
informacioén sobre qué recomendacioén se ejecuta al hacer clic en él. Si lo prefiere, puede ver el
botdn Ejecutar y la opcidén Correccién sugerida en la cuadricula de datos Alertas. Puede filtrar
por las alertas que tienen la opcidn Ejecutar habilitada y realizar la tarea recomendada para
gestionar la alerta desde la cuadricula de datos Alertas. Haga clic en el recuadro pequefio de
la parte inferior izquierda de la lista de alertas para incluir las columnas Correccién sugerida y
Ejecutar en la cuadricula de datos.
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Haga clic en el nombre del objeto en el que se ha generado la alerta para ver los detalles del
objeto y acceder a informacion adicional relacionada con métricas y eventos.

Si migr¢ alertas desde una version previa de vRealize Operations Manager , las alertas
apareceran con el estado cancelado y los detalles de las alertas no estaran disponibles.

Ddénde encontrar la pagina Todas las alertas

En el mend, haga clic en Alertas.

Opciones de Alertas activadas

La opciones de alertas incluyen opciones de la barra de herramientas y de la cuadricula de
datos. Utilice las opciones de la barra de herramientas para ordenar la lista de alertas y cancelar,
suspender o gestionar la propiedad. Utilice la cuadricula de datos para ver las alertas y los
detalles de alertas.

Seleccione una alerta de la lista para habilitar el menu Acciones:
Tabla 2-1. Menu Acciones

Opcién Descripcion

Cancelar alerta Cancela las alertas seleccionadas. Si configura la lista de
alertas para que muestre solo las alertas activas, la alerta
cancelada se elimina de la lista.

Cancele las alertas cuando no necesite abordarlas. La
cancelacion de una alerta no cancela las condiciones
subyacentes que la generaron. La cancelacion de las
alertas resulta eficaz si la alerta se activd por sintomas
de evento y de error, debido a que estos sintomas
solo se vuelven a activar cuando se producen errores
0 eventos posteriores en los objetos supervisados. Si
la alerta se generd a partir de sintomas de métrica o
propiedad, la alerta solo se cancela hasta el siguiente
ciclo de recopilacion y analisis. Si los valores que se han
violado persisten, la alerta se vuelve a generar.

Eliminar alertas canceladas Puede eliminar las alertas canceladas (inactivas) mediante
una seleccién en grupo o seleccionando las alertas una a
una. La opcioén esta deshabilitada para las alertas activas.

Suspender Suspenda una alerta durante un numero especificado de
minutos.

Suspenda las alertas cuando investiga una y no desea que
la alerta afecte al mantenimiento, el riesgo o la eficacia

del objeto mientras trabaja. Si tras un tiempo transcurrido
el problema persiste, la alerta se reactiva y afectara de
nuevo al mantenimiento, el riesgo o la eficacia del objeto.

El usuario que suspende la alerta se convierte en el
propietario asignado.

Asignar a Asignar la alerta a un usuario. Puede buscar un nombre
de usuario especifico y hacer clic en Guardar para asignar
la alerta al usuario seleccionado.
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Tabla 2-1. MenU Acciones (continuacién)
Opcién

Tomar propiedad

Liberar propiedad

Ir a Definicion de alerta

Deshabilitar...

Abrir una aplicacién externa

Tabla 2-2. Opciones Agrupar por

Opcién

Ninguno

Hora

Gravedad

Definiciéon

Tipo de objeto

VMware, Inc.

Descripcion
Como usuario actual, se convierte en el propietario de la
alerta.

Solo puede tomar propiedad de una alerta, no asignarla.

La alerta se libera de toda propiedad.

Cambia a la pagina Definiciones de alerta y muestra la
definiciéon de la alerta seleccionada anteriormente.

Ofrece dos opciones para deshabilitar la alerta:

Deshabilitar la alerta en todas las politicas: deshabilita la
alerta para todos los objetos de todas las politicas.
Deshabilitar la alerta en las politicas seleccionadas:
deshabilita la alerta para los objetos que tengan la politica
seleccionada. Tenga en cuenta que este método solo
funcionara para los objetos con alertas.

Acciones que puede ejecutar en el objeto seleccionado.

Por ejemplo, Abrir maquina virtual en un VSphere Client.

Descripcion

Las alertas no se ordenan en grupos especificos.

Agrupar alertas por hora de activacion. Esta es la opcion
predeterminada. También puede agruparlas en 1 hora, 4
horas, hoy y ayer, dias de la semana actual, la semana
pasada y mas antiguas.

Agrupar alertas por gravedad. Los valores son, desde el
menos grave: informacién/advertencia/inmediato/critico.
Consulte también la gravedad en la tabla de opciones
"Cuadricula de datos de todas las alertas", a continuacion.

Agrupe las alertas por definicién, es decir, coloque las
alertas similares en un mismo grupo.

Agrupe las alertas por el tipo de objeto que activoé la
alerta. Por ejemplo, coloque las alertas de hosts en un
mismo grupo.
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Tabla 2-3. Todos los filtros

Todos los filtros Descripciones

Opciones de filtrado Limite la lista de alertas a aquellas que coinciden con el
filtro que elija.
Por ejemplo, es posible que haya seleccionado la opcién
de Hora en el menu Agrupar por. Ahora puede elegir
Estado -> Activo en el menu de todos los filtros y la
pagina Todas las alertas mostrara solo las alertas activas
ordenadas segun la hora en que se activaron.

Opciones seleccionadas (consulte también las tablas Agrupar por y Cuadricula de datos de todas las alertas para
obtener mas definiciones de filtro:)

Propietario Nombre del operador al que pertenece la alerta.

Impacto Etiqueta de alerta afectada por la alerta. La etiqueta, el

)

mantenimiento, el riesgo o la eficacia afectados indican el

nivel de urgencia del problema identificado.

Estado de control Estado de interaccién del usuario con la alerta. Los
posibles valores son:

m  Abierta. La alerta esta disponible para la accién y no
ha sido asignada a un usuario.

m  Asignada. La alerta se asigna al usuario que inicia
sesion cuando hace clic en Tomar propiedad.

m  Suspendida. La alerta se suspendié durante una
cantidad de tiempo especificada. La alerta no
afecta temporalmente al mantenimiento, riesgo y
eficacia del objeto. Este estado resulta util cuando
un administrador del sistema esta resolviendo un
problema y no desea que la alerta afecte al estado
de mantenimiento del objeto.

Tipo de objeto Tipo de objeto en el que se ha generado la alerta.
Actualizado el Fecha y hora en la que se modifico la alerta por Ultima
vez.

Una alerta se actualiza cuando se produce uno de los
siguientes cambios:

B Se activa otro sintoma en la definicion de alerta.

m  Se cancela el sintoma de activacién que causoé la
alerta.
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Tabla 2-3. Todos los filtros (continuacién)

Todos los filtros

Cancelado el

Accion

Descripciones

Fecha y hora en la que se cancel6 la alerta por uno de los
siguientes motivos:

m  Los sintomas que activaron la alerta ya no estan
activos. El sistema cancela la alerta.

m  Los sintomas que activaron la alerta se cancelan
porque las definiciones de sintomas correspondientes
estan deshabilitadas en la politica que se aplica al
objeto.

m  Los sintomas que activaron la alerta se cancelan
porque las definiciones de sintomas correspondientes
han sido borradas.

m  La definicion de alerta para esta alerta esta
deshabilitada en la politica que se aplica al objeto.
m  La definicion de alerta ha sido borrada.

m  El usuario ha cancelado la alerta.

Seleccione Si para filtrar en funcién de las alertas que
tengan la opcién Ejecutar habilitada. Seleccione No para
filtrar en funcion de las alertas que tengan la opcién
Ejecutar deshabilitada.

La cuadricula de datos Alertas proporciona una lista de alertas generadas utilizadas para resolver
los problemas de su entorno. Una flecha en cada encabezado de columna ordena la lista en

orden ascendente o descendente.

Tabla 2-4. Cuadricula de datos de alertas activadas

Opcién

Gravedad

Alerta

Activado en

VMware, Inc.

Descripciéon
La gravedad es el nivel de importancia de la alerta en su
entorno.

El nivel se basa en el nivel asignado cuando se cred la
definicién de alerta o en la gravedad mas alta del sintoma
si el nivel asignado era Basado en sintomas.

Los posibles valores son:
m  Critico

®  Inmediato

m  Advertencia
]

Informacion

Nombre de la definicidon de alerta que generd la alerta.

Haga clic en el nombre de la alerta para ver los detalles
de alerta a la derecha.

Nombre del objeto para el que se gener6 la alerta

y tipo de objeto, que aparece en una informacién de
herramienta cuando desplaza el ratén por el nombre del
objeto.

Haga clic en el nombre de objeto para ver las pestafas
de detalles de objeto donde puede comenzar a investigar
cualquier problema adicional del objeto.
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Tabla 2-4. Cuadricula de datos de alertas activadas (continuacién)

Opcién
Creado el

Estado

Tipo de alerta

Subtipo de alerta

Importancia

Correcciéon sugerida

Accioén

Tipos de alertas

Descripcion

Fecha y hora en la que se gener6 la alerta.
Estado actual de la alerta.

Los valores posibles son Activa o Cancelada.

Describe el tipo de alerta que se activo en el objeto

seleccionado y le ayuda a categorizar las alertas para que

pueda asignar ciertos tipos de alertas a administradores
de sistemas especificos. Por ejemplo, Aplicacion,
Virtualizacion/hipervisor, Hardware, Almacenamiento y
Red.

Describe informacion adicional sobre el tipo de alerta
que se activo en el objeto seleccionado y le ayuda a
categorizar las alertas a un nivel de detalle mayor que
Tipo de alerta para que pueda asignar ciertos tipos
de alertas a administradores de sistemas especificos.
Por ejemplo, Disponibilidad, Rendimiento, Capacidad,
Cumplimiento y Configuracioén.

Muestra la prioridad de la alerta. El nivel de importancia
de la alerta se determina mediante un algoritmo de
clasificacion inteligente.

Muestra la recomendacion para gestionar la alerta.

Haga clic en este botén para aplicar la recomendaciéon
para gestionar la alerta.

Las alertas de vRealize Operations Manager son de tres tipos. El tipo de alerta determina la

gravedad del problema.

Alertas de mantenimiento

La lista de alertas de mantenimiento se compone de todas las alertas generadas que estan
configuradas para afectar al mantenimiento de su entorno y requieren atencion inmediata.
Utilice la lista de alertas de mantenimiento para evaluar, dar prioridad e inmediatamente

empezar a resolver los problemas.

Alertas de riesgo

La lista de alertas de riesgo se compone de todas las alertas generadas configuradas para
indicar el riesgo en su entorno. Aborde las alertas de riesgo en un futuro proximo antes
de que los sintomas que activaron la alerta afecten negativamente al mantenimiento de su

entorno.

Alertas de eficacia

VMware, Inc.
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La lista de alertas de eficacia se compone de todas las alertas generadas que estan
configuradas para indicar problemas con el uso eficaz de los objetos que supervisa en su
entorno. Aborde las alertas de eficacia para recuperar el espacio desaprovechado o para
mejorar el rendimiento de los objetos de su entorno.

Informacion de alerta

Al hacer clic en una alerta de la lista de todas las alertas, la informaciéon de alerta aparece
a la derecha. Consulte la informacidn de alerta para ver los sintomas que activaron la alerta,
recomendaciones para arreglar el problema subyacente y solucionar la causa de la alerta.

Cémo ver la informacion de la alerta
m  En el menuy, haga clic en Alertas. Haga clic en una alerta de la lista de alertas.

m  En el menuy, haga clic en Entorno y, a continuacioén, seleccione un grupo, un centro de
datos personalizado, una aplicacion o un objeto de inventario. Haga clic en el objeto y, a
continuacion, en la pestafia Alertas.

m  En el mendy, seleccione Buscar y localice el objeto de su interés. Haga clic en el objeto y, a
continuacion, en la pestafia Alertas.

La descripciéon de la alerta estd oculta al abrir la informacién de la alerta. Haga clic en Ver
descripcién para ver la descripcidn de la alerta. Vea la marca de tiempo de cuadndo se inicié la
alerta y cuando se actualizd bajo el titulo de la alerta.

Pestana Detalles de la alerta

Seccién Descripcion

Recomendaciones Permite ver recomendaciones para la alerta. Haga clic en
< 0 > para desplazarse entre las recomendaciones. Para
resolver la alerta, haga clic en el botdn Ejecutar accién si
aparece.

Otras recomendaciones Contraiga la seccidn para ver mas recomendaciones.
Consulte los vinculos de la seccién ¢Necesita mas
informacién? para ver métricas adicionales, eventos u
otros detalles que aparecen como vinculo.

Sintomas Consulte los sintomas que activaron la alerta. Contraiga
los sintomas para ver mas informacion.

Notas Introduzca sus notas sobre la alerta y haga clic en Enviar
para guardar.

Cerrar Haga clic en el icono X para cerrar la pestafia de detalles
de la alerta.
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Pestana Alertas relacionadas

Alcance relacionado, que aparece a la derecha, muestra los objetos que estan un nivel por
encima y un nivel por debajo del objeto en el que se ha activado la alerta. Esta topologia es fija.
No puede cambiar el &mbito en la pestafia Alertas relacionadas.

A la derecha, puede ver lo siguiente:

m  Sise activo la misma alerta en el objeto en los Ultimos 30 dias. Esto permite comprender si se
trata de un problema recurrente o de algo nuevo.

m  Sise activo la misma alerta en otros elementos del mismo nivel en el mismo entorno en los
ultimos 30 dias. Esto ayuda a realizar un analisis rapido de los elementos del mismo nivel para
saber si otros se ven afectados por el mismo problema.

m  Todas las alertas activadas en la topologia actual. Esto ayuda a investigar si hay otras alertas
en un sentido ascendente o descendente en el entorno que afecten al estado del objeto.

Pestana Posible evidencia

Consulte la pestafia Posible evidencia para ver las evidencias potenciales relacionadas con el
problema, con el fin de llegar a la causa principal. Esta pestafia muestra los eventos, los cambios
de propiedades y las métricas andmalas que puedan ser pertinentes para la alerta. El rango de
tiempo y el alcance son fijos. Para modificar el alcance o el rango de tiempo e investigar mas,
haga clic en Iniciar Area de trabajo. Se ejecutara el area de trabajo de solucién de problemas.

El rango de tiempo que se muestra en la pestafia Posible evidencia es de dos horas y
treinta minutos antes de que se activara la alerta. vRealize Operations Manager busca posibles
evidencias en este rango de tiempo.

Configuracién de alertas

Cada vez que se produce un problema en el entorno, se generan alertas. Puede crear
definiciones de alertas para que las alertas generadas le informen de los problemas que surjan en
el entorno supervisado.

Definicién de alertas en vRealize Operations Manager

Una definicion de alertas consta de una o varias definiciones de sintomas; la definiciéon de
alertas esta asociada a un conjunto de recomendaciones y acciones que ayudan a resolver el
problema. Las definiciones de alertas incluyen las definiciones de los sintomas que se activan
y las recomendaciones que requieren acciones. Puede crear definiciones de alertas para que
las alertas generadas le indiquen los problemas del entorno supervisado. A continuacion,
puede responder a las alertas con las soluciones efectivas que se proporcionan en las
recomendaciones.

Las alertas predefinidas se proporcionan en vRealize Operations Manager como parte de sus
adaptadores configurados. Puede anadir o modificar definiciones de alertas para reflejar las
necesidades de su entorno.

VMware, Inc. 322



Guia de configuracion

Sintomas en las definiciones de alertas

Las definiciones de sintomas evallan las condiciones de su entorno que, si las condiciones se
cumplen, activan un sintoma y pueden dar como resultado una alerta generada. Puede afadir
definiciones de sintomas que estén basadas en métricas o supermétricas, en propiedades, en
eventos de mensaje, en eventos de error o en eventos de métricas. Puede crear una definicion
de sintomas a medida que crea una definicidon de alertas o como un elemento individual en la lista
de definiciones de sintomas correspondiente.

Al afladir una definicién de sintomas a una definicién de alertas, esta pasa a formar parte del
conjunto de sintomas. Un conjunto de sintomas es la combinacién de los sintomas definidos con
el argumento que determina cuando se cumple la condicién de los sintomas.

Un conjunto de sintomas combina una o varias definiciones de sintomas mediante la aplicacion
de una condicion Cualquiera o Todo y permite elegir la presencia o ausencia de un sintoma
concreto. Si el conjunto de sintomas pertenece a objetos relacionados en lugar de A si mismo,
puede aplicar una cladusula de poblacién para identificar un porcentaje o un nimero especifico de
objetos relacionados que exhiben las definiciones de sintomas incluidas.

Una definicidon de alertas consta de uno o varios conjuntos de sintomas. Si una definicién de
alertas requiere que todos los conjuntos de sintomas se activen antes de que se genere una
alerta y solo se activa un conjunto de sintomas, no se genera ninguna alerta. Si la definicién de
alertas requiere que solo se active uno de los varios conjuntos de sintomas, la alerta se genera
aunque el resto de conjuntos de sintomas no se activen.

Recomendaciones en las definiciones de alertas

Las recomendaciones son las opciones de solucidén que se proporcionan a los usuarios para
resolver los problemas que indica la alerta generada.

Al afladir una definicién de alertas que indigue un problema con los objetos de su

entorno supervisado, afiada una recomendacion pertinente. Las recomendaciones pueden ser
instrucciones para los usuarios, vinculos a otra informacién o a fuentes de instrucciones o
acciones de vRealize Operations Manager que se deben ejecutar en los sistemas de destino.

Modificacién de las definiciones de alertas

Si modifica el tipo de impacto de la alerta de una definicion de alertas, cualquier alerta que ya
esté generada tendra el nivel de impacto previo. Cualquier alerta nueva se incluira en el nuevo
nivel de impacto. Si desea restablecer todas las alertas generadas al nivel nuevo, cancele las
alertas anteriores. Si las alertas se generan tras la cancelacion, estas tendran el nuevo nivel de
impacto.

Definicidon de sintomas para las alertas

Los sintomas son condiciones que indican problemas en su entorno. Defina los sintomas que
aflada a las definiciones de alertas de forma que sepa cuando se produce un problema en sus
objetos supervisados.
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A medida que se recopilan datos de sus objetos supervisados, los datos se comparan con la
condicion de sintoma definida. Si la condicidén se cumple, el sintoma se activa.

Puede definir sintomas basados en métricas y supermétricas, propiedades, eventos de mensaje,
eventos de error y eventos de métricas.

Los sintomas definidos en su entorno se gestionan en Definiciones de sintomas Cuando los
sintomas afladidos a una definicion de alertas se activan, contribuyen a una alerta generada.

Definicidn de sintomas para cubrir todas las condiciones y niveles de gravedad
posibles

Utilice una serie de sintomas para describir niveles incrementales de interés. Por ejemplo,
Volumen aproximandose al limite de capacidad puede tener un valor de gravedad
Advertencia, mientras que E1 volumen alcanzé el limite de capacidad puede tener un
nivel de gravedad Critico. El primer sintoma no es una amenaza inmediata. El segundo sintoma es
una amenaza inmediata.

Acerca de los sintomas de métricas y supermétricas

Los sintomas de métricas y supermétricas estan basados en valores operativos o de rendimiento
gue VRealize Operations Manager recopila de los objetos de destino de su entorno. Puede
configurar los sintomas para evaluar los umbrales estaticos o dinamicos.

Defina los sintomas en funcidn de las métricas, de forma que pueda crear definiciones de
alerta que le permitan saber si el rendimiento de un objeto de su entorno se ve afectado
negativamente.

Umbrales estaticos

Los sintomas de métricas que se basan en un umbral estatico comparan los valores de métricas
recopilados actualmente con los valores fijos que configure en la definiciéon de sintoma.

Por ejemplo, puede configurar un sintoma de métrica estatico en el que, cuando la carga de
trabajo de la CPU de la maquina virtual sea superior al 90 %, se activa un sintoma critico.

Umbrales dindmicos

Los sintomas de métricas que se basan en umbrales dinamicos comparan los valores de
métricas recopilados actualmente con la tendencia identificada por vRealize Operations Manager
y evallan si el valor actual es superior, inferior o generalmente esta fuera de la tendencia.

Por ejemplo, puede configurar un sintoma de métrica dinamico en el que, cuando la carga de
trabajo de la CPU de la maquina virtual sea superior al valor de tendencia normal, se activa un
sintoma critico.

Definiciones de sintomas de métricas/supermétricas

Definiciones de sintomas de métricas/supermétricas es una lista de los sintomas basados en
métricas definidos en el entorno de vRealize Operations Manager . Utilice la informacién de la
lista para evaluar los estados de activacidon de los umbrales de métricas definidos y determinar si
desea afiadir, editar o clonar los sintomas.
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Dénde encontrar los sintomas de métricas/supermétricas

Para administrar los sintomas en funcidn de las métricas y macroparametros, en el mend, haga
clic en Alertas y, a continuacioén, en el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de
sintomas > Métrica/propiedad.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicion de
alertas.

Tabla 2-5. Opciones de los sintomas de métricas/supermétricas

Opcién Descripcién

Opciones de la barra de herramientas Utilice las opciones de la barra de herramientas para
gestionar sus sintomas. Puede seleccionar varios sintomas
pulsando Ctrl+clic o Mayus+clic.

B Afadir. Aflada una definicion de sintoma.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para

llevar a cabo las siguientes acciones.

m  Editar. Modifique la definicion de sintoma
seleccionada. Los cambios que efectle afectan a las
definiciones de alertas que incluyen este sintoma. No
puede editar un sintoma que gestiona una etiqueta.

®  Eliminar. Elimine la definicién de sintoma seleccionada.
No puede borrar una alerta que se utiliza en una
definicion de alerta. Para borrar un sintoma, debe
eliminarlo antes de las definiciones de alertas en
las que se utiliza. No puede borrar un sintoma que
gestiona una etiqueta.

m  Clonar. Cree una copia de la definiciéon de sintoma
seleccionada.

m  Exportar e importar. Exporte el archivo como XML
desde vRealize Operations Manager para poder
importar el archivo en otra instancia. Si se encuentra
con algun conflicto al importar el archivo, puede
sustituir el archivo existente o no importar el nuevo
archivo.

Todos los filtros Limita la lista a los sintomas que coinciden con el filtro.

También puede clasificar las columnas en la cuadricula de

datos.
Filtro rapido (Nombre) Limita la lista en funcién del texto que escriba.
Sintoma Nombre descriptivo del sintoma.
Tipo de adaptador Tipo de adaptador para el que se configura el sintoma.
Tipo de objeto Tipo de objeto base sobre el que se define el sintoma.
Clave de métrica Cadena de texto que se utiliza como clave de referencia

de la métrica. Puede utilizar la clave de métrica para
localizar informacion adicional sobre como se derivan las
estadisticas del sistema de la métrica.
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Tabla 2-5. Opciones de los sintomas de métricas/supermétricas (continuacion)

Opcién Descripcién

Operador Operador utilizado para comparar el valor actual con el
del umbral y activar el sintoma.

Umbral Umbral de activacién del sintoma. El umbral y el operador
se combinan para establecer el punto de activacién del
sintoma.

Definido por Indica si el sintoma fue creado por un usuario o se

proporciond con un adaptador de soluciones.

Ultima modificacion Muestra la fecha en la que se modificé el sintoma por
Ultima vez.
Modificado por Muestra el nombre del usuario que modificé el sintoma

por ultima vez.

Area de trabajo Definicién de sintomas de métricas y supermétricas
Defina los sintomas de métricas y supermétricas, que se basan en los valores de rendimiento u

operativos recopilados, de forma que pueda crear uno o varios de los sintomas que puede afiadir
a una definicion de alerta en vRealize Operations Manager . Cuando se active un sintoma, utilice
los sintomas para evaluar alertas o solucionar otros problemas.

Coémo funciona Definiciones de sintoma de métricas

Un sintoma de métrica o supermétrica se activa cuando una métrica se compara con el umbral
dindmico o estatico configurado y se cumple la condicion del sintoma. Si el sintoma se basa en un
umbral estatico, la métrica se compara en funcién del operador configurado y el valor numérico
proporcionado. Si el sintoma se basa en un umbral dindmico, la métrica se compara en funciéon
de si el valor actual es superior, inferior o anémalo en comparacién con el valor de tendencia
calculado.

Doénde encontrar el area de trabajo Definicion de sintoma de métricas

Para definir los sintomas en funcién de las métricas o macroparametros, en el menu, haga clic en
Alertas y, a continuacion, en el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de sintomas >
Métrica/propiedad. Haga clic en Afadir para definir un sintoma basado en una métrica en el area
de trabajo.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicion de
alertas.

Tabla 2-6. Opciones del area de trabajo de sintomas para métricas y supermétricas

Opcion Descripcion

Explorador de métricas Componentes que utiliza para localizar las métricas o
supermétricas para las que esta creando sintomas.

Tipo de objeto base Objeto con el que se evalla el sintoma.

Basada en el tipo de objeto seleccionado, la lista de
métricas disponibles muestra solo las métricas que se
pueden aplicar al tipo de objeto.
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Tabla 2-6. Opciones del area de trabajo de sintomas para métricas y supermétricas
(continuacién)

Opcién Descripciéon

Seleccionar recurso Si una métrica o supermétrica no aparece en la lista
de métricas o supermétricas comunes, segun el tipo de
objeto base seleccionado, utilice Seleccionar recurso para
inspeccionar las métricas o supermétricas de un objeto
seleccionado para que pueda localizar la propiedad que
debe utilizar para crear el sintoma. Aunque seleccione
una métrica o supermétrica para un objeto especifico, la
definicion de sintoma se aplica a todos los objetos con
dicha métrica o supermétrica en su entorno.

Buscar Utilice una busqueda de palabras para limitar el nUmero de
elementos que aparecen en la lista.

Lista de métricas Lista de métricas del tipo de objeto base seleccionado.

Area de trabajo Definicién de sintoma Haga clic y arrastre la métrica al panel derecho.

Puede definir sintomas en base a umbrales dinamicos o
estaticos.

Umbral Determina si el sintoma es estatico o dindmico.

m  Los umbrales estaticos son valores fijos que activan
los sintomas como verdaderos. Puede configurar un
umbral para cada sintoma. También puede crear varios
sintomas para varios umbrales.

Por ejemplo, configure un sintoma en el que el uso
de la CPU sea superior al 90 % y otro en el que

sea inferior al 40 %. Cada sintoma es independiente
y puede afiadirse de forma individual a una definicion
de alerta.

m  Los umbrales dindmicos se basan en datos de
tendencia de vRealize Operations Manager , donde
el valor de activaciéon se determina a través de los
analisis. Si el valor actual de la métrica o supermétrica
no estéd incluido en el rango de tendencia, se activa el
sintoma.
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Tabla 2-6. Opciones del area de trabajo de sintomas para métricas y supermétricas
(continuacién)

Opcién Descripciéon

Opciones de configuracién de Umbral estatico Si selecciona Umbral estatico, configure las opciones para
este tipo de umbral.

m  Operador. Determina el modo en que se compara el
valor que ha especificado en el cuadro de texto de
valor con el valor actual de la métrica o supermétrica
cuando se evalla el sintoma.

m  Valor. Valor que actla como umbral de activacion.

m  Nivel de gravedad. Gravedad del sintoma cuando se
activa.

m  Nombre de sintoma. Nombre del sintoma tal como
aparece en la lista de sintomas al configurar una
definicién de alerta, al generarse la alerta y al ver los
sintomas activados.

m  Ciclo de espera. La condicién de activacion deberia
cumplirse para este niumero de ciclos de recopilacion
antes de que se active el sintoma. El valor
predeterminado es 1, lo que significa que el sintoma
se activa en el mismo ciclo de recopilacién en que se
cumple la condicion.

m  Cancelar ciclo. El sintoma se cancela después de que
la condicién de activacion no se cumpla para este
numero de ciclos de recopilacién tras los que se
canceld el sintoma. El valor predeterminado es 1, lo
que significa que el sintoma se cancela en el mismo
ciclo en que no se cumple la condiciéon.

m  Evaluar en métricas con instancia. Seleccione esta
casilla de verificaciéon para que el sistema evalle el
sintoma de nivel de objeto, asi como el sintoma de
nivel de instancia. Por ejemplo, en el caso del uso
de la CPU, cuando no esta seleccionada la casilla de
verificacion, el sintoma se activa en funcién del uso de
CPU del objeto. Sin embargo, si selecciona la casilla de
verificacion, el sistema también evalla el uso de la CPU
de cada uno de los nucleos. Si se detecta que alguno
de los nucleos estan superando el umbral, el sintoma
se activa.

m  Excluya las siguientes instancias de la métrica. Para
excluir las métricas con instancia especificas del
sintoma, arrastre las instancias de métricas desde el
panel izquierdo. Si no encuentra la instancia de métrica
que desee excluir, puede buscarla en otro objeto que
utilice la métrica. Para ello, haga clic en Seleccionar
objeto situado junto al cuadro de texto Métricas.

Opciones de configuracion de Umbral dindmico Si selecciona Umbral dinamico, configure las opciones
para este tipo de umbral.

m  Tendencia de umbral. Relacion del valor actual con el
rango de tendencia en base a las siguientes opciones:
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Tabla 2-6. Opciones del area de trabajo de sintomas para métricas y supermétricas
(continuacién)

Opcién Descripciéon

m  Superior. Si el valor actual es superior al rango de
tendencia, se activa el sintoma.

m  Inferior. Si el valor actual es inferior al rango de
tendencia, se activa el sintoma.

m Andmalo. Si el valor actual es superior o inferior al
rango de tendencia, se activa el sintoma.
m  Nivel de gravedad. Gravedad del sintoma cuando se
activa.

m  Nombre del sintoma. Nombre del sintoma tal como
aparece en la lista de sintomas al configurar una
definicién de alerta, al generarse la alerta y al ver los
sintomas activados.

m  Evaluar en métricas con instancia. Seleccione esta
casilla de verificacion para que el sistema evalle el
sintoma de nivel de objeto, asi como el sintoma de
nivel de instancia. Por ejemplo, en el caso del uso
de la CPU, cuando no esté seleccionada la casilla de
verificacion, el sintoma se activa en funcion del uso de
CPU del objeto. Sin embargo, si selecciona la casilla de
verificacion, el sistema también evalla el uso de la CPU
de cada uno de los nucleos. Si se detecta que alguno
de los nucleos estan superando el umbral, el sintoma
se activa.

m  Excluya las siguientes instancias de la métrica. Para
excluir las métricas con instancia especificas del
sintoma, arrastre las instancias de métricas desde el
panel izquierdo. Si no encuentra la instancia de métrica
que desee excluir, puede buscarla en otro objeto que
utilice la métrica. Para ello, haga clic en Seleccionar
objeto situado junto al campo Métricas.

Sintomas de propiedades

Los sintomas de propiedades estan basados en las propiedades de configuracion que vRealize
Operations Manager recopila de los objetos de destino de su entorno.

Defina los sintomas en funcidon de las propiedades, de forma que pueda crear definiciones de
alerta que le permitan saber cuando pueden afectar los cambios en las propiedades de los
objetos supervisados al comportamiento de los objetos de su entorno.

Definiciones de sintomas de propiedades

Definiciones de sintomas de propiedades es una lista de los sintomas basados en propiedades
del entorno de vRealize Operations Manager . Utilice la informaciéon de la lista para evaluar los
estados de activacion de propiedades definidos y determinar si desea afladir, editar o clonar los
sintomas.
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Dénde encontrar los sintomas de propiedades

Para gestionar los sintomas en funcién de las propiedades, en el mend, haga clic en Alertas v,
a continuacién, en el panel izquierdo, en Configuraciéon > Definiciones de sintomas > Métrica/

propiedad.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicion de

alertas.

Tabla 2-7. Opciones de Definiciones de sintomas de propiedades

Opcién

Opciones de la barra de herramientas

Todos los filtros

Filtro rapido (Nombre)
Tipo de adaptador
Tipo de objeto

Propiedad

Operador

Valor

VMware, Inc.

Descripcién

Utilice las opciones de la barra de herramientas para
gestionar sus sintomas. Puede seleccionar varios sintomas
pulsando Ctrl+clic o Mayus+clic.

m  Afadir. Afiada una definicién de sintoma.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para
llevar a cabo las siguientes acciones.

m  Editar. Modifique la definicion de sintoma
seleccionada. Los cambios que efectle afectan a las
definiciones de alertas que incluyen este sintoma. No
puede editar un sintoma que gestiona una etiqueta.

®  Eliminar. Elimine la definicién de sintoma seleccionada.
No puede borrar una alerta que se utiliza en una
definicion de alerta. Para borrar un sintoma, debe
eliminarlo antes de las definiciones de alertas en
las que se utiliza. No puede borrar un sintoma que
gestiona una etiqueta.

m  Clonar. Cree una copia de la definiciéon de sintoma
seleccionada.

m  Exportar e importar. Exporte el archivo como xml
desde un vRealize Operations Manager para poder
importar el archivo en otra instancia. Si se encuentra
con algun conflicto al importar el archivo, puede
sustituir el archivo existente o no importar el nuevo
archivo.

Limita la lista a los sintomas que coinciden con el filtro.

También puede clasificar las columnas en la cuadricula de
datos.

Limita la lista en funcién del texto que escriba.
Tipo de adaptador para el que se configura el sintoma.
Tipo de objeto base sobre el que se define el sintoma.

Cadena de texto que se utiliza como clave de referencia
de la propiedad. Puede utilizar la propiedad para localizar
informacién adicional sobre la propiedad.

Operador utilizado para comparar el valor del umbral con
el actual.

Cadena de texto que es el valor comparado de la
propiedad.
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Tabla 2-7. Opciones de Definiciones de sintomas de propiedades (continuacion)

Opcién Descripcién

Definido por Indica si el sintoma fue creado por un usuario o se
proporciond con un adaptador de soluciones.

Ultima modificacion Muestra la fecha en la que se modificé el sintoma por
Ultima vez.
Modificado por Muestra el nombre del usuario que modificé el sintoma

por ultima vez.

Area de trabajo Definicién de sintomas de propiedades
Defina los sintomas de propiedades, que se basan en las propiedades de configuraciéon

recopiladas, de manera que pueda afladir uno o varios sintomas a una definiciéon de alerta en
vRealize Operations Manager . Utilice los sintomas activados para resolver las alertas o solucionar
otros problemas.

Coémo funciona Definiciones de sintomas de propiedades

Un sintoma de propiedad se activa cuando el umbral definido se compara con el valor de
propiedad actual y la comparaciéon se evallUa como verdadera.

Donde encontrar el area de trabajo Definicion de sintomas de propiedades

Para definir los sintomas en funcién de las métricas o macroparametros, en el menu, haga clic
en Alertas y, a continuacién, en el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de sintomas.
Haga clic en AfRadir para definir un sintoma basado en una propiedad en el drea de trabajo.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicion de
alertas.

Tabla 2-8. Opciones del area de trabajo de sintomas para propiedades

Opcién Descripciéon

Selector de propiedades Componentes que utiliza para localizar las propiedades
para las que esta creando sintomas.

Tipo de objeto base Objeto con el que se evalla el sintoma.

En funcién del tipo de objeto seleccionado, la lista de
propiedades disponibles muestra solo las propiedades que
se pueden aplicar al tipo de objeto.

Seleccionar recurso Si una propiedad no aparece en la lista de propiedades
comunes, segun el tipo de objeto base seleccionado,
utilice Seleccionar recurso para inspeccionar las
propiedades de un objeto seleccionado para que pueda
localizar la propiedad que debe utilizar para crear el
sintoma. Aunque seleccione una propiedad para un objeto
especifico, la definicion de sintoma se aplica a todos los
objetos con dicha propiedad en su entorno.

Buscar Utilice una busqueda de palabras para limitar el nUmero de
elementos que aparecen en la lista.

Lista de propiedades Lista de propiedades del tipo de objeto base
seleccionado.
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Tabla 2-8. Opciones del area de trabajo de sintomas para propiedades (continuacion)

Opcién Descripciéon
Area de trabajo Definicion de sintoma Arrastre la propiedad al panel derecho.
Propiedad Las propiedades son valores configurados que se

comparan con el valor que especifica. Puede configurar

un solo sintoma de propiedad o afiadir varios sintomas.

Por ejemplo, si necesita una alerta cuando una propiedad

determinada, como Adicién en caliente de memoria, ya no

se encuentra en el valor requerido, puede configurar un
sintoma y afladirlo a la definicion de alerta.

Configure las opciones:

m  Operador. Determina el modo en que se compara el
valor que ha especificado en el cuadro de texto de
valor con el valor actual de la propiedad de un objeto
cuando se evalula la definicidon del sintoma.

m  Valor. Valor que evalla el operador.

m  Nivel de gravedad. Gravedad del sintoma cuando se
activa.

m Nombre de sintoma. Nombre del sintoma tal como
aparece en la lista de sintomas al configurar una
definicién de alerta, al generarse la alerta y al ver los
sintomas activados.

m  Ciclo de espera. La condicién de activacion deberia
cumplirse para este niumero de ciclos de recopilacién
antes de que se active el sintoma. El valor
predeterminado es 1, lo que significa que el sintoma
se activa en el mismo ciclo de recopilacién en que se
cumple la condicién.

m  Cancelar ciclo. El sintoma se cancela después de que
la condicién de activacion no se cumpla para este
numero de ciclos de recopilacién tras los que se
cancel6 el sintoma. El valor predeterminado es 1, lo
que significa que el sintoma se cancela en el mismo
ciclo en que no se cumple la condicién.

Sintomas de evento de mensaje

Los sintomas de evento de mensaje estan basados en los eventos recibidos como mensajes
desde un componente de vRealize Operations Manager o desde un sistema supervisado externo
a través de la API de REST del sistema. Defina los sintomas en funcién de los eventos de mensaje
gue desee incluir en las definiciones de alertas que utilicen estos sintomas. Cuando se cumple la
condiciéon del sintoma configurado, este se activa.

Los adaptadores para los sistemas supervisados externos y la APl de REST son canales de
entrada para la recopilacién de eventos de fuentes externas. Los adaptadores y el servidor REST
se ejecutan en el sistema de vRealize Operations Manager . El sistema externo envia los mensajes
y VRealize Operations Manager los recopila.
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Puede crear sintomas de evento de mensaje para los tipos de eventos compatibles. La siguiente
lista muestra los tipos de eventos compatibles con eventos de ejemplo.

m  Disminucién del rendimiento del sistema. Este tipo de evento de mensaje se corresponde con
el tipo y subtipo EVENT_CLASS_SYSTEM y EVENT_SUBCLASS_PERFORM_DEGRADATION
en el SDK de la API de vRealize Operations Manager .

m  Cambiar. El adaptador VMware envia un evento de cambio cuando el limite de la CPU de
una maquina virtual se cambia de ilimitado a 2 GHz. Puede crear un sintoma para detectar
problemas de contencion de la CPU como resultado de este cambio de configuracion. Este
tipo de evento de mensaje se corresponde con el tipo y subtipo EVENT_CLASS_CHANGE y
EVENT_SUBCLASS_CHANGE en el SDK de la API de vRealize Operations Manager .

m  Entorno inoperativo. El adaptador vRealize Operations Manager envia un evento de entorno
inoperativo cuando el componente recopilador no se comunica con el resto de componentes.
Puede crear un sintoma que se utilice para supervisar el mantenimiento interno. Este tipo de
evento de mensaje se corresponde con el tipo y subtipo EVENT_CLASS_ENVIRONMENT vy
EVENT_SUBCLASS_DOWN en el SDK de la API de vRealize Operations Manager .

m  Notificacion. Este tipo de evento de mensaje se corresponde con el tipo y subtipo
EVENT_CLASS_NOTIFICATION y EVENT_SUBCLASS_EXTEVENT en el SDK de la API de
vRealize Operations Manager .

Definiciones de sintomas de evento de mensaje

Definiciones de sintomas de evento de mensaje es una lista de los sintomas basados en eventos
de mensaje definidos en el entorno de vRealize Operations Manager . Utilice la informacion de la
lista para evaluar los eventos de mensaje definidos y determinar si desea afiadir, editar o clonar
los sintomas.

Dénde encontrar los sintomas de evento de mensaje

Para administrar los sintomas en funcién de los eventos de mensajes, en el menu, haga clic en
Alertas y, a continuacioén, en el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de sintomas.
Seleccione la pestaria Evento de mensaje.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicion de
alertas.
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Tabla 2-9. Opciones de sintomas de evento de mensaje

Opcién Descripcién

Opciones de la barra de herramientas Utilice las opciones de la barra de herramientas para
gestionar sus sintomas. Puede seleccionar varios sintomas
pulsando Ctrl+clic o Mayus+clic.

m  Afadir. Afiada una definiciéon de sintoma.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para

llevar a cabo las siguientes acciones.

m  Editar. Modifique la definicion de sintoma
seleccionada. Los cambios que efectue afectan a las
definiciones de alertas que incluyen este sintoma. No
puede editar un sintoma que gestiona una etiqueta.

®  Eliminar. Elimine la definicién de sintoma seleccionada.
No puede borrar una alerta que se utiliza en una
definicién de alerta. Para borrar un sintoma, debe
eliminarlo antes de las definiciones de alertas en
las que se utiliza. No puede borrar un sintoma que
gestiona una etiqueta.

m  Clonar. Cree una copia de la definiciéon de sintoma
seleccionada.

m  Exportar e importar. Exporte el archivo como XML
desde vRealize Operations Manager para poder
importar el archivo en otra instancia. Si se encuentra
con algun conflicto al importar el archivo, puede
sustituir el archivo existente o no importar el nuevo

archivo.

Opciones de Filtro Limita la lista a los sintomas que coinciden con el filtro.

Sintoma Nombre descriptivo del sintoma.

Tipo de adaptador Tipo de adaptador para el que se configura el sintoma.

Tipo de objeto Tipo de objeto base sobre el que se define el sintoma.

Tipo de evento Tipo de clasificacion de evento definido.

Operador Operador utilizado para comparar el mensaje del evento
entrante con el mensaje del evento especificado en el
sintoma.

Mensaje de evento Cadena de texto que se compara con el mensaje del

evento entrante utilizando el operador especificado.

Definido por Indica si el sintoma fue creado por un usuario o se
proporciond con un adaptador de soluciones.

Ultima modificacion Muestra la fecha en la que se modificé el sintoma por
Gltima vez.
Modificado por Muestra el nombre del usuario que modificé el sintoma

por Ultima vez.

Area de trabajo Definiciones de sintomas de evento de mensaje
Los sintomas de evento de mensaje se basan en los eventos de mensaje recibidos desde un
componente de vRealize Operations Manager o desde un sistema supervisado externo a través
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de la REST API del sistema. Defina los sistemas de evento de mensaje de manera que pueda
crear uno o varios de los sintomas que puede afiadir a una definicién de alerta.

Como funciona Definiciones de sintomas de evento de mensaje

Un sintoma de evento de mensaje se activa cuando un mensaje de un evento entrante coincide
con la cadena de texto del sintoma, segun el operador especificado.

Doénde encontrar el drea de trabajo Definiciones de sintomas de evento de mensaje

Para definir los sintomas en funcién de los eventos de mensajes, en el menu, haga clic en Alertas
y, a continuacion, en el panel izquierdo, en Configuraciéon > Definiciones de sintomas. Seleccione
la pestafia Evento de mensaje y haga clic en Agregar para definir un sintoma basado en una
propiedad en el area de trabajo.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicién de
alertas.

Tabla 2-10. Opciones del area de trabajo de sintomas para eventos de mensaje

Opcién Descripcion

Selector de evento de mensaje Componentes que utiliza para crear sintomas.

Tipo de objeto base Objeto con el que se evalla el sintoma.

Seleccionar el tipo de evento Seleccione el tipo de evento entrante con el que esté

haciendo coincidir los eventos conforme llegan. El evento
entrante debe contener las siguientes combinaciones de
tipo y subtipo.

Degradacion del sistema

Cambiar

Entorno

Disponibilidad de los datos

]
[

[

m  Notificacion
[

m  Recopilador inactivo
]

Error de objeto
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Tabla 2-10. Opciones del area de trabajo de sintomas para eventos de mensaje (continuacién)

Opcién Descripciéon
Area de trabajo Definicion de sintoma Arrastre el tipo de evento al panel derecho.
Evento de mensaje La cadena de texto del evento de mensaje se compara

con el mensaje del evento entrante utilizando el operador
especificado. Puede configurar un solo sintoma de evento
de mensaje o afiadir varios sintomas.

Por ejemplo, el adaptador VMware envia un evento de
cambio cuando el limite de la CPU de una maquina virtual
se cambia de ilimitado a 2 GHz. Puede crear un sintoma
para detectar problemas de contenciéon de la CPU como
resultado de este cambio de configuracién.

Configure las opciones:

m Nombre de sintoma. Nombre del sintoma tal como
aparece en la lista de sintomas al configurar una
definicion de alerta, al generarse la alerta y al ver los
sintomas activados.

m  Operador. Determina coémo se evalla la cadena que
especifica en el cuadro de texto del mensaje de
evento en comparacién con el mensaje del evento
cuando se evalla la definicién de sintoma.

m  Mensaje de evento. Cadena que evalla el operador.

m  Nivel de gravedad. Gravedad del sintoma cuando se
activa.

Sintomas de error

Los sintomas de error se basan en los eventos publicados por los sistemas supervisados.
vRealize Operations Manager correlaciona un subconjunto de estos eventos y los envia como
errores. Los errores se refieren a los eventos de los sistemas supervisados que afectan a la
disponibilidad de objetos en su entorno. Defina los sintomas en funcion de los errores que desee
incluir en las definiciones de alertas que utilicen estos sintomas. Cuando se cumple la condiciéon
del sintoma configurado, este se activa.

Puede crear sintomas de error para los errores publicados compatibles. Algunos tipos de objetos
tienen varias definiciones de error entre las que elegir, mientras que otros no tienen ninguna.

Si el adaptador ha publicado definiciones de error para un tipo de objeto, puede seleccionar uno
0 varios eventos de error para un error determinado mientras define el sintoma. El sintoma se
activa si se activa el error debido a cualquiera de los eventos seleccionados. Si no selecciona un
evento de error, el sintoma se activa si se activa el error debido a un evento de error.

Definiciones de sintomas de error

Definiciones de sintomas de error es una lista de los sintomas basados en errores definidos en
el entorno de vRealize Operations Manager . Utilice la informaciéon de la lista para evaluar los
eventos de mensaje de error definidos y determinar si desea afladir, editar o clonar los sintomas.
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Dénde encontrar los sintomas de error

Para administrar los sintomas en funcién de los eventos de mensajes de error, en el menu,
haga clic en Alertas y, a continuacion, en el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de

sintomas. Seleccione la pestafia Error.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicion de

alertas.

Tabla 2-11. Opciones de Definiciones de sintomas de error

Opcién

Opciones de la barra de herramientas

Opciones de Filtro
Sintoma

Tipo de adaptador
Tipo de objeto
Error

Definido por

Ultima modificacion

Modificado por

VMware, Inc.

Descripcién

Utilice las opciones de la barra de herramientas para
gestionar sus sintomas. Puede seleccionar varios sintomas
pulsando Ctrl+clic o Mayus+clic.

m  Afadir. Afiada una definicién de sintoma.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para
llevar a cabo las siguientes acciones.

m  Editar. Modifique la definicion de sintoma
seleccionada. Los cambios que efectle afectan a las
definiciones de alertas que incluyen este sintoma. No
puede editar un sintoma que gestiona una etiqueta.

®  Eliminar. Elimine la definicién de sintoma seleccionada.
No puede borrar una alerta que se utiliza en una
definicion de alerta. Para borrar un sintoma, debe
eliminarlo antes de las definiciones de alertas en
las que se utiliza. No puede borrar un sintoma que
gestiona una etiqueta.

m  Clonar. Cree una copia de la definiciéon de sintoma
seleccionada.

m  Exportar e importar. Exporte el archivo como XML
desde vRealize Operations Manager para poder
importar el archivo en otra instancia. Si se encuentra
con algun conflicto al importar el archivo, puede
sustituir el archivo existente o no importar el nuevo
archivo.

Limita la lista a los sintomas que coinciden con el filtro.
Nombre descriptivo del sintoma.

Tipo de adaptador para el que se configura el sintoma.
Tipo de objeto base sobre el que se define el sintoma.
Error seleccionado en funcién del tipo de objeto.

Indica si el sintoma fue creado por un usuario o se
proporciond con un adaptador de soluciones.

Muestra la fecha en la que se modificé el sintoma por
tltima vez.

Muestra el nombre del usuario que modificé el sintoma
por ultima vez.
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Area de trabajo Definiciones de sintomas de error
Defina los sintomas de error, que se basan en los eventos publicados por los sistemas

supervisados, de manera que pueda anadir uno o varios sintomas a una definicion de alerta.
Utilice los sintomas activados para resolver las alertas o solucionar otros problemas en vRealize
Operations Manager .

Cémo funciona Definiciones de sintomas de error

Un sintoma de error se activa cuando se activa un error en el objeto base debido a la existencia
de cualquiera de los eventos de error seleccionados en la definicion de sintomas.

Doénde encontrar el area de trabajo Definiciones de sintomas de error

Para definir los sintomas en funcién de los eventos de mensajes de error, en el menu, haga clic
en Alertas y, a continuacién, en el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de sintomas.
Seleccione la pestafia Error y haga clic en Agregar para definir un sintoma basado en una
propiedad en el area de trabajo.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicién de
alertas.

Tabla 2-12. Opciones del &rea de trabajo de sintomas para errores

Opcién Descripcion

Selector de error Componentes que utiliza para crear sintomas.

Tipo de objeto base Objeto con el que se evalla el sintoma.

Definiciones de error Seleccione la definicion de error para el tipo de objeto

base seleccionado.

Algunos tipos de objetos no tienen definiciones de error
y otros tienen varias definiciones.
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Tabla 2-12. Opciones del 4rea de trabajo de sintomas para errores (continuacion)

Opcién Descripciéon
Area de trabajo Definicién de sintoma Arrastre la definicion de error al panel derecho.
Definicién de sintoma de error Los eventos de error son eventos publicados de los

sistemas supervisados. Puede configurar un solo sintoma
de evento de error o afladir varios sintomas.

Por ejemplo, si su objeto base es un host y arrastra el
error del sensor del hardware de definicion de error de
tipo desconocido, seleccione una de las dos cadenas de
texto que indican un error.

Configure las opciones:

Sintomas de evento de métrica

Evento de error. Seleccione uno o varios eventos
de error que activen el error. Si no selecciona

una cadena, se evalla cualquiera de las cadenas
proporcionadas.

Nivel de gravedad. Gravedad del sintoma cuando se
activa.

Nombre de sintoma. Nombre del sintoma tal como
aparece en la lista de sintomas al configurar una
definicion de alerta, al generarse la alerta y al ver los
sintomas activados.

Ciclo de espera. La condicion de activacion deberia
cumplirse para este niumero de ciclos de recopilacion
antes de que se active el sintoma. El valor
predeterminado es 1, lo que significa que el sintoma
se activa en el mismo ciclo de recopilacién en que se
cumple la condicion.

Cancelar ciclo. El sintoma se cancela después de que
la condicién de activaciéon no se cumpla para este
numero de ciclos de recopilacién tras los que se
cancel6 el sintoma. El valor predeterminado es 1, lo
que significa que el sintoma se cancela en el mismo
ciclo en que no se cumple la condiciéon.

Los sintomas de evento de métrica estan basados en eventos comunicados por un sistema
supervisado en el que la métrica seleccionada infringe el umbral de una forma especificada. El
sistema externo gestiona el umbral y no vRealize Operations Manager .

Los sintomas de evento de métrica estan basados en las condiciones de las métricas
seleccionadas de las que ha informado un sistema supervisado externo, en comparacién con
los sintomas de métricas, que estan basados en umbrales que vRealize Operations Manager

supervisa activamente.
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Los umbrales de eventos de métricas, que determinan si la métrica es superior, inferior, igual o
desigual al umbral establecido en el sistema supervisado, representan la combinaciéon de tipo y
subtipo que se especifica en el evento de métrica entrante.

m  Superior al umbral. Se corresponde con las constantes de tipo y subtipo EVENT_CLASS_HT y
EVENT_SUBCLASS_ABOVE definidas en el SDK de la APl de vRealize Operations Manager .

m Inferior al umbral. Se corresponde con las constantes de tipo y subtipo EVENT_CLASS_HT y
EVENT_SUBCLASS_BELOW definidas en el SDK de la API de vRealize Operations Manager .

m  Umbral igual. Se corresponde con las constantes de tipo y subtipo EVENT_CLASS_HT y
EVENT_SUBCLASS_EQUAL definidas en el SDK de la API de vRealize Operations Manager .

m  Umbral desigual. Se corresponde con las constantes de tipo y subtipo EVENT_CLASS_HT
y EVENT_SUBCLASS_NOT_EQUAL definidas en el SDK de la API de vRealize Operations
Manager .

Definiciones de sintomas de evento de métrica

Definiciones de sintomas de evento de métrica es una lista de los sintomas basados en eventos
de métricas definidos en el entorno de vRealize Operations Manager . Utilice la informaciéon de
la lista para evaluar los estados de activacion de los umbrales definidos para los eventos de
métricas y determinar si desea anadir, editar o clonar los sintomas.

Dénde encontrar los sintomas de evento de métrica

Para administrar los sintomas en funcidn de los eventos de métricas, en el menu, haga clic en
Alertas y, a continuacioén, en el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de sintomas.
Haga clic en la pestafia Evento de métricas.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicion de
alertas.

VMware, Inc. 340



Guia de configuracion

Tabla 2-13. Opciones de Definiciones de sintomas de evento de métrica

Opcién Descripcién

Opciones de la barra de herramientas Utilice las opciones de la barra de herramientas para
gestionar sus sintomas. Puede seleccionar varios sintomas
pulsando Ctrl+clic o Mayus+clic.

m  Afadir. Afiada una definiciéon de sintoma.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para

llevar a cabo las siguientes acciones.

m  Editar. Modifique la definicion de sintoma
seleccionada. Los cambios que efectue afectan a las
definiciones de alertas que incluyen este sintoma. No
puede editar un sintoma que gestiona una etiqueta.

®  Eliminar. Elimine la definicién de sintoma seleccionada.
No puede borrar una alerta que se utiliza en una
definicién de alerta. Para borrar un sintoma, debe
eliminarlo antes de las definiciones de alertas en
las que se utiliza. No puede borrar un sintoma que
gestiona una etiqueta.

m  Clonar. Cree una copia de la definiciéon de sintoma
seleccionada.

m  Exportar e importar. Exporte el archivo como XML
desde vRealize Operations Manager para poder
importar el archivo en otra instancia. Si se encuentra
con algun conflicto al importar el archivo, puede
sustituir el archivo existente o no importar el nuevo

archivo.
Opciones de Filtro Limita la lista a los sintomas que coinciden con el filtro.
Sintoma Nombre descriptivo del sintoma.
Tipo de adaptador Tipo de adaptador para el que se configura el sintoma.
Tipo de objeto Tipo de objeto base sobre el que se define el sintoma.
Métrica de evento Métrica de evento seleccionado en funcion del tipo de
objeto.
Tipo de evento Especifica si la métrica era superior, inferior, igual
o desigual al umbral establecido por el sistema de
supervision.
Definido por Indica si el sintoma fue creado por un usuario o se

proporcioné con un adaptador de soluciones.

Ultima modificacién Muestra la fecha en la que se modificé el sintoma por
Ultima vez.
Modificado por Muestra el nombre del usuario que modificé el sintoma

por ultima vez.

Area de trabajo Definiciones de sintomas de evento de métrica

Defina los sintomas de evento de métrica, que se basan en las infracciones notificadas de los
umbrales de métricas de los sistemas supervisados, de forma que pueda crear uno o varios de
los sintomas que puede afiadir a una definicion de alerta en vRealize Operations Manager .
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Cémo funciona Definiciones de sintomas de evento de métrica

Un sintoma de evento de métrica se activa cuando vRealize Operations Manager recibe un
evento de métrica del tipo de evento y métrica definido en el sintoma. El tipo de evento
especifica si la métrica es superior, inferior, igual o desigual al umbral establecido en el sistema
supervisado.

Doénde encontrar el drea de trabajo Definiciones de sintomas de evento de métrica

Para definir los sintomas en funcién de los eventos de métricas, en el menu, haga clic en Alertas
y, a continuacion, en el panel izquierdo, en Configuraciéon > Definiciones de sintomas. Seleccione
la pestafia Evento de métrica y haga clic en ARadir para definir un sintoma basado en una
propiedad en el area de trabajo.

También puede definir sintomas conforme defina alertas en Area de trabajo de definicién de
alertas.

Tabla 2-14. Opciones del area de trabajo de sintomas para eventos de métricas

Opcién Descripcion
Explorador de métricas Componentes que utiliza para crear sintomas.
Tipo de objeto base Objeto con el que se evalla el sintoma.

Basada en el tipo de objeto seleccionado, la lista de
métricas disponibles muestra solo las métricas que se
pueden aplicar al tipo de objeto.

Seleccionar recurso Si una propiedad no aparece en la lista de propiedades
comunes, segun el tipo de objeto base seleccionado,
utilice Seleccionar recurso para inspeccionar las
propiedades de un objeto seleccionado para que pueda
localizar la propiedad que debe utilizar para crear el
sintoma. Aunque seleccione una propiedad para un objeto
especifico, la definicion de sintoma se aplica a todos los
objetos con dicha propiedad en su entorno.

Buscar Utilice una busqueda de palabras para limitar el nUmero de
elementos que aparecen en la lista.

Lista Evento de métrica Lista de los eventos de métricas del tipo de objeto base
seleccionado.
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Tabla 2-14. Opciones del area de trabajo de sintomas para eventos de métricas (continuacién)

Opcién Descripciéon
Area de trabajo Definicion de sintoma Haga clic y arrastre la métrica al panel derecho.
Evento de métrica Puede configurar un solo umbral o afiadir varios umbrales.

Por ejemplo, configure un sintoma en el que, cuando el
uso de la CPU de la maquina virtual sea superior al umbral
definido en el sistema supervisado, el evento de métrica
sea superior al umbral del sistema.

Configure las opciones:

m  Tipo de evento. Seleccione si la métrica es superior,
inferior, igual o desigual al umbral establecido en el
sistema supervisado.

m  Nivel de gravedad. Gravedad del sintoma cuando se
activa.

m  Nombre de sintoma. Nombre del sintoma tal como
aparece en la lista de sintomas al configurar una
definicién de alerta, al generarse la alerta y al ver los
sintomas activados.

m  Ciclo de espera. La condicién de activacion deberia
cumplirse para este niumero de ciclos de recopilacion
antes de que se active el sintoma. El valor
predeterminado es 1, lo que significa que el sintoma
se activa en el mismo ciclo de recopilacién en que se
cumple la condicién.

m  Cancelar ciclo. El sintoma se cancela después de que
la condicién de activacion no se cumpla para este
numero de ciclos de recopilaciéon tras los que se
canceld el sintoma. El valor predeterminado es 1, lo
que significa que el sintoma se cancela en el mismo
ciclo en que no se cumple la condiciéon.

Informacién sobre los sintomas negativos para las alertas de vRealize
Operations Manager

Los sintomas de alerta son condiciones que indican problemas en su entorno. Al definir una
alerta, se incluyen sintomas que generan la alerta cuando estos se cumplen en su entorno. Los
sintomas negativos se basan en la ausencia de la condicion del sintoma. Si el sintoma no se
cumple, el sintoma se activa.

Para utilizar la ausencia de la condicién del sintoma en una definicién de alerta, anule el sintoma
en el conjunto de sintomas.

Todos los sintomas definidos tienen un nivel de gravedad configurado. Sin embargo, si anula
un sintoma en una definicidon de alerta, este no tiene un nivel de gravedad asociado cuando se
genera la alerta.
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Todas las definiciones de sintomas tienen un nivel de gravedad configurado. Si se activa el
sintoma debido a que se cumple la condicién, la gravedad del sintoma sera la misma que la
gravedad configurada. Sin embargo, si anula un sintoma en una definicién de alerta y se cumple
la negacion, este no tiene una gravedad asociada.

Cuando se activan sintomas negativos y se genera una alerta, el efecto en la gravedad de la
alerta depende de como esté configurada la definicion de alerta.

La siguiente tabla ofrece ejemplos del efecto que tienen los sintomas negativos en alertas
generadas.

Tabla 2-15. Efecto de los sintomas negativos en la gravedad de alertas generadas

Gravedad de la Gravedad configurada Gravedad configurada del Gravedad de alerta al
definicion de alerta del sintoma negativo sintoma estandar activarse
Advertencia Un sintoma critico Un sintoma inmediato Advertencia. La

gravedad de la alerta se
basa en la gravedad de
alerta definida.

Basado en sintomas Un sintoma critico Un sintoma de advertencia Advertencia. El sintoma
negativo no esta
asociado a una
gravedad y la gravedad
del sintoma estandar
determina la gravedad
de la alerta generada.

Basado en sintomas Un sintoma critico Ningun sintoma estandar incluido Informacién. Debido a
que una alerta debe
tener una gravedad y la
alerta negativa no tiene
una gravedad asociada,
la alerta generada tiene
una gravedad de nivel
Informacion, que es el
nivel de gravedad mas
bajo posible.

Definicion de recomendaciones para definiciones de alertas

Las recomendaciones son instrucciones para los usuarios responsables de responder a alertas.
Afada recomendaciones a alertas de vRealize Operations Manager para que los usuarios puedan
mantener los objetos de su entorno a los niveles requeridos de rendimiento.

Las recomendaciones proporcionan informacioén para resolver alertas a los ingenieros de red y a
los administradores de infraestructura virtual.

En funciéon del conocimiento de los usuarios, puede proporcionar mas o menos informacion,
incluidas las siguientes opciones en cualquier combinacion.

m  Una linea de instrucciones.

m  Pasos para resolver la alerta en el objeto de destino.
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m  Hipervinculo a un sitio web, manual de ejecucion, pagina Wiki u otra fuente.
m  Accién que realiza un cambio en el objeto de destino.

Cuando defina una alerta, proporcione tantas recomendaciones de acciones pertinentes como
sea posible. Si hay mas de una recomendacioéon disponible, organicelas por orden de prioridad de
forma que la solucidn con el efecto mas bajo y la efectividad mas alta ocupe la primera posicion.
Si no hay ninguna recomendacién de acciones disponible, aflada recomendaciones de texto. Sea
lo mas preciso posible a la hora de describir qué debe hacer el administrador para corregir la
alerta.

Recomendaciones

Las recomendaciones son posibles soluciones para una alerta generada en vRealize Operations
Manager . Puede crear una biblioteca de recomendaciones que incluyan instrucciones para los
administradores de su entorno o acciones que pueden ejecutar para resolver alertas.

Dénde encontrar Recomendaciones

Para definir las recomendaciones, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuacioéon, en el panel
izquierdo, en Configuraciéon > Recomendaciones.

También puede definir recomendaciones cuando crea la definicion de una alerta.
Tabla 2-16. Opciones de Descripcidon general de recomendaciones

Opcién Descripciéon

Opciones de la barra de herramientas Utilice las opciones de la barra de herramientas para
gestionar sus recomendaciones.

m  Afiadir. Afiada una recomendacion.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para

llevar a cabo las siguientes acciones.

m  Editar. Modifique la recomendacion seleccionada.

m  Eliminar. Elimine la recomendacién seleccionada.

m  Clonar. Cree una copia de la recomendaciéon
seleccionada para poder crear una recomendacion
nueva que utilice la actual.

m  Exportar e importar. Exporte el archivo como XML
desde vRealize Operations Manager para poder
importar el archivo en otra instancia. Si se encuentra
con algun conflicto al importar el archivo, puede
sustituir el archivo existente o no importar el nuevo

archivo.
Opciones de Filtro Limita la lista a las recomendaciones que coinciden con
el filtro.
Descripcion Texto de la recomendacion tal y como aparece cuando

se genera la alerta y se presenta la recomendacion.

Accién El nombre de la accién en caso de que la
recomendacion incluya la ejecucién de una accion.
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Tabla 2-16. Opciones de Descripcion general de recomendaciones (continuacioén)

Opcion Descripcion

Definiciones de alertas Muestra el numero de definiciones de alerta asignadas
para una recomendacioén en particular. Haga clic en este
vinculo para ver las definiciones de alerta asignadas a
una recomendacion en particular y haga clic en Eliminar
de todos para eliminar la recomendaciéon seleccionada
de todas las definiciones de alertas.

Definido por Indica si la recomendacién fue creada por un usuario o
se proporciond con un adaptador de soluciones.

Ultima modificacion Muestra la fecha en la que se modificé la
recomendacion por Ultima vez.

Modificado por Muestra el nombre del usuario que modifico la
recomendacion por ultima vez.

Area de trabajo Recomendaciones

Cree recomendaciones que ejerzan de soluciones para las alertas generadas en vRealize
Operations Manager . Las recomendaciones se utilizan para garantizar que sus ingenieros de
operaciones de red y administradores de infraestructura virtual puedan responder a las alertas
con la mayor rapidez y precision posible.

Cémo funciona el area de trabajo Recomendaciones

Una recomendaciéon es un conjunto de instrucciones para los usuarios o acciones que los
usuarios pueden realizar para resolver una alerta. Las instrucciones pueden ser vinculos a
paginas web Utiles o manuales de ejecucidn locales, instrucciones de texto o acciones que se
pueden iniciar desde vRealize Operations Manager .

Dénde encontrar el area de trabajo Recomendaciones

Para definir las recomendaciones, haga clic en Alertas y, a continuacion, en el panel
izquierdo, haga clic en Configuracién > Recomendaciones. Haga clic en Afadir para crear una
recomendacion.

También puede definir recomendaciones al definir alertas.
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Tabla 2-17. Opciones de definicién de recomendaciones

Opcién Descripcién

Crear hipervinculo Introduzca texto en el cuadro, seleccione el texto y haga
clic en el botén para convertir el texto en un hipervinculo
a una pagina web o a una pagina Wiki local.

Los hipervinculos no se pueden modificar. Para modificar
el vinculo, borre la palabra del hipervinculo y cree uno
nuevo.

Introducir texto Introduzca la descripciéon de qué se debe hacer para
resolver la alerta activada.

La descripciéon puede incluir pasos que debe seguir un
usuario para resolver la alerta o pueden ser instrucciones
para notificar a un administrador de la infraestructura
virtual.

Es un campo de texto.

Tipo de adaptador Seleccione un tipo de adaptador en la lista desplegable
para delimitar la lista de acciones que se muestran en el
campo Acciones.

Accién Puede afiadir una accién como método para resolver un
sintoma activado o una alerta generada. Las acciones
deben estar ya configuradas en vRealize Operations
Manager .

Debe proporcionar texto en el cuadro de texto
para describir la acciéon antes de poder guardar la
recomendacion.

Estas acciones, denominadas Eliminar las instantédneas no utilizadas para Datastore
Express Y Eliminar las instantaneas no utilizadas para VM Express, aparecen.

Sin embargo, solo pueden ejecutarse en la interfaz de usuario desde una alerta cuya primera
recomendacion esté asociada a esta accion. Puede utilizar la API REST para ejecutar esas
acciones.

Las siguientes acciones tampoco estan visibles, excepto en las recomendaciones de alerta:
m Establecer memoria para apagado permitido de VM

m Establecer ntmero de CPU para apagado permitido de VM

m FEstablecer ntmero de CPU y memoria para apagado permitido de VM

La finalidad de estas acciones es usarlas para automatizar las acciones con el indicador Apagado
permitido definido en verdadero.

Definiciones de alertas

Las definiciones de alertas son una combinacién de sintomas y recomendaciones que se
combinan para identificar areas problematicas en su entorno y generar alertas sobre las que
se pueda actuar relacionadas con dichas areas. Utilice Definiciones de alertas para gestionar su
biblioteca de alertas de vRealize Operations Manager y para afiadir o modificar definiciones.
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Dénde se encuentran las definiciones de alerta

Para administrar sus definiciones de alertas, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuacién, en
el panel izquierdo, en Configuracién > Definiciones de alertas.

Tabla 2-18. Opciones de definiciones de alertas
Opcién

Opciones de la barra de herramientas

Opciones de filtrado

Nombre

Tipo de adaptador

Tipo de objeto

Tipo de alerta

Subtipo de alerta

Gravedad

Impacto

VMware, Inc.

Descripciéon

Utilice las opciones de la barra de herramientas para

gestionar sus definiciones de alertas.

Afadir. Aflade una definicién de alerta.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para

llevar a cabo las siguientes acciones.

Editar. Modifica la definicién seleccionada.
Eliminar. Elimina la definicién seleccionada.

Clonar. Crea una copia de la definicién seleccionada

para que pueda personalizarla segln sus necesidades.

Exportar e importar. Exporta la definicion
seleccionada para que pueda importarla en otra
instancia de vRealize Operations Manager .

Limita la lista de alertas a aquellas que coinciden con el
filtro que ha creado.

También puede clasificar las columnas en la cuadricula de

datos.

Nombre de la definicion de la alerta, que también

es el nombre de la alerta que aparece cuando se

desencadenan los sintomas.

Adaptador que gestiona el tipo de objeto base
seleccionado.

Tipo de objeto base sobre el que se define la alerta.

Metadatos que se utilizan para clasificar la alerta cuando

se genera.

Defina el valor en la pagina Impacto de la alerta del area

de trabajo.

Subcategoria del tipo de alerta y metadatos que se

utilizan para clasificar la alerta cuando se genera.

Defina el valor en la pagina Impacto de la alerta del area

de trabajo.

Gravedad de la alerta cuando se genera. El nivel de

gravedad incluye los siguientes posibles valores:

Sintoma. La alerta se configura para mostrar el nivel
de gravedad en funcién de los sintomas.

Critico
Inmediato
Advertencia

Informaciéon

La alerta estd configurada para afectar a las etiquetas

Mantenimiento, Riesgo o Eficacia.
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Tabla 2-18. Opciones de definiciones de alertas (continuacion)

Opcién Descripcién

Definido por Indica quién afiadié la definicion de la alerta. La alerta la
puede afiadir un adaptador, un usuario o el sistema de
vRealize Operations Manager .

Ultima modificacion Muestra la fecha en la que se modificé la alerta por ultima
vez.

Area de trabajo de definicién de alertas

El proceso de definicidn de alertas incluye la adicién de sintomas que activan una alerta y

de recomendaciones que le ayudan a resolver la alerta. Las definiciones de las alertas que se
crean con este proceso se guardan en la lista Descripcion general de definicion de alertas de
vRealize Operations Manager y se evalluan activamente en su entorno en funcién de las politicas
configuradas.

Cémo funciona el area de trabajo de definiciéon de alertas

Use el area de trabajo para crear definiciones de alertas a medida que crea la definicion, el
nombre, la descripcion, el objeto base y el impacto de la alerta. Puede crear o reutilizar los
sintomas y las recomendaciones existentes como parte de la definicidon de las alertas. Si crea
sintomas y recomendaciones, puede afladirlos a la definicién y estos se afiadiran a las bibliotecas
de contenido de sintomas y recomendaciones para un futuro uso. También se habilitan las
politicas y se seleccionan notificaciones para las alertas.

Dénde crear una definicion de alerta

Para crear o editar sus definiciones de alertas, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuacion,
en el panel izquierdo, en Configuraciéon > Definiciones de alertas. Haga clic en Agregar para
afladir una definicién, bien haga clic en los puntos suspensivos en vertical y seleccione Editar
para modificar la definicién seleccionada.

Opciones del drea de trabajo de definicién de alertas

Una definicion de alerta se identifica por un nombre y una descripcion. La definiciéon incluye un
tipo de objeto de destino que se supervisa para la alerta, la insignia a la que afecta la alerta, los
sintomas establecidos que activan la alerta, las recomendaciones que pueden resolver la alerta,
las politicas que estan habilitadas para una alerta y la configuracion de notificacion para la que
desea recibir la alerta.

m COmo afadir detalles de alerta del area de trabajo de definicion de alertas

El nombre, la descripcién, el tipo de objeto base y otros detalles de la definicién de alerta.
Esta es la informacién que identifica a la alerta cuando se genera en vRealize Operations
Manager .
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m  Como afladir definiciones de sintomas del area de trabajo de definicion de alertas
Las opciones de adicidén de definiciones de sintomas son los mecanismos que se utilizan
para afladir sintomas existentes o para crear nuevos sintomas en la definiciéon de alertas. Si
el sintoma que necesita para una definicidn de alerta no existe, puede crearlo en esta area
de trabajo.

m  Como afladir recomendaciones del area de trabajo de definicion de alertas
Las recomendaciones son instrucciones que proporciona a los usuarios para que puedan
resolver las alertas generadas. Las recomendaciones pueden incluir acciones.

m  Politicas seleccionadas del drea de trabajo de definicidn de alertas
Una politica es un conjunto de reglas que ha definido previamente. Le permitira analizar y
mostrar informacion sobre los objetos del entorno.

m  Notificaciones seleccionadas del area de trabajo de definicidon de alertas

Las notificaciones son notificaciones de alertas que cumplen los criterios del filtro en las
reglas de notificacion antes de que se envien fuera de vRealize Operations Manager .

Cémo anadir detalles de alerta del area de trabajo de definicidn de alertas

El nombre, la descripcién, el tipo de objeto base y otros detalles de la definicidon de alerta. Esta es
la informacién que identifica a la alerta cuando se genera en vRealize Operations Manager .

Dénde debe definir los detalles de la alerta

Para crear o editar sus definiciones de alertas, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuacion,
en el panel izquierdo, en Configuraciéon > Definiciones de alertas. Haga clic en Agregar para
afiadir una definicién, bien haga clic en los puntos suspensivos en vertical y seleccione Editar
para modificar la definicion seleccionada. En el area de trabajo, a la derecha, introduzca los
detalles de la definicién de alerta.

Tabla 2-19. Detalles de definicién de alerta

Opcién Descripcién

Nombre Nombre de la alerta, tal como aparece cuando se
genera la alerta.

Descripcion Descripcion de la alerta, tal como aparece cuando se
genera la alerta. Proporcione descripciones utiles para
los usuarios.

Tipo de objeto base El tipo de objeto sobre el que se evalla la definicion de

alertas y sobre el que se genera la alerta.

El menu desplegable incluye todos los tipos de objetos
de su entorno. Puede definir una definicion de alerta en
funcién de un tipo de objeto.
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Tabla 2-19. Detalles de definicién de alerta (continuacién)

Opcién

Impacto

Gravedad

Tipo de alerta y Subtipo

VMware, Inc.

Descripcion

En Ajustes avanzados, seleccione la insignia que se ve
afectada si se genera la alerta.

Puede seleccionar una etiqueta basada en la urgencia
de la alerta.

m  Mantenimiento. La alerta requiere atencién
inmediata.

m  Riesgo. La alerta deberia abordarse con prontitud
después de haberse activado, ya sea en dias o
semanas.

m  Eficacia. La alerta deberia abordarse a largo plazo
para optimizar su entorno.

La gravedad de la alerta que se comunica como parte
de la notificacion de la alerta.

Seleccione uno de los siguientes valores.

m  Informacion. Solo para fines informativos. No afecta
al color de la etiqueta.

m  Advertencia. El nivel mas bajo. Se muestra en color
amarillo.

®  Inmediato. El nivel medio. Se muestra en color
naranja.

m  Critico. El nivel mas alto. Se muestra en color rojo.

m  Basado en sintomas. Ademas del nivel de gravedad
de la alerta, cada sintoma incluye un nivel de
gravedad definida. El nivel de gravedad de la alerta
se determina por el sintoma mas critico de todos los
que se han activado. El color se determina de forma
dindmica de acuerdo con ello. Si anula algunos
sintomas, estos no contribuyen al nivel de gravedad
de la alerta basada en sintomas.

Seleccione el tipo y el subtipo de alerta.

Este valor es un metadato que se utiliza para clasificar
la alerta cuando se genera y la informaciéon se transmite
a la alerta, incluida la notificacion de la alerta.

Puede utilizar la informacién de las opciones de tipo

y subtipo para enviar la alerta al personal y al
departamento correspondiente de su entorno.
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Tabla 2-19. Detalles de definicién de alerta (continuacién)

Opcién Descripcién

Ciclo de espera Los sintomas incluidos en la definicion de alerta
permanecen activados para este niumero de ciclos de
recopilacién antes de que se genere la alerta.

El valor debe ser 1 0 superior.

Este parametro le ayuda a ajustar la sensibilidad de su
entorno. El ciclo de espera de la definicion de alerta

se aflade al ciclo de espera de las definiciones de los
sintomas. En la mayoria de las definiciones, configure
la sensibilidad en funcidn del nivel de los sintomas

y el ciclo de espera de la definicidén de alerta en

1. Esta configuracion asegura que la alerta se active
inmediatamente después de que todos los sintomas se
hayan activado en el nivel de sensibilidad de sintomas
deseado.

Cancelar ciclo Los sintomas se cancelan para este nUmero de ciclos de
recopilacién tras los que se cancel?d la alerta.
El valor debe ser 1 o superior.

Este parametro le ayuda a ajustar la sensibilidad de
su entorno. El ciclo cancelado de la definicion de
alerta se afiade al ciclo cancelado de las definiciones
de los sintomas. En la mayoria de las definiciones,
configure la sensibilidad en funcién del nivel de los
sintomas y el ciclo de espera de definicion de alerta
en 1. Esta configuracion asegura que la alerta se
cancele inmediatamente después de que todas las
condiciones de sintomas hayan desaparecido tras el
ciclo de cancelacién del sintoma deseado.

Haga clic en Siguiente para agregar definiciones de sintomas.

Coémo anadir definiciones de sintomas del area de trabajo de definicién de alertas

Las opciones de adicion de definiciones de sintomas son los mecanismos que se utilizan para
afladir sintomas existentes o para crear nuevos sintomas en la definicién de alertas. Si el sintoma
gue necesita para una definicion de alerta no existe, puede crearlo en esta area de trabajo.

Cémo funcionan las opciones de adicién de definiciones de sintoma

Puede seleccionar y afiadir sintomas definidos para el tipo de objeto base y afladir sintomas para
tipos de objetos relacionados. Puede crear una expresion de sintomas a medida que afiada uno o
varios sintomas. Si esta expresion se evalla como cierta, a continuacion se genera la alerta.

Opciones de adicién de definiciones de sintoma

Para afadir definiciones de sintomas, puede arrastrar el sintoma seleccionado al panel izquierdo.
Utilice el area de trabajo para especificar si todos o algunos de los sintomas o conjuntos de
sintomas deben cumplirse para generar una alerta.
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Tabla 2-20. Opciones de adicién de seleccién de sintomas

Opcién

Seleccionar sintoma

Definido el

VMware, Inc.

Descripciéon

Seleccione el tipo de definicién de sintoma que va a afiadir para el tipo de objeto de

Definido en actual.

Métrica / propiedad. Agregue sintomas que utilizan sintomas de métricas y de
propiedades. Estas métricas se basan en valores operativos o de rendimiento y
en propiedades de configuraciéon que vRealize Operations Manager recopila de
los objetos de destino de su entorno.

Evento de mensaje. Permite afiadir sintomas que utilizan sintomas de evento de
mensaje. Estos sintomas se basan en eventos recibidos como mensajes desde

un componente de vRealize Operations Manager o desde un sistema supervisado
externo a través de la API REST del sistema.

Evento de error. Permite afladir sintomas que utilizan sintomas de error. Estos
sintomas se basan en eventos que publican los sistemas supervisados. vRealize
Operations Manager correlaciona un subconjunto de estos eventos y los envia
como errores. Los errores se refieren a los eventos de los sistemas supervisados
que afectan a la disponibilidad de objetos en su entorno.

Evento de métrica. Permite afiadir sintomas que utilizan sintomas de eventos
de métrica. Estos sintomas se basan en eventos comunicados por un sistema
supervisado en el que la métrica seleccionada infringe el umbral de una forma
especificada. El sistema externo gestiona el umbral y no vRealize Operations
Manager . Estos sintomas se basan en las condiciones de las métricas
seleccionadas de las que ha informado un sistema supervisado externo, en
comparaciéon con los sintomas de métricas, que se basan en umbrales que
vRealize Operations Manager supervisa de forma activa.

Advertencia temprana inteligente. Permite afiadir un sintoma que utiliza una
condicién definida que se activa cuando el nUmero de anomalias de un

objeto esta por encima del umbral de tendencia. Este sintoma representa el
comportamiento anémalo general del objeto. Las anomalias se basan en el andlisis
realizado por vRealize Operations Manager del nimero de métricas aplicables que
infringen el umbral dindmico que determina el comportamiento operativo normal
del objeto. Este sintoma no se puede configurar. Puede usarlo o no usarlo.

El objeto que evalla el sintoma.

A medida que se crean definiciones de alertas, puede seleccionar o definir sintomas
para el tipo de objeto base y para los tipos de objetos relacionados, en funcién de
la relacién jerarquica del objeto. Las siguientes relaciones indican la forma en que los
tipos de objetos se relacionan con el tipo de objeto base de la definicion de alerta.

A si mismo. Un tipo de objeto base para la definicion de alertas. Por ejemplo, un

sistema host.

Descendiente. Un tipo de objeto que esté a un nivel inferior que el tipo de objeto
base, ya sea un objeto secundario directo o indirecto. Por ejemplo, una maquina
virtual es un descendiente de un sistema host.

Antecesor. Un tipo de objeto que estd uno o varios niveles por encima del tipo de
objeto base, ya sea un objeto principal directo o indirecto. Por ejemplo, un centro
de datos y vCenter Server son antecesores del sistema host.

Principal. Un tipo de objeto que esta en un nivel inmediatamente superior en la
jerarquia del tipo de objeto base. Por ejemplo, un centro de datos es un objeto
principal del sistema host.

Secundario. Un tipo de objeto que esta un nivel por debajo del tipo de objeto
base. Por ejemplo, una maquina virtual es un objeto secundario de un sistema
host.
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Tabla 2-20. Opciones de adicién de seleccién de sintomas (continuacién)

Opcién

Filtrar por tipo de objeto

Crear nuevo sintoma

Todos los filtros

Filtro rapido (nombre)

Lista de sintomas

Descripciéon

Disponible solo cuando selecciona un valor de Definido el distinto a A si mismo.

Limita los sintomas a aquellos que estan configurados para el tipo de objeto
seleccionado en funcién de la relacién seleccionada en Definido el.

Si los sintomas que necesita para la alerta no existen, puede crearlos.
Abra el cuadro de didlogo de definicion de sintomas.

No esta disponible para sintomas de tipo Advertencia temprana inteligente, que estan
predeterminados en el sistema.

Filtra la lista de definiciones de sintomas. Esta seleccion esta disponible cuando
Definido en estéa establecido en A si mismo o cuando estd establecido en otra
relaciéon y usted selecciona un objeto del menu desplegable Filtrar por tipo de objeto.
m  Sintoma. Escriba el texto que desea buscar en el nombre de las definiciones
de sintomas. Por ejemplo, para mostrar todas las definiciones de sintomas que
contienen eficacia en su nombre, escriba Eficacia.

m  Definido por. Escriba el texto que desea buscar para el nombre del adaptador
que definié las definiciones de sintomas. Por ejemplo, para mostrar todas las
definiciones de sintomas proporcionadas por el adaptador vCenter, escriba
vCenter. Para mostrar solo las definiciones de sintomas definidas por el usuario,
escriba el término de blUsqueda Usuario.

Para borrar un filtro, haga clic en el icono de flecha doble que aparece junto al
nombre del filtro.

Permite buscar el nombre del sintoma en la lista.

Muestra una lista de los sintomas existentes para el tipo de objeto seleccionado. Para
configurar un sintoma, arrastrelo al &rea de trabajo de la izquierda.

Para combinar sintomas basados en varios niveles en la jerarquia, seleccione el nuevo
nivel de Definido el y Filtrar por tipo de objeto antes de seleccionar y arrastrar los
nuevos sintomas al area de trabajo.

Utilice el area de trabajo para configurar la interacciéon de los sintomas y de los conjuntos de

sintomas.

VMware, Inc.
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Tabla 2-21. Conjuntos de sintomas en el area de trabajo de definicién de alertas

Opcién

Active la alerta cuando {operator}
de los conjuntos de sintomas sean
verdaderos

Sintomas

Conjuntos de sintomas

VMware, Inc.

Descripcion

Seleccione el operador para todos los conjuntos de sintomas afiadidos.
Disponible solo cuando se afiade mas de un conjunto de sintomas.

B Todo. Todos los conjuntos de sintomas deben cumplirse antes de que la
alerta se genere. Funciona como un operador booleano Y.

m  Cualquiera. Uno o varios conjuntos de sintomas deben cumplirse antes de
que la alerta se genere. Funciona como un operador booleano O.

Los conjuntos de sintomas constan de una expresion que se evalla para
determinar si una alerta debe activarse.

Para afiadir uno o varios sintomas de la lista de sintomas a un conjunto de
sintomas existente, arrastre el sintoma de la lista al conjunto de sintomas. Para
crear un conjunto de sintomas nuevo para la definicion de alertas, arrastre un
sintoma al &rea delimitada por una linea de puntos.

Aflada uno o varios sintomas al area de trabajo, defina los puntos en los que
los conjuntos de sintomas son ciertos y especifique si todos o cualquiera de
los sintomas del conjunto de sintomas deben cumplirse para que la alerta se
genere.

Un conjunto de sintomas puede incluir uno o varios sintomas, y una definicion
de alertas puede incluir uno o varios conjuntos de sintomas.

Si crea un conjunto de sintomas en el que el objeto Definido el es A si
mismo, puede establecer el operador para multiples sintomas en el conjunto
de sintomas.

Si crea un conjunto de sintomas en el que el objeto Definido el es una relacién

distinta a A si mismo, puede establecer el operador y modificar el umbral de

activacion. Para configurar los criterios del conjunto de sintomas, establezca
las opciones.

m  Operador de valor. Especifica como se compara el valor que se ha
proporcionado en el cuadro de texto de valor con un nimero de objetos
relacionados para evaluar el conjunto de sintomas como cierto.

m  Cuadro de texto Valor. Numero de objetos de la relacién especificada,
en funcién del tipo de valor que se requiere para evaluar el conjunto de
sintomas como cierto.

m  Tipo de valor. Los tipos posibles incluyen los siguientes elementos:

®m  Numero. Numero exacto de objetos relacionados que cumplen con los
criterios del conjunto de sintomas.

m  Porcentaje. Porcentaje del total de objetos relacionados que cumplen
con los criterios del conjunto de sintomas.

m  Cualquiera. Uno o varios de los objetos relacionados cumplen con los
criterios del conjunto de sintomas.

B Todo. Todos los objetos relacionados cumplen con los criterios del
conjunto de sintomas.

m  Operador del conjunto de sintomas. Operador que se aplica entre los
sintomas en el conjunto de sintomas.

m  Todo. Todos los sintomas deben cumplirse antes de que la alerta se
genere. Funciona como un operador booleano Y.

m  Cualquiera. Uno o varios de los sintomas deben cumplirse antes de
que la alerta se genere. Funciona como un operador booleano O.
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Tabla 2-21. Conjuntos de sintomas en el drea de trabajo de definicidn de alertas (continuacién)

Opcién Descripcién

Si incluye un sintoma en un conjunto de sintomas, la condicién debera
cumplirse para activar el conjunto de sintomas. Sin embargo, deberia
configurar un conjunto de sintomas en el que la ausencia de una condicién de
sintoma active un sintoma. Para utilizar la ausencia de la condicion de sintoma,
haga clic en los puntos suspensivos en vertical a la izquierda del nombre del
sintoma y seleccione Invertir sintoma.

Aunque puede configurar el nivel de gravedad de los sintomas, si invierte un
sintoma, este no tendra un nivel de gravedad asociado que afecte al nivel de
gravedad de las alertas generadas.

Haga clic en Siguiente para agregar recomendaciones.

Coémo anadir recomendaciones del drea de trabajo de definicién de alertas

Las recomendaciones son instrucciones que proporciona a los usuarios para que puedan resolver
las alertas generadas. Las recomendaciones pueden incluir acciones.

Cémo funciona la adicién de recomendaciones

Las recomendaciones son informacion proporcionada a los usuarios para resolver un problema
cuando se genera una alerta. Utilice las opciones de recomendaciones para afadir informacion
existente o crear soluciones para las alertas. Si la recomendacion que necesita para una
definicion de alertas no existe, puede crearla en esta area de trabajo.

Opciones de Agregar recomendaciones

Para agregar recomendaciones, puede arrastrar la recomendacion seleccionada al panel
izquierdo. Utilice el area de trabajo de la izquierda para cambiar el orden de prioridad.

Tabla 2-22. Opciones de adicién de recomendaciones en el area de trabajo de definicién de
alertas

Opcién Descripcién

Crear nueva recomendacion Si las recomendaciones que necesita para resolver los
sintomas del problema no existen, puede crearlas.

Todos los filtros Filtre la lista de recomendaciones.

m  Descripcion. Escriba el texto que desea buscar en
el nombre de la recomendacion. Por ejemplo, para
mostrar todas las recomendaciones que contienen
memoria en su nombre, escriba Memoria.

m  Definido por. Escriba el texto que desea buscar
para el nombre del adaptador que define la
recomendaciéon. Por ejemplo, para mostrar todas las
recomendaciones proporcionadas por el adaptador
de vCenter, escriba vCenter.

Para borrar un filtro, haga clic en el icono de flecha

doble que aparece junto al nombre del filtro.

Filtro rapido (nombre) Limita la lista en funcién del texto que introduce.
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Tabla 2-22. Opciones de adicién de recomendaciones en el area de trabajo de definicién de
alertas (continuacién)

Opcién Descripcién

Lista de recomendaciones disponibles. Muestra la lista de recomendaciones existentes que
puede arrastrar al area de trabajo.

Las recomendaciones son instrucciones y, cuando sea
posible, acciones que le ayudan a resolver las alertas
cuando estas se activan.

Area de trabajo de recomendaciones Afiada una o varias recomendaciones al drea de trabajo.

Si aflade mas de una recomendacioén, puede arrastrar
las recomendaciones para cambiar el orden de
prioridad.

Haga clic en Siguiente para habilitar las directivas.

Politicas seleccionadas del drea de trabajo de definicién de alertas

Una politica es un conjunto de reglas que ha definido previamente. Le permitira analizar y
mostrar informacién sobre los objetos del entorno.

Cémo funciona la opcidén de politicas seleccionadas

Las politicas definen la configuracién que vRealize Operations Manager aplica a sus objetos
cuando recopila datos de su entorno. Puede seleccionar las politicas que desea aplicar a una
alerta en particular.

Opcidén Politicas seleccionadas

Puede ver el arbol de politicas en el panel izquierdo y puede seleccionar la politica
predeterminada o bien cualquier otra politica del arbol. También puede personalizar los umbrales
de una politica haciendo clic en la politica y modificando el valor de activaciéon en el panel
derecho.

Nota Sicrea una alerta sin habilitar ninguna politica, la alerta permanece inactiva.

Haga clic en Siguiente para seleccionar notificaciones.

Notificaciones seleccionadas del area de trabajo de definicién de alertas

Las notificaciones son notificaciones de alertas que cumplen los criterios del filtro en las reglas de
notificacion antes de que se envien fuera de vRealize Operations Manager .

Cémo funciona la opcidn Seleccionar notificaciones

Puede enviar notificaciones de alerta de una alerta si asigna la alerta a una regla de
notificaciones que haya configurado.

Seleccione la opcidn de notificaciones

Puede ver los ajustes de notificaciones en el panel izquierdo y seleccionar la configuracién de
notificaciones para la que desea recibir la alerta.
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Haga clic en Crear para crear la alerta. La nueva alerta aparece en la lista de definiciones de
alertas.

Crear una definicidn de alerta sencilla

Durante la solucidén de problemas, podra crear rapidamente una alerta para un tipo de objeto
concreto o una métrica de forma rapida y eficiente.

Puede crear una definicion de alerta sencilla desde las siguientes ubicaciones.

» En la pagina Inicio, haga clic en Solucién de problemas > Area de trabajo y seleccione la
métrica para la cual desea crear una alerta. Puede crear una alerta desde Posible evidencia o
bien en la pestafia Métricas.

m  En la pagina Alertas, haga clic en Alertas activadas. Seleccione una alerta y haga clic en la
pestaria Posible evidencia.

Procedimiento

1 Haga clic en el menu desplegable disponible en el lado derecho del widget y seleccione la
opciéon Crear una definiciéon de alerta.

2 Enla pagina Crear una definicidon de alerta, introduzca el Nombre y la Descripcion de la
alerta.

3 Establezca los umbrales, el nivel de gravedad y el nUmero de los ciclos de espera. Haga clic

en Mostrar ajustes avanzados para establecer el ciclo de espera y cancelar el ciclo.

Nota El tipo de objeto, la métrica o la propiedad estan preseleccionados y no se pueden
editar.

4 Haga clic en Crear.

Se crea la nueva alerta y se habilita la politica a la que pertenece el objeto y sus politicas
secundarias se habilitan para la alerta.

Creacidén de una nueva definicién de alerta

En funcién de la causa principal del problema, y a las soluciones que ha utilizado para resolverlo,
puede crear una nueva definicion de alerta para que vRealize Operations Manager le alerte.
Cuando la alerta se activa en su sistema host, vRealize Operations Manager le alerta y ofrece
recomendaciones sobre como resolver el problema.

Para que se le alerte antes de que el sistema host experimente problemas de capacidad criticos
y que VRealize Operations Manager le informe sobre problemas con antelacion, cree definiciones
de alerta y afiddales definiciones de sintomas.

Procedimiento

1 En el mendy, haga clic en Alertas y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, seleccione
Configuracion > Definiciones de alertas.
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2 Introduzca capacidad en el cuadro de texto de busqueda.

Revise la lista disponible de definiciones de alerta de capacidad. Si no hay ninguna definicién
de alerta de capacidad en su sistema host, puede crear una.

3 Haga clic en el signo de mas para crear una nueva definicién de alerta de capacidad para sus
sistemas host.

a En el area de trabajo de definiciones de alerta, en Nombre y Descripcién, introduzca
Hosts: alerta de capacidad superada.

b En Tipo de objeto base, seleccione Adaptador vCenter > Sistema host.

¢ EnlImpacto de la alerta, seleccione las siguientes opciones.

Opcion Seleccion
Impacto Seleccione Riesgo.
Gravedad Seleccione Inmediato.

Tipo de alerta y Subtipo Seleccione Aplicacién: capacidad
Ciclo de espera Seleccione 1.

Cancelar ciclo Seleccione 1.

d En Afadir definiciones de sintoma, seleccione las siguientes opciones.

Opcién Seleccién
Definido el Seleccione A si mismo.
Tipo de definicidon de sintoma Seleccione Métrica/supermétrica.

Filtro rapido (nombre) Introduzca capacidad.

e Enlalista Definiciones de sintoma, haga clic en La capacidad restante del sistema host
es moderadamente baja y arrastrelo al panel derecho.

En el panel Sintomas, asegurese de que el objeto base muestra los criterios establecidos
en Todos de forma predeterminada.

f  En Afadir recomendaciones, introduzca maquina virtual en el cuadro de texto de filtro
rapido.

g Haga clic en Revise los sintomas enumerados y elimine el nUmero de vCPU de
la maquina virtual tal como ha recomendado el sistema, y arrastrelo al drea de
recomendaciones del panel derecho.

Esta recomendacién se ha establecido en Prioridad 1.
4 Haga clic en Guardar para guardar la definicién de alerta.

La nueva alerta aparece en la lista de definiciones de alertas.
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Resultados

Ha anadido una definicion de alerta para que vRealize Operations Manager le alerte cuando la
capacidad de sus sistemas hosts empieza a agotarse.

Recomendaciones de definiciones de alertas

A medida que cree definiciones de alertas para su entorno, aplique recomendaciones coherentes
para optimizar el comportamiento de las alertas de sus objetos supervisados.

Nomenclatura y descripcion de las definiciones de alertas
El nombre de la definicién de alerta es el nombre corto que aparece en los siguientes lugares:
m  Enlas cuadriculas de datos cuando se generan las alertas

m  En las notificaciones de alertas de salida, incluidas las notificaciones de correo electrénico
que se envian cuando las alertas y notificaciones de salida se configuran en su entorno

AsegUrese de que proporciona un nombre informativo que expone con claridad el problema
del que se ha informado. Los usuarios pueden evaluar las alertas en funcién del nombre de las
definiciones de alertas.

La descripcion de las definiciones de alertas es el texto que aparece en los detalles de las
definiciones de alertas y en las alertas de salida. Aseglrese de que proporciona una descripcion
atil que ayude a los usuarios a entender el problema que generd la alerta.

Ciclo de espera y de cancelacién

La configuracioén del ciclo de espera le ayuda a ajustar la sensibilidad de su entorno. El ciclo de
espera de la definicion de alertas surte efecto después del ciclo de espera de los resultados

de definicion de sintomas en un sintoma activado. En la mayoria de las definiciones de alertas,
configure la sensibilidad al nivel de los sintomas y el ciclo de espera de la definicion de alerta en 1.
Esta configuracién garantiza que la alerta se genere inmediatamente después de que se activen
todos los sintomas en el nivel de sensibilidad de sintomas deseado.

La configuracioén del ciclo de cancelacidn le ayuda a ajustar la sensibilidad de su entorno. El ciclo
de cancelaciéon de la definicion de alertas surte efecto después del ciclo de cancelaciéon de los
resultados de definicién de sintomas en un sintoma cancelado. En la mayoria de las definiciones,
configure la sensibilidad al nivel de los sintomas y el ciclo de cancelacion de la definicion de alerta
en 1. Esta configuracién garantiza que la alerta se cancele inmediatamente después de que todas
las condiciones de sintomas desaparezcan tras el ciclo de cancelacion de sintomas deseado.

Creacioén de definiciones de alertas para generar el nUmero minimo de alertas

Puede controlar el tamafo de su lista de alertas y facilitar su gestion. Cuando una alerta trata
sobre un problema general que puede activarse en un gran numero de objetos, configure su
definicion para que la alerta se genere en un objeto de nivel mas alto en la jerarquia en lugar de
en objetos individuales.
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Cuando afiada sintomas a su definicion de alerta, no sobrecargue una Unica definicion de alerta
con sintomas secundarios. Mantenga la combinacidén de sintomas lo mas sencilla y clara posible.

También puede utilizar una serie de definiciones de sintomas para describir niveles incrementales
de interés. Por ejemplo, Volumen aproximéndose al limite de capacidad puede tener un
valor de gravedad Advertencia, mientras que E1 volumen alcanzé el limite de capacidad
puede tener un nivel de gravedad Critico. El primer sintoma no es una amenaza inmediata, pero
el segundo si. Puede entonces incluir las definiciones de sintomas Advertencia y Critico en una
Unica definicién de alerta con una condicién Cualquiera y establecer el nivel de gravedad de la
alerta para que sea Basado en sintomas. Esta configuracidén provoca que la alerta se genere con
el nivel de gravedad adecuado si cualquiera de los sintomas se activa.

Cémo evitar la superposicidén y los huecos entre alertas

Las superposiciones provocan que se generen dos o mas alertas para la misma condicién
subyacente. Los huecos se producen cuando se cancela una alerta de gravedad menor sin
resolver, pero no se puede activar una alerta relacionada de una gravedad mayor.

Un hueco se produce en una situacion en la que el valor es <=50 % en una definicion de alerta y
>=75 % en una segunda definicién de alerta. El hueco se produce porque, cuando el porcentaje
de volumenes con uso alto desciende entre el 50 y el 75 por ciento, el primer problema
cancela una alerta, pero el segundo no la genera. Esta situacién es problematica porque no
hay definiciones de alertas activas para cubrir el hueco.

Recomendaciones que requieren acciones

Si proporciona instrucciones de texto a los usuarios que les ayuden a resolver un problema
identificado por una definicidn de alerta, describa con precisién el modo en que el ingeniero o
administrador deben corregir el problema para resolver la alerta.

Para respaldar las instrucciones, aflada un vinculo una pagina Wiki, a un manual de ejecucién o a
otras fuentes de informacién y aflada acciones que ejecuta desde vRealize Operations Manager
en los sistemas de destino.

Creacién y gestion de notificaciones de alertas de vRealize
Operations Manager

Cuando se generan alertas en vRealize Operations Manager estas aparecen en los detalles de la
alerta y del objeto, pero también puede configurar vRealize Operations Manager para que envie
sus alertas a aplicaciones externas mediante una o varias opciones de alertas de salida.

Configure opciones de notificacion para especificar las alertas que se envian para los
complementos de alerta de salida de Correo electrénico estandar, REST, SNMP y Archivo de
registro. Para el resto de tipos de complementos, todas las alertas se envian cuando se habilita el
complemento de alerta de salida de destino.

El complemento de alerta de salida mas habitual es el de correo electronico estandar. Configure
este complemento para que envie notificaciones a uno o varios usuarios cuando se genera una
alerta que cumple los criterios que especifica en la configuracion de notificaciones.

VMware, Inc. 361



Guia de configuracion

Configuracién de salida

Utilice Configuracién de salida para gestionar la configuracién de comunicacién y poder enviar
informaciéon a usuarios o aplicaciones fuera de vRealize Operations Manager .

Cémo funciona Configuracién de salida

Gestione las opciones de salida desde esta pagina, incluida la adicidén o edicién de complementos
de salida y la activacion o desactivacion de los complementos configurados. Cuando se habilita,
el complemento envia un mensaje a los usuarios como notificaciones de correo electrénico o
envia un mensaje a otras aplicaciones.

Dénde encontrar Configuracion de salida

Para gestionar la configuracion de salida, seleccione Administracién en el panel izquierdo y haga
clic en Gestién > Configuracién de salida.

Tabla 2-23. Opciones de Configuracién de salida

Opcién Descripciéon

Opciones de la barra de herramientas Utilice las opciones de la barra de herramientas para
gestionar sus complementos de salida.

m  Afadir. Abre el cuadro de didlogo Complemento
de salida, donde puede configurar las opciones de
conexiéon para la instancia.

Seleccione un complemento existente y haga clic en los
puntos suspensivos verticales para realizar las siguientes
acciones.

m  Editar. Modifique los detalles de la instancia del
complemento de salida.

m  Eliminar. Elimina la instancia del complemento
seleccionado.

m  Habilitar o Deshabilitar. Inicia o detiene la instancia
del complemento. Al deshabilitar una instancia, puede
detener el envio de los mensajes configurados en
el complemento sin eliminar la configuracién de su

entorno.
Nombre de instancia Nombre que asigné al crear la instancia del complemento.
Tipo de complemento Tipo de complemento configurado en la instancia del

complemento. Los tipos de complementos varian en
funcion de las soluciones que ha afiadido a su entorno.

Los tipos de complementos mas habituales son correo
electrénico estandar, captura de SNMP, archivo de
registro y REST.

Estado Especifica si el complemento estd actualmente en
ejecucion.

Complementos de salida
La configuraciéon de los complementos de salida determinan el modo en que los sistemas de

notificacion externos compatibles se conectan a sus sistemas de destino. Configure una o
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varias instancias de uno o varios tipos de complementos para poder enviar datos acerca de
las notificaciones generadas fuera de vRealize Operations Manager .

Cémo funcionan los complementos de salida

Configure cada complemento con la informacién requerida, lo que incluye ubicaciones de
destino, hosts, puertos, nombres de usuario, contrasefias, nombre de instancia u otro tipo de
informacién que se requiera para enviar notificaciones a dichos sistemas de destino. Los sistemas
de destino pueden incluir destinatarios del correo electrénico, archivos de registro u otros
productos de gestion.

Se incluyen algunos complementos junto a vRealize Operations Manager y otros pueden ahadirse
al anadir un paquete de gestion como solucion.

Dénde ajustar la configuracion de salida

Para agregar o editar un complemento saliente, seleccione Administracién en el panel superior y
haga clic en Administracién > Ajustes de salida. Haga clic en Agregar para agregar una instancia
del complemento o bien seleccionar un complemento, haga clic en los puntos suspensivos en
vertical y seleccione Editar para modificar el complemento existente.

Opciones de configuracién de los complementos de salida

Las opciones de configuracion varian en funcién del complemento que seleccione en el menu
desplegable Tipo de complemento.

Para agregar el complemento de notificaciones salientes, consulte Como afladir complementos
de notificacién de salida en vRealize Operations Manager .
Lista de complementos de salida en vRealize Operations Manager

vRealize Operations Manager proporciona complementos de salida. Esta lista incluye el nombre
del complemento y si se pueden filtrar los datos de salida en funcién de la configuracién de
notificaciones.

Si el complemento es compatible con la configuracidn de reglas de notificaciéon, puede filtrar los
mensajes antes de que se envien al sistema de destino. Si el complemento no es compatible con
las notificaciones, todos los mensajes se envian al sistema de destino y puede procesarlos en
dicha aplicacion.

Si ha instalado otras soluciones que incluyen otras opciones de complemento, estas aparecen
como una opcidon de complemento junto al resto de complementos.

Los mensajes y las alertas solo se envian cuando el complemento esta habilitado.
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Tabla 2-24. Compatibilidad con las notificaciones de los complementos de salida

Complemento de salida Configuracion de reglas de notificacion

complemento Automated No

Action (Accién El complemento Accién automatizada estd habilitado de manera predeterminada. Si
automatizada) las acciones automatizadas dejan de funcionar, seleccione el complemento Acciéon

automatizada y activelo si es necesario. Si edita el complemento Accién automatizada,
solo tiene que proporcionar el nombre de la instancia.

complemento Log File Si
(Archivo de registro) Para filtrar las alertas del archivo de registro, configure el archivo TextFilter.xml O
ajuste las reglas de notificacion.

complemento Smarts SAM No
Notification (Notificacion
de Smarts SAM)

complemento REST Si
Notification (Notificacion
de REST)

complemento Network No
Share (Recurso compartido
de red)

complemento Standard Si
Email (Correo electrénico
estandar)

complemento SNMP Trap S
(Captura de SNMP)

complemento Slack Si

complemento Service-Now  Si
Notification (Notificacion
de Service-Now)

Cémo anadir complementos de notificacién de salida en vRealize Operations Manager

Afada instancias de complementos de notificaciéon de salida para poder notificar a los usuarios
acerca de alertas u obtener datos de alertas fuera de vRealize Operations Manager .

Puede configurar una o varias instancias del mismo tipo de complemento si necesita dirigir
informacioéon de alertas a varios sistemas de destino.

El complemento Accién automatizada esta habilitado de manera predeterminada. Si las acciones
automatizadas dejan de funcionar, compruebe el complemento Accién automatizada y activelo
si es necesario. Si edita el complemento Accién automatizada, solo es necesario proporcionar el
nombre de la instancia.

m Como afadir un Complemento de correo electronico estandar para alertas salientes de
vRealize Operations Manager

m  Agregar un complemento de REST para alertas salientes de vRealize Operations Manager
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m  Como afladir un complemento Archivo de registro para alertas de salida de vRealize
Operations Manager

Afada el complemento Archivo de registro cuando desee configurar vRealize Operations
Manager para que registre alertas en un archivo de cada uno de sus nodos de vRealize
Operations Manager . Si ha instalado vRealize Operations Manager como un cluster
multinodo, cada nodo procesa y registra las alertas para los objetos que supervisa. Cada
nodo registra las alertas para los objetos que procesa.

m Como afladir un complemento de Recurso compartido de red para informes de vRealize
Operations Manager

Anada el complemento de Recurso compartido de red cuando desee configurar vRealize
Operations Manager para que envie informes a una ubicacién compartida. El complemento
Recurso compartido de red solo es compatible con SMB versiéon 2.1.

m COmo afladir un complemento Captura de SNMP para alertas de salida de vRealize
Operations Manager

Anada el complemento Captura de SNMP cuando desee configurar vRealize Operations
Manager para que registre alertas en un servidor de captura de SNMP existente en su
entorno.

m Como afladir un complemento de Notificacion de Smarts Service Assurance Manager para
alertas de salida de vRealize Operations Manager

Anada el complemento de Notificacion de Smarts SAM cuando desee configurar vRealize
Operations Manager para que envie notificaciones de alertas a EMC Smarts Server
Assurance Manager.

s Como afladir un complemento de notificacidn de Service-Now para alertas de salida

Agregue un complemento de notificacién de Service-Now cuando desee integrar el sistema
de incidencias de Service Now con vRealize Operations Manager . Service Now crea una
incidencia cuando se activa una alerta en vRealize Operations Manager .

m  Notificaciones: agregue un complemento de Slack para las notificaciones salientes

Puede agregar un complemento de Slack para reenviar alertas y configurar varias reglas
de notificacion con diferentes canales de Slack. El complemento de Slack permite recibir
detalles de alertas con formato previo con campos de alerta y ayuda a la hora de ejecutar
vRealize Operations Manager mediante los vinculos de alerta para solucionar problemas.

m  Ejemplo de alerta de muestra

A continuacidon se muestra un ejemplo de correo electronico de una alerta recién creada.

Cémo afnadir un Complemento de correo electrénico estandar para alertas salientes de vRealize
Operations Manager

Afada el Complemento de correo electronico estandar para poder utilizar el protocolo simple
de transferencia de correo (Simple Mail Transfer Protocol, SMTP) y enviar correos electrénicos
con notificaciones de alertas de vRealize Operations Manager a los administradores de su
infraestructura virtual, a los ingenieros de operaciones de red y a otras personas interesadas.
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Requisitos previos

Asegurese de que dispone de una cuenta de usuario de correo electronico que puede utilizar
como cuenta de conexién para las notificaciones de alertas. Si opta por requerir la autenticacion,
también debe conocer la contrasefa de esta cuenta.

Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Administracion y, a continuacién, en el panel izquierdo, en Gestién.
2 Haga clic en Ajustes de salida y haga clic en Agregar.

3 En el menu desplegable Tipo de complemento, seleccione Complemento de correo
electrénico estandar.

El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracién de SMTP.
4 Introduzca un Nombre de instancia.

Este es el nombre que identifica la instancia que seleccionara cuando configure las reglas de
notificacion.

5 Configure las opciones de SMTP correspondientes a su entorno.

Opcién Descripcién

Utilizar conexién segura Habilita el cifrado de seguridad de la comunicacién mediante SSL/TLS. Si
selecciona esta opcidén, debe seleccionar un método en el menu desplegable
Tipo de conexién segura.

Requiere autenticacién Habilita la autenticacién en la cuenta de usuario de correo electrénico que
utiliza para configurar esta instancia SMTP. Si selecciona esta opcién, debe
proporcionar una contrasefia para la cuenta de usuario.

Host SMTP URL o direccion IP de su servidor host de correo electrénico.
Puerto SMTP Puerto predeterminado que SMTP utiliza para conectarse al servidor.
Tipo de conexidén segura Seleccione SSL o TLS como método de cifrado de la comunicacién utilizado

en su entorno en el menu desplegable. Debe seleccionar un tipo de
conexioén si selecciona Utilizar conexiéon segura.

Nombre de usuario Cuenta de usuario de correo electrénico que se utiliza para conectarse al
servidor de correo electrénico.

Contrasena Contrasefia de la cuenta de usuario de conexién. Se requiere una contrasefia
si selecciona Requiere autenticacion.

Direccién de correo electrénico de Direccion de correo electréonico que aparece en el mensaje de notificacion.
remitente

Nombre de remitente Nombre mostrado para la direccién de correo electrénico del remitente.
Direccion de correo electrénico del Direccion de correo electréonico del destinatario.

destinatario

6 Haga clic en Guardar.

7 Parainiciar el servicio de alertas de salida para este complemento, seleccione la instancia en
la lista y haga clic en Habilitar en la barra de herramientas.
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Resultados

Esta instancia del complemento de correo electronico estandar para alertas de SMTP salientes
esta configurada y en ejecucion.

Pasos siguientes

Cree reglas de notificacion que utilicen el complemento de correo electrénico estandar para
enviar un mensaje a los usuarios acerca de alertas que requieran su atencién. Consulte Escenario
del usuario: creacion de una notificacion de alerta de correo electrénico de vRealize Operations
Manager .

Agregar un complemento de REST para alertas salientes de vRealize Operations Manager
Agregue un complemento de REST para poder enviar alertas de vRealize Operations Manager a

otra aplicacion con REST habilitado en la que ha creado un servicio web REST para aceptar estos
mensajes.

El complemento de REST permite que se habilite una integracién, pero no proporciona una. En
funciéon de su aplicacion de destino, es posible que necesite un servicio REST intermediario o
algun otro mecanismo que correlacione los identificadores de alerta y de objeto incluidos en la
salida de la alerta de REST con los identificadores de su aplicacion de destino.

Determine el tipo de contenido que proporciona a su aplicacién de destino. Si selecciona
aplicacion/json, el cuerpo de las llamadas POST o PUT que se envian presentan el siguiente
formato. Se incluyen datos de muestra.

"startDate":1369757346267,

"criticality": "ALERT CRITICALITY LEVEL WARNING",
"Risk":4.0,

"resourceld":"sample-object-uuid",
"alertId":"sample-alert-uuid",
"status":"ACTIVE",

"subType" : "ALERT _SUBTYPE_AVAILABILITY PROBLEM",
"cancelDate":1369757346267,
"resourceKind":"sample-object-type",
"alertName":"Invalid IP Address for connected Leaf Switch",
"attributeKeyID":5325,

"Efficiency":1.0,
"adapterKind":"sample-adapter-type",
"Health":1.0,

"type":"ALERT _TYPE APPLICATION_ PROBLEM",
"resourceName":"sample-object-name",
"updateDate":1369757346267,

"info sample-info"

VMware, Inc. 367



Guia de configuracion

Si selecciona aplicacién/xml, el cuerpo de las llamadas POST o PUT que se envian presentan el
siguiente formato:

<alert>
<startDate>1369757346267</startDate>
<criticality>ALERT CRITICALITY LEVEL WARNING</criticality>
<Risk>4.0</Risk>
<resourceld>sample-object-uuid</resourceld>
<alertId>sample-alert-uuid</alertId>
<status>ACTIVE</status>
<subType>ALERT SUBTYPE AVAILABILITY PROBLEM</subType>
<cancelDate>1369757346267</cancelDate>
<resourceKind>sample-object-type</resourceKind>
<alertName>Invalid IP Address for connected Leaf Switch</alertName>
<attributeKeyId>5325</attributeKeyId>
<Efficiency>1.0</Efficiency>
<adapterKind>sample-adapter-type</adapterKind>
<Health>1.0</Health>
<type>ALERT TYPE APPLICATION PROBLEM</type>
<resourceName>sample-object-name</resourceName>
<updateDate>1369757346267</updateDate>
<info>sample-info</info>

</alert>

Nota Sila alerta se activa a causa de una infraccién no relacionada con una métrica,
attributeKeyID Se omite de la salida REST y no se envia.

Si se procesa la solicitud como POST, ya sea JSON o XML, el servicio web devuelve un cddigo
de estado HTTP de 201, que indica que la alerta se ha creado correctamente en el destino. Si se
procesa la solicitud como PUT, el cédigo de estado HTTP es 202, que indica que la alerta se ha
aceptado correctamente en el destino.

Requisitos previos

Aseglrese de que sabe coémo y dénde se consumen y se procesan las alertas enviadas mediante
el complemento de REST en su entorno y de que dispone de la informacion de conexiéon
correspondiente.

Procedimiento
1 En el menu, haga clic en Administracién y, a continuacion, en el panel izquierdo, en Gestion.
2 Haga clic en Ajustes de salida y haga clic en Agregar.

3 En el menu desplegable Tipo de complemento, seleccione Complemento de notificacion de
Rest.

El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracion de REST.
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4 Introduzca un Nombre de instancia.

Este es el nombre que identifica la instancia que seleccionara cuando configure las reglas de
notificacion.

5 Configure las opciones de Rest correspondientes a su entorno.

Opcién Descripcion

URL URL a la que envia las alertas. La URL debe ser compatible con HTTPS.
Cuando se envia una alerta al servidor web REST, el complemento agrega /
{alertID} a lallamada POST o PUT.

Nombre de usuario Nombre de usuario en el sistema REST de destino.
Contraseiia Contrasefia de la cuenta de usuario.
Tipo de contenido Especifique el formato de salida de la alerta.

m  aplicacién/json. Los datos de alertas se transmiten mediante notacién de
objetos JavaScript como texto en lenguaje natural.

m  aplicacion/xml. Los datos de alertas se transmiten mediante XML, que
incluye contenido en lenguaje natural y en lenguaje de programacion.

Huella digital de certificado Huella digital del certificado publico para su servicio HTTPS. Se puede utilizar
el algoritmo SHA1 o SHA256.

Numero de conexiones Limita el nUmero de alertas simultaneas que se envian al servidor REST de
destino. Utilice este nUmero para garantizar que su servidor REST no se
sobrecargue con solicitudes.

6 Haga clic en Guardar.

7 Parainiciar el servicio de alertas de salida para este complemento, seleccione la instancia en
la lista y haga clic en Habilitar en la barra de herramientas.

Resultados

Esta instancia del complemento REST para alertas de salida esta configurada y en ejecucion.

Pasos siguientes

Cree reglas de notificacion que utilicen el complemento de REST para enviar alertas a una
aplicacion o servicio con REST habilitado de su entorno. Consulte Escenario del usuario: creaciéon
de una notificacion de alerta de REST de vRealize Operations Manager .

Cémo anadir un complemento Archivo de registro para alertas de salida de vRealize Operations

Manager
Afada el complemento Archivo de registro cuando desee configurar vRealize Operations

Manager para que registre alertas en un archivo de cada uno de sus nodos de vRealize
Operations Manager . Si ha instalado vRealize Operations Manager como un clUster multinodo,
cada nodo procesa y registra las alertas para los objetos que supervisa. Cada nodo registra las
alertas para los objetos que procesa.

Todas las alertas se afiaden al archivo de registro. Puede utilizar otras aplicaciones para filtrar y
gestionar los registros.
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Requisitos previos

Asegurese de que cuenta con acceso de escritura a la ruta del sistema de archivos en los nodos
de vRealize Operations Manager de destino.

Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Administracion y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en Gestién.
2 Haga clic en Ajustes de salida y haga clic en Agregar.
3 En el menl desplegable Tipo de complemento, seleccione Archivo de registro.
El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracion de archivos de registro.
4 En el cuadro de texto Carpeta de salida de alertas, escriba el nombre de la carpeta.

Si la carpeta no existe en la ubicacién de destino, el complemento creara la carpeta en dicha
ruta. La ubicacién de destino predeterminada es: /usr/lib/vmware-vcops/common/bin/.

5 Haga clic en Guardar.

6 Parainiciar el servicio de alertas de salida para este complemento, seleccione la instancia en
la lista y haga clic en Habilitar en la barra de herramientas.

Resultados

Esta instancia del complemento de archivos de registro esta configurada y en ejecucion.

Pasos siguientes

Cuando el complemento se inicia, las alertas se registran en el archivo. Compruebe que los
archivos de registro se crean en el directorio de destino conforme se generan, se actualizan o se
cancelan las alertas.

Cémo anadir un complemento de Recurso compartido de red para informes de vRealize
Operations Manager

Afada el complemento de Recurso compartido de red cuando desee configurar vRealize
Operations Manager para que envie informes a una ubicacién compartida. El complemento
Recurso compartido de red solo es compatible con SMB versiéon 2.1.

Requisitos previos

Compruebe que cuenta con permisos de lectura, escritura y eliminacién en la ubicaciéon del
recurso compartido de red.

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracion y, a continuacién, en el panel izquierdo, en Gestién >
Configuracién de salida.

2 Enla barra de herramientas, haga clic en Agregar.
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3 En el menu desplegable Tipo de complemento, seleccione Complemento Recurso
compartido de red.

El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracion de instancias de
complementos.

4 Introduzca un Nombre de instancia.

Este es el nombre que identifica la instancia que seleccionara cuando configure las reglas de
notificacion.

5 Configure las opciones de Recurso compartido de red correspondientes a su entorno.

Opcién Descripcion

Dominio La direcciéon del dominio de red compartido.

Nombre de usuario Cuenta de usuario de dominio que se utiliza para conectarse a la red.
Contrasena Contrasefa de la cuenta de usuario de dominio.

Carpeta raiz de recurso compartido Ruta a la carpeta raiz donde desea guardar los informes. Puede especificar
de red subcarpetas para cada informa cuando configure la publicacion de la
programacion.
Debe introducir una direccion IP. Por ejemplo, \\Direccién IP\ShareRoot.
Puede utilizar el nombre de host en lugar de la direccién IP si este se
resuelve en una direccién IPv4 cuando se accede desde el host de vRealize
Operations Manager .

Nota Compruebe que existe la carpeta raiz de destino. Si esta no existe, el
complemento de Recurso compartido de red registra un error tras 5 intentos
fallidos.

6 Haga clic en Prueba para verificar las rutas, las credenciales y los permisos especificados.
La prueba puede tardar un minuto.

7 Haga clic en Guardar.
El servicio de salida para este complemento se inicia automaticamente.

8 (opcional) Para detener un servicio de salida, seleccione una instancia y haga clic en
Deshabilitar en la barra de tareas.

Resultados

Esta instancia del complemento de Recurso compartido de red estd configurada y en ejecucion.

Pasos siguientes

Cree una programacion de informes y configlrela para que envie informes a su carpeta
compartida. Consulte Descripcidon general de la programacién de informes.

Ejemplo de resultados del complemento del archivo de registro
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A continuaciéon se muestra el resultado del complemento de un archivo de registro.

AlertId :: 9fb52c9c-40£f2-46a7-a005-01bf24ab75e6 AlertStatus :: Active AlertControlState

Open AlertGenerateTime :: Wed May 06 06:26:05 UTC 2020 (UTC = 1588746365585)

AlertUpdateTime :: Wed May 06 06:26:05 UTC 2020 (UTC = 1588746365585) AlertMessage

9027 AlertSummaryLink :: https://10.27.82.96/ui/index.action#/object/all/1b852a3c-bbdf-41df-
a64d-b40af9673b89/alertsAndSymptoms/alerts/9fb52c9c-40£f2-46a7-a005-01bf24ab75e6 AlertType
Storage - Performance AlertCriticality :: 4 AffectedResourceId :: 1b852a3c-
bbdf-41df-a64d-b40af9673b89 AffectedResourceName :: JNJ 6nodes Large HA 4 10.27.83.44
AffectedResourceKind :: VirtualMachine AffectedResourceParentsNames :: VM

Entity Status:PoweredOn:all DistributedVirtualPortgroup:VM-Network-VLAN-820 VM

Entity Status:PoweredOn:vc evn-hsl-vc.company.com VMFolder:Discovered virtual

machine HostSystem:evnl-hs1-0808.company.com AffectedResourceAdapterInstanceResourceName
CompanyAdapter Instance:vc evn-hsl-vc.company.com AlertOwner :: Anomalies
VirtualMachine:JNJ 6nodes Large HA 4 10.27.83.44 - [virtualDisk:Aggregate of all
instances|totalWriteLatency average] - HT above 30.5647619047619 > 25
VirtualMachine:JNJ 6nodes Large HA 4 10.27.83.44 - [virtualDisk:Aggregate of all
instances|totalWriteLatency average] - HT above 30.5647619047619 > 15
VirtualMachine:JNJ_6nodes_Large HA 4 10.27.83.44 - [virtualDisk:Aggregate of all instances|
totalWriteLatency average] - HT above 30.5647619047619 > 30 Health :: 4.0 Risk :: 2.0
Efficiency :: 1.0 KPIFiring :: AlertTrigger :: Resource Message Info Alarm Reason Probability
Prediction Time VirtualMachine:JNJ 6nodes Large HA 4 10.27.83.44 HT above 30.5647619047619

> 30 HT above Unable to retrive value Unable to retrive value AlertRootCause :: null
AlertRootCauseDetails :: null AlertName :: Virtual machine disk I/O write latency is high
AlertDescription :: Virtual machine disk I/O write latency is high

Coémo anadir un complemento Captura de SNMP para alertas de salida de vRealize Operations
Manager

Anada el complemento Captura de SNMP cuando desee configurar vRealize Operations Manager
para que registre alertas en un servidor de captura de SNMP existente en su entorno.

Puede proporcionar filtrado si define una notificacion mediante un destino de captura de SNMP.

Requisitos previos

Asegurese de que cuenta con un servidor de captura de SNMP configurado en su entorno y de
gue conoce la direcciéon IP o el nombre de host, el nUmero de puerto y la comunidad que utiliza.

Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Administracion y, a continuacioén, en el panel izquierdo, en Gestion.
2 Haga clic en Ajustes de salida y haga clic en Agregar.

3 En el menu desplegable Tipo de complemento, seleccione Complemento de captura de
SNMP.

El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracién de capturas de SNMP.

4 Introduzca un Nombre de instancia.
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5 Configure las opciones de capturas de SNMP correspondientes a su entorno.

Opcién Descripcién

Host de destino Direcciéon IP o nombre de dominio completo del sistema de gestion de SNMP
al que envia las alertas.

Puerto Puerto utilizado para conectarse al sistema de gestion de SNMP. El puerto
predeterminado es 162.

Comunidad Cadena de texto que permite acceder a las estadisticas. Las cadenas
de comunidad de SNMP solo las utilizan dispositivos compatibles con los
protocolos SNMPv1y SNMPv2c.

Nombre de usuario El nombre de usuario para configurar los ajustes de captura de SNMP de su
entorno. Si se especifica el nombre de usuario, se considera que SNMPv3 es
el protocolo del complemento.

Si se deja en blanco, se considera que SNMPv2c es el protocolo del
complemento.

Protocolo de autenticaciéon Los algoritmos de autenticacién disponibles son SHA-224, SHA-256,
SHA-384 y SHA-512.

Contrasefia de autenticacion La contrasefia de autenticacion.

Protocolo de privacidad Los algoritmos de confidencialidad disponibles son AES192 y AES256.
Contrasefa de privacidad La contrasefa de privacidad.

ID de motor El ID del motor funciona como identificador del agente. Se usa con una

funcién de hash para generar claves localizadas para la autenticacion y el
cifrado de mensajes de SNMP v3.

Es obligatorio especificar el ID de motor al configurar el complemento de
captura de SNMP. Si no agrega el ID de motor y guarda la instancia del
complemento de captura de SNMP, el campo se genera automaticamente la
proxima vez que edite los ajustes.

6 Haga clic en Prueba para validar la conexion.

Nota Las opciones de Comunidad y Nombre de usuario son mutuamente exclusivas.
Defina uno de ellos para evitar un error. Si agrega un nombre de usuario, puede definir

de forma opcional el Protocolo de autenticacion y la Contrasefia de autenticacidon seguida
del Protocolo de privacidad y la Contrasefia de privacidad. El protocolo de privacidad y su
contrasefia no pueden definirse independientemente del protocolo de autenticacién y su
contrasefa.

Resultados

Esta instancia del complemento Captura de SNMP esta configurada y en ejecucion.

Pasos siguientes

Cuando se aflade el complemento, Configuracién de notificaciones para recibir las capturas de
SNMP.
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Cémo anadir un complemento de Notificacién de Smarts Service Assurance Manager para
alertas de salida de vRealize Operations Manager
Afada el complemento de Notificacion de Smarts SAM cuando desee configurar vRealize

Operations Manager para que envie notificaciones de alertas a EMC Smarts Server Assurance
Manager.

Esta opcion de alertas de salida resulta Util cuando gestiona los mismos objetos en Server
Assurance Manager y en vRealize Operations Manager y ha afiadido el paguete de gestidn
EMC Smarts y configurado la solucién en vRealize Operations Manager . Aunque no puede
filtrar las alertas enviadas a Service Assurance Manager en vRealize Operations Manager ,
puede configurar el complemento Smarts para que envie las alertas al servidor de Smarts Open
Integration. A continuacion, configure el servidor de Open Integration para filtrar las alertas de
vRealize Operations Manager y enviar solo aquellas que superen la prueba del filtro al servicio
Smarts Service Assurance Manager.

Requisitos previos

m  Compruebe que ha configurado la solucion EMC Smarts. Para obtener documentacion
relativa a la integracion de EMC Smarts, consulte https://solutionexchange.vmware.com/
store.

m  Asegurese de que cuenta con la contrasefia, el nombre de usuario y la direcciéon IP o el
nombre de host de la instancia de EMC Smarts Broker y Server Assurance Manager.

Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Administracion y, a continuacioén, en el panel izquierdo, en Gestion.
2 Haga clic en Ajustes de salida y haga clic en Agregar.
3 En el menu desplegable Tipo de complemento, seleccione Notificacion de Smarts SAM.
El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracion de Smarts.
4 Introduzca un Nombre de instancia.

Este es el nombre que identifica la instancia que seleccionara cuando configure las reglas de
notificacion.

5 Configure las opciones de notificacion de Smarts SAM correspondientes a su entorno.

Opcién Descripciéon

Broker Escriba el nombre de host o la direcciéon IP del broker de EMC Smarts que
gestiona el registro para la instancia de Server Assurance Manager a la que
desea enviar las notificaciones.

Nombre de usuario de broker Si el broker de Smarts esta configurado como Broker seguro, escriba el
nombre de usuario de la cuenta del broker.

Contraseia de broker Si el broker de Smarts esta configurado como Broker seguro, escriba la
contrasefia de la cuenta de usuario del broker.

Servidor de SAM Escriba el nombre de host o la direccién IP del servidor de Server Assurance
Manager al que envia las notificaciones.
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Opcién Descripciéon

Nombre de usuario Escriba el nombre de usuario de la instancia del servidor de Server
Assurance Manager. Esta cuenta debe disponer de permisos de lectura y
escritura para las notificaciones en el servidor de Smarts segun se especifica
en Servidor de SAM.

Contrasefia Escriba la contrasefia de la cuenta del servidor de Server Assurance
Manager.

6 Haga clic en Guardar.
7 Modifique el archivo de propiedades del complemento Smarts SAM.

a Abra el archivo de propiedades en: /usr/lib/vmware-vcops/user/plugins/

outbound/vcops-smartsalert-plugin/conf/plugin.properties

b Afada la siguiente cadena al archivo de propiedades: #
sendByType=APPLICATION: : AVATLABILITY, APPLICATION: : PERFORMANCE, APPLICATION: : CAPA
CITY,APPLICATION: : COMPLIANCE, VIRTUALIZATION: :AVAILABILITY, VIRTUALIZATION: : PERFO
RMANCE, VIRTUALIZATION: : CAPACITY, VIRTUALIZATION: : COMPLIANCE, HARDWARE : : AVAILABILI
TY, HARDWARE : : PERFORMANCE, HARDWARE : : CAPACITY, HARDWARE : : COMPLIANCE, STORAGE : : AVAIL
ABILITY, STORAGE: : PERFORMANCE, STORAGE: : CAPACITY, STORAGE: : COMPLIANCE, NETWORK : : AVA
ILABILITY,NETWORK: : PERFORMANCE, NETWORK: : CAPACITY, NETWORK : : COMPLIANCE

¢ Guarde el archivo de propiedades.

8 Parainiciar el servicio de alertas de salida para este complemento, seleccione la instancia en
la lista y haga clic en Habilitar en la barra de herramientas.

Resultados

Esta instancia del Complemento de notificacion de Smarts SAM esta configurada y en ejecucion.

Pasos siguientes

En Smarts Service Assurance Manager, configure la consola de registro de notificaciones
para filtrar las alertas de vRealize Operations Manager . Para configurar los filtros de Service
Assurance Manager, consulte la documentacion de EMC Smarts Service Assurance Manager.

Cémo afadir un complemento de notificacién de Service-Now para alertas de salida
Agregue un complemento de notificacion de Service-Now cuando desee integrar el sistema de

incidencias de Service Now con vRealize Operations Manager . Service Now crea una incidencia
cuando se activa una alerta en vRealize Operations Manager .

Con el complemento de notificacion de Service-Now, puede enviar notificaciones de alerta al
sistema de incidencias de Service Now para crear incidencias. La incidencia incluye informacion
como la llamada, la categoria, la subcategoria, el servicio de empresa y otros atributos
relacionados con las alertas.

Requisitos previos

Asegurese de disponer de credenciales de inicio de sesion para Service-Now.

VMware, Inc. 375



Guia de configuracion

Aseglrese de que se le ha asignado a la funcion IT Infrastructure Library (ITIL) en Service-Now.

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en Gestién >
Ajustes de salida.

2 Enla barra de herramientas, haga clic en Agregar y, en el menu desplegable Tipo de
complemento, seleccione Complemento de notificacién de Service-Now.

El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracion de instancias de
complementos.

3 Introduzca un Nombre de instancia.

4 Introduzca la URL de Service Now.
https://dev22418.service-now.com/

5 Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de Service Now.

6 Introduzca un valor para Recuento de conexiones.

El recuento de conexiones representa el nUmero maximo de conexiones abiertas permitidas
por nodo en vRealize Operations Manager .

7 Para verificar las rutas, las credenciales y los permisos especificados, haga clic en Prueba.

8 Haga clic en Guardar.

Resultados

Esta instancia del complemento de notificacidon de Service-Now esta configurada y en ejecucion.

Pasos siguientes

Cuando se aflada el complemento, Configuracién de notificaciones para crear incidencias en el
sistema de incidencias de Service-Now.

Notificaciones: agregue un complemento de Slack para las notificaciones salientes

Puede agregar un complemento de Slack para reenviar alertas y configurar varias reglas de
notificacion con diferentes canales de Slack. El complemento de Slack permite recibir detalles
de alertas con formato previo con campos de alerta y ayuda a la hora de ejecutar vRealize
Operations Manager mediante los vinculos de alerta para solucionar problemas.

Requisitos previos

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Administracién y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en Gestién >
Ajustes de salida.
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2 Enla barra de herramientas, haga clic en Agregar y, en el menu desplegable Tipo de
complemento, seleccione Complemento de Slack.

El cuadro de didlogo se expande para incluir su configuracion de instancias de
complementos.

3 Introduzca un Nombre de instancia.
4 Introduzca un valor para el Recuento de conexiones.

El recuento de conexiones representa el nUmero maximo de conexiones abiertas permitidas
por nodo en vRealize Operations Manager .

5 Para verificar las rutas, las credenciales y los permisos especificados, haga clic en Prueba.

6 Haga clic en Guardar.

Resultados

La instancia del complemento de Slack se ha configurado y esta ejecutandose.

Pasos siguientes

Cuando se agrega el complemento, Configuracion de notificaciones para los distintos canales de
Slack.

Ejemplo de alerta de muestra
A continuaciéon se muestra un ejemplo de correo electronico de una alerta recién creada.

Alert Definition Name: Node is experiencing swapping due to memory pressure Alert Definition
Description: Node is experiencing swapping due to memory pressure Object Name : vRealize
Operations Manager Node-vRealize Cluster Node Object Type : vC-Ops-Node Alert Impact: risk
Alert State : warning Alert Type : Application Alert Sub-Type : Performance Object Health
State: info Object Risk State: warning Object Efficiency State: info Control State: Open
Symptoms: SYMPTOM SET - self

Inform
acion
del
mensaj
Nombre de sintoma Nombre de objeto ID de objeto Métrica e

Uso del intercambio Nodo de vRealize 50ec874a-2d7d-4e7 Intercambiar|Carga de 59.183
de nodos a nivel de Operations Manager-Nodo  8-98b1- trabajo >30.0
advertencia del cluster de vRealize afb26fd67e58

Recomendaciones: nombre de regla de notificacién: rulel Descripcidédn de regla de notificaciédn:
ID de alerta: badc2266-935d-4fb9-8594-e2e71e4866fc servidor VCOps - Detalles de la alerta
vRealizeClusterNode (link)

Configuracién de notificaciones

Las notificaciones son notificaciones de alertas que cumplen los criterios del filtro en las reglas de
notificacion antes de que se envien fuera de vRealize Operations Manager . Configure reglas de
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notificacion para las alertas de salida compatibles para poder filtrar las alertas que se envian al
sistema externo seleccionado.

Utilice la lista de notificaciones para gestionar sus reglas. Y, a continuacion, utilice las reglas
de notificacion para limitar las alertas que se envian al sistema externo. Para utilizar las
notificaciones, los complementos de alerta de salida compatibles deben estar afiadidos y en
ejecucion.

Mediante las reglas de notificaciéon, puede limitar los datos que se envian a los siguientes
sistemas externos.

m  Correo electrénico estandar. Puede crear varias reglas de notificacion para distintos
destinatarios de correo electréonico en funcidon de una o varias de las opciones de filtrado.
Si afiade destinatarios pero no opciones de filtrado, todas las alertas generadas se envian a
los destinatarios.

m  REST. Puede crear una regla que limite las alertas que se envian al sistema REST de destino
para gue no sea necesario implementar filtros en el sistema de destino.

m  Captura de SNMP. Puede configurar vRealize Operations Manager para que registre las
alertas en un servidor de captura de SNMP existente en su entorno.

m  Archivo de registro. Puede configurar vRealize Operations Manager para que registre las
alertas en un archivo ubicado en cada uno de los nodos de vRealize Operations Manager .

Escenario del usuario: creacién de una notificacién de alerta de correo electrénico de vRealize
Operations Manager

Como administrador de la infraestructura virtual, necesita que vRealize Operations Manager envie
notificaciones de correo electrénico a sus ingenieros de red avanzados cuando se generen
alertas criticas para objetos mmbhost, host de un gran nimero de maquinas virtuales que
ejecutan aplicaciones transaccionales, en las que aun nadie ha tomado propiedad de la alerta.

Requisitos previos

m  Aseglrese de que cuenta al menos con una definicién de alerta para la que envia una
notificacion. Para obtener un ejemplo de una definiciéon de alerta, consulte Creacion de una
definicién de alerta para objetos de departamento.

m  Aseglrese de que cuenta al menos con una instancia del complemento de correo electréonico
estandar configurada y en ejecucion. Consulte Como afiadir un Complemento de correo
electrénico estandar para alertas salientes de vRealize Operations Manager .

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Alertas y, a continuacioén, en el panel izquierdo, en Configuracién >
Notificaciones.

2 Haga clic en Agregar para agregar una regla de notificacion.

3 En el cuadro de texto Nombre, escriba un nombre similar a Unclaimed Critical Alerts
for mmbhost.
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En el 4rea Método, seleccione Complemento Correo electrénico estandar en el menu
desplegable y, a continuacién, la instancia configurada del complemento de correo
electrénico.

Configure las opciones de correo electrénico.

a En el cuadro de texto Destinatarios, introduzca las direcciones de correo electrénico de
los miembros de su equipo de ingenieria avanzada, separadas con punto y coma (;).

b Para enviar una segunda notificacién si la alerta aln esta activa tras un periodo de tiempo
especificado, escriba el nUmero de minutos en el cuadro de texto Volver a notificar.

¢ Escriba el numero de notificaciones que se envian a los usuarios en el cuadro de texto
Maximo de notificaciones.

Configure el Estado de notificacion, puede habilitar un ajuste de notificaciones o bien anular
esta accion. Al deshabilitar una notificaciéon, se detendra la notificacion de alerta de dicho
ajuste y se volvera a activar.

Configure el alcance de los criterios de filtrado.
a En el menu desplegable Alcance, seleccione Objeto.
b Haga clic en Seleccionar un objeto y escriba el nombre del objeto.
En este ejemplo, escriba mmbhost.
¢ Localice y seleccione el objeto en la lista y haga clic en Seleccionar.
Configure el activador de notificacion.
a En el menu desplegable Activador de notificacién, seleccione Impacto.
b En el menu desplegable contiguo, seleccione Mantenimiento.
En el drea Gravedad, haga clic en Critico.

Expanda los filtros avanzados y, en el menU desplegable Estados de alerta, seleccione
Abierto.

El estado Abierto indica que ningun ingeniero o administrador ha tomado propiedad de la
alerta.

Haga clic en Guardar.

Resultados

Ha creado una regla de notificacidn que envia un mensaje de correo electrénico a los miembros
de su equipo de ingenieria de red avanzada cuando se genera cualquier alerta critica para

el objeto mmbhost y esta no ha sido reclamada por un ingeniero. Este correo electrénico les
recuerda que deben mirar la alerta, tomar propiedad de la misma y trabajar para resolver los
sintomas que la han activado.
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Pasos siguientes

Responda a las notificaciones de correo electronico de alertas. Consulte Guia del usuario de
vRealize Operations Manager.

Escenario del usuario: creacién de una notificacion de alerta de REST de vRealize Operations
Manager

Como administrador de una infraestructura virtual, necesita que vRealize Operations Manager
envie alertas en JSON o XML a una aplicacién con REST habilitado que disponga de un servicio
web a REST que acepte estos mensajes. Unicamente desea enviar alertas en las que las alertas
de virtualizacidon que afectan a los tipos de alertas de disponibilidad se dirijan a esta aplicacion
externa. A continuacién, puede utilizar la informacién proporcionada para iniciar un proceso de
solucién en dicha aplicacidon para abordar el problema indicado por la alerta.

La configuracion de notificaciones limita las alertas enviadas a la instancia de alertas de salida a
agquellas que coinciden con los criterios de notificacion.

Requisitos previos

Compruebe que cuenta al menos con una definicion de alerta para la que envia una
notificacion. Para obtener un ejemplo de una definicién de alerta, consulte Creacidén de una
definicion de alerta para objetos de departamento.

Compruebe que cuenta al menos con una instancia del complemento de REST configurada y
en ejecucion. Consulte Agregar un complemento de REST para alertas salientes de vRealize
Operations Manager .

Procedimiento

1

En el mend, haga clic en Alertas y, a continuaciéon, en el panel izquierdo, en Configuracion >
Notificaciones.

Haga clic en Agregar para agregar una regla de notificacion.

En el cuadro de texto Nombre, introduzca un nombre similar a Disponibilidad de

alertas de virtualizacidn.

En el &rea Método, seleccione Complemento de notificacién de REST en el menu
desplegable y, a continuacién, la instancia configurada del complemento de correo
electroénico.

Configure el Estado de notificacién, puede habilitar o deshabilitar un ajuste de notificaciones.
Al deshabilitar una notificaciéon, se detendra la notificacion de alerta de dicho ajuste y al
habilitarla se volvera a activar.

Configure el activador de notificaciéon.
a En el menu desplegable Activador de notificacién, seleccione Tipo de alerta.

b Haga clic en Seleccionar un tipo de alerta/subtipo y seleccione los tipos o subtipos de
alerta en Disponibilidad de alertas de virtualizacién/hipervisor.
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7 En el drea Gravedad, haga clic en Advertencia.
8 Expanda los filtros avanzados y, en el menu desplegable Estado de alerta, seleccione Nueva.
El estado Nueva indica que la alerta es nueva en el sistema y que no esta actualizada.

9 Haga clic en Guardar.

Resultados

Ha creado una regla de notificaciéon que envia el texto de alerta al sistema con REST habilitado
de destino. Unicamente las alertas cuyo impacto configurado sea Disponibilidad de virtualizaciéon/
hipervisor y que se configuren como advertencia se envian a la instancia de destino mediante el
complemento de REST.

Notifications (Notificaciones)

Utilice la pagina Notifications (Notificaciones) para gestionar cada una de sus reglas de
notificacion de alertas. Las reglas determinan las alertas de vRealize Operations Manager que
se envian a los sistemas de destino compatibles.

Cémo funciona Notifications (Notificaciones)

Puede afladir, gestionar y editar las reglas de notificacion desde esta pagina. Para enviar
notificaciones a un sistema compatible, primero debe configurar y habilitar las opciones de
las alertas de salida. Los complementos compatibles de notificaciones salientes incluyen el de
Correo electréonico estandar, REST, Captura de SNMP y Archivo de registro.

Antes de crear y gestionar las reglas de notificacion, debe configurar las instancias del
complemento de alertas de salida.

Dénde encontrar Notifications (Notificaciones)

Para gestionar las notificaciones, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuaciéon, en el panel
izquierdo, en Configuracién > Notificaciones.

Tabla 2-25. Opciones de Notifications (Notificaciones)

Opcién Descripciéon

Opciones de la barra Utilice las opciones de la barra de herramientas para gestionar sus reglas de notificacion.

de herramientas m  Afiadir. Abre el cuadro de didlogo Agregar regla, donde puede configurar las opciones de
filtrado para la regla de notificacion.

Haga clic en los puntos suspensivos en horizontal para llevar a cabo las siguientes acciones.
m  Eliminar. Elimina la regla seleccionada.
m  Deshabilite o habilite. Deshabilita o habilita las reglas seleccionadas.

m  Exportar o importar. Exporta las notificaciones seleccionadas a un archivo ".xml" de forma
que pueda importarla a otra instancia de vRealize Operations Manager .

Rule Name (Nombre Nombre que asigné cuando cred la regla de notificaciéon. Haga clic en los puntos suspensivos
de regla) en vertical para llevar a cabo las siguientes acciones.

m  Editar. Permite editar la regla seleccionada.
m  Eliminar. Elimina la regla seleccionada.

m  Deshabilite o habilite. Deshabilita o habilita la regla seleccionada.
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Tabla 2-25. Opciones de Notifications (Notificaciones) (continuacion)

Opcién Descripciéon

Instancia Nombre de la instancia de alertas de salida configurada para la regla de notificacion.

Las instancias se configuran como parte de las alertas de salida y pueden indicar distintos
servidores de correo electrénico o direcciones de remitentes para las notificaciones de

alertas.
Habilitado Muestra si la regla esta disponible o no.
Direccion de correo Si la regla se utiliza para las notificaciones de correo electronico estandar, se indican las
electrénico direcciones de correo electrénico de los destinatarios de la alerta.
Nombre de objeto Si la regla especifica una notificacion para un objeto concreto, se indica el nombre del objeto.
Children Si la regla especifica una notificacién para un objeto concreto y para los objetos secundarios
(Secundarios) seleccionados, se indican los tipos de objetos secundarios.
Ultima modificacién Muestra la fecha en la que se modifico la regla por ultima vez.
Modificado por Muestra el nombre del usuario que modificé la regla por Ultima vez.

Regla de notificacién
Las reglas de notificacion determinan las alertas que se envian a los sistemas de destino. Puede

configurar una o mas reglas de notificacién para limitar los datos que envia vRealize Operations
Manager a los sistemas o destinatarios.

Coémo funcionan las reglas de notificacion

Las reglas de notificacion son filtros que limitan la cantidad de datos que se envian a

sistemas externos utilizando complementos de alertas de salida compatibles, configurados y

en funcionamiento. En lugar de enviar todas las alertas a todos sus destinatarios de correo
electrénico, puede utilizarlas para enviar Unicamente determinadas alertas. Por ejemplo, puede
enviar a uno o mas de sus ingenieros de operaciones de red alertas de mantenimiento para las
maquinas virtuales. O enviar alertas criticas para hosts y cllUsteres seleccionados al administrador
de la infraestructura virtual encargado de dichos objetos.

Antes de crear y gestionar las reglas de notificacion, debe configurar las instancias del
complemento de alertas de salida.

Puede configurar una opcién de filtro o configurar tantas como sean necesarias, de manera que
vRealize Operations solo envie los datos requeridos al sistema externo de destino.

Doénde encontrar las reglas de notificacion

Para administrar las notificaciones, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuacion, en el panel
izquierdo, en Configuracién > Notificaciones. En la barra de herramientas, haga clic en Agregar

para agregar una regla o haga clic en los puntos suspensivos en vertical y seleccione Editar para
editar la regla seleccionada.
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Tabla 2-26. Opciones de configuracién de reglas de notificacién

Opciones

Nombre

Método

Método:
complemento de
correo electrénico
estandar

VMware, Inc.

Descripcion

Nombre de la regla que utiliza para gestionar la instancia de la misma.

Incluye el tipo y la instancia del complemento. Si configura notificaciones para correo

electrénico estandar, puede afiadir destinatarios e informacién relacionada.

m  Tipo de complemento. Seleccione uno de los tipos de complemento de alertas salientes
configurados: Correo electrénico estandar, REST, Captura de SNMP, Archivo de registro,
Service-Now y complemento de Slack.

m |nstancia. Seleccione la instancia configurada para el tipo de complemento.

Incluye el tipo y la instancia del complemento. Si configura notificaciones para correo

electrénico estandar, puede afiadir destinatarios e informacién relacionada.

m  Destinatarios. Introduzca las direcciones de correo electrénico de las personas a las que
enviara mensajes de correo electréonico que contengan notificaciones de alertas. Si desea
afiadir mas de un destinatario para el envio, utilice punto y coma (;) entre las direcciones.

m  Volver a notificar. Cantidad de minutos entre los mensajes de notificaciones para alertas
activas. Deje el cuadro de texto para enviar solo un mensaje por alerta.

m  Maximo de notificaciones. Niumero de veces que se envia la notificacién para la alerta activa.

Deje el cuadro de texto para enviar solo un mensaje por alerta.

m  Retraso de notificacién. NUmero de minutos que se va a retrasar el envio de una notificacion

cuando se genera una nueva alerta. Por ejemplo, si el retraso es de 10 minutos y se genera

una nueva alerta, la notificacién no se envia hasta pasados 10 minutos. Si la alerta se cancela

en esos 10 minutos, la notificacién no se envia. El retraso de notificaciéon reduce el numero

de notificaciones para las alertas que se cancelan durante ese tiempo.

m  Descripcion. Introduzca el texto que desea incluir en el mensaje de correo electrénico. Por

ejemplo, departamento de atencién a la gestidén de hosts.
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Tabla 2-26. Opciones de configuracién de reglas de notificacién (continuacién)

Opciones Descripcion
Método: Si configura notificaciones para el complemento de notificacidon Service-Now, puede afiadir
complemento de instancias e informaciéon relacionada.
notificacion Service-  m  Persona que llama. Introduzca el nombre de la persona que ha informado del incidente o
Now que se ve afectado por el mismo.
m  Categoria. Especifique la categoria a la que pertenece el incidente.
m  Subcategoria. Especifique la subcategoria a la que pertenece el incidente.
m  Servicio de empresa. Especifique el servicio de empresa del incidente.
m  Tipo de contacto. Introduzca el tipo de contacto.
m  Estado. Introduzca el estado del incidente en digitos.
m  Codigo de resolucion. Introduzca el cddigo de resolucion para el incidente.
m  Notas de resolucion. Introduzca las notas de la resolucién para el incidente.
m  Motivo para poner en espera. Introduzca el motivo por el cual el incidente esta en espera.
B |mpacto. Establezca el impacto de la incidencia en digitos. El impacto mide la gravedad

empresarial del servicio afectado.

m  Urgencia. Establezca la urgencia para el incidente en digitos. La urgencia define el nimero
de dias que se tarda en resolver un incidente.

m  Priority (Prioridad). Introduzca la prioridad del incidente. La prioridad define la secuencia en
la que se debe resolver el incidente.

m  Grupo de asignacion. Introduzca el grupo de asignacioén para el incidente.

m  Asignado a. Introduzca los datos de la persona a la que se asigna el incidente.

m  Gravedad. Establezca la gravedad del incidente en digitos.

m  Tras la aprobacion. Especifique los pasos siguientes que deben realizarse al aprobar la
incidencia.

m  Problema. Introduzca los datos del problema relacionado si existe.

m  Causado por un cambio. Introduzca la solicitud de cambio que ha ocasionado el incidente.

B Solicitud de cambio. Introduzca los detalles de la lista de cambios relacionada, si existe.

Método: Si va a configurar notificaciones para un complemento de Slack, agregue la URL del Webhook
complemento de de Slack. Por ejemplo, la URL de Webhook tiene el formato: https://hooks.slack.com/
Slack services/T00000000/B00000000/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Cree y autorice una aplicaciéon dentro de Slack para obtener la URL de Webhook. Para obtener
mas informaciéon sobre cémo crear y autorizar una aplicacién dentro de Slack, consulte la
Documentacion de Slack.

Una vez que haya creado la regla de notificacion, las alertas se mostraran dentro de ese canal
de Slack en particular con un vinculo a la alerta. Haga clic en el vinculo para ver los detalles de la
alerta en la pagina Resumen del objeto.

Estado de Puede habilitar o deshabilitar una configuraciéon de notificacién. Al deshabilitar una notificacioén,
notificacion se detendra la notificacion de alerta de dicho ajuste y al habilitarla se volvera a activar.

Criterios de filtrado Nota Los criterios de filtrado y las secciones de filtros avanzados son los mismos para todos

los complementos.

Alcance Tipo general del objeto para el que filtra las notificaciones de alertas.

Después de seleccionar el tipo, seleccione la instancia especifica. Por ejemplo, si selecciona
Objeto, seleccione a continuacién el objeto especifico por nombre y determine si incluye algun
objeto secundario.
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Tabla 2-26. Opciones de configuracién de reglas de notificacién (continuacién)

Opciones Descripcion
Activador de Tipo y subtipos de alerta, impacto o definicién que activan la alerta.
notificacion Después de seleccionar el tipo de activador, configure las opciones especificas asociadas al

tipo de activador. Por ejemplo, si selecciona Definicién de alerta, seleccione a continuacién la
definicién de alerta que limita los datos a las alertas con esta definicién. Puede seleccionar
varias definiciones de alerta como condiciones para que se active una notificacion.

Gravedad Nivel de gravedad definida de la alerta que provoca que los datos se envien a un sistema
externo. Por ejemplo, si selecciona Critico, los datos que se envian al sistema externo también
deben etiquetarse como criticos.

Filtros avanzados
Estados de alerta Los estados de una alerta: abierta, asignada o cancelada.
Estado de alerta El estado actual de la alerta: cancelada, actualizada o nueva.

Recopilador/grupo Recopiladores configurados en su entorno. Por ejemplo, en un entorno en el que gestiona varias
instancias de vCenter Server, puede seleccionar un recopilador para una instancia. Si desea
distribuir notificaciones de alerta por correo electrénico entre distintos grupos que utilicen
diferentes recopiladores remotos, seleccione Grupo de recopiladores predeterminado. Con
esta opcidn se filtran las alertas por grupo de recopiladores de destino.

Creacién de una definicidn de alerta para objetos de departamento

Como administrador de una infraestructura virtual, es responsable de las maquinas virtuales y
hosts que utiliza el departamento de contabilidad. Puede crear alertas para gestionar los objetos
del departamento de contabilidad.

Ha recibido varias quejas de los usuarios acerca de retrasos cuando utilizan las aplicaciones de
contabilidad. A través de vRealize Operations Manager ha identificado un problema relacionado
con las asignaciones de la CPU y las cargas de trabajo. Para abordar mejor el problema, cree
una definicién de alerta con unos parametros de sintomas mas ajustados para poder realizar un
seguimiento de las alertas e identificar los problemas antes de que los usuarios se encuentren
con mas.

Con este escenario, se crea un sistema de supervision que supervisa sus objetos de contabilidad
y ofrece notificaciones puntuales cuando se produce algln problema.

Cémo afadir una descripcion y un objeto base a la definicién de alerta

Con objeto de crear una alerta para supervisar las CPU de las maquinas virtuales del
departamento de contabilidad y supervisar la memoria de los host en los que funcionan,
comience con la descripcidon de la alerta.

Cuando dé un nombre a la definicién de alerta y defina la informacién de impacto de la misma,
especifigue el modo en que aparecera la informacién acerca de la alerta en vRealize Operations
Manager . El objeto base es el objeto en torno al cual se crea la definicidon de alerta. Los sintomas
pueden crearse para el objeto base y los objetos relacionados.
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Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Alertas y, a continuacién, en el panel izquierdo, en Configuraciéon >
Definiciones de alertas.

2 Haga clic en Agregar para agregar una definicion.

3 Escriba un nombre y una descripcion.

En este escenario, escriba Advertencia temprana de la CPU de la maquina virtual
de contabilidad como nombre de la alerta, que presenta una descripcidn general rapida
del problema. La descripcién, que presenta una descripcion general detallada, debe ofrecer
informacién que sea lo mas (til posible. Cuando se genera la alerta, este nombre y esta
descripcién aparecen en la lista de alertas y en la notificacién.

4 En el menU desplegable Tipo de objeto base, expanda Adaptador vCenter y seleccione
Sistema host.

Esta alerta se basa en sistemas host debido a que desea crear una alerta que actlie como
advertencia temprana ante un posible esfuerzo de la CPU en las maquinas virtuales utilizadas
en el departamento de contabilidad. Mediante el uso de sistemas host como tipo de objeto
base, puede responder al sintoma de alerta en las maquinas virtuales con acciones masivas,
en lugar de responder a una alerta en cada maquina virtual.

5 Haga clic en Ajustes avanzados y configure los metadatos de esta definicion de alerta.
a En el menu desplegable Impacto, seleccione Riesgo.
Esta alerta indica un posible problema y requerird atencién en un futuro cercano.
b En el menu desplegable Gravedad, seleccione Inmediato.

Como alerta de riesgo, que es indicativa de un problema futuro, aun desea otorgarle una
gravedad alta de manera que se priorice para su correcto procesamiento. Debido a que
se ha disefiado como una advertencia temprana, esta configuracién proporciona un bufer
integrado que la convierte en un riesgo inmediato en lugar de un riesgo critico.

¢ En el menu desplegable Tipo y subtipo de alerta, seleccione Rendimiento en
Virtualizacién/hipervisor.

d Para garantizar que la alerta se genere durante el primer ciclo de recopilacion tras el
cumplimiento de los sintomas, establezca Ciclo de espera en 1.

e Para garantizar que se elimine una alerta tan pronto como los sintomas ya no se activen,
establezca Cancelar ciclo en 1.

La alerta se cancela en el siguiente ciclo de recopilacion si los sintomas ya no se cumplen.

Estas opciones de impacto de la alerta le ayudan a identificar y priorizar alertas conforme se
generan.
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Resultados

Ha iniciado una definicion de alerta en la que ha proporcionado el nombre y la descripciéon, ha
seleccionado el sistema host como tipo de objeto base y ha definido los datos que aparecen
cuando se genere la alerta.

Pasos siguientes

Continle en el area de trabajo afiadiendo sintomas a la definicion de alerta. Consulte Coémo
afladir un sintoma de uso de CPU de la maquina virtual a la definicion de alerta.

Cémo afadir un sintoma de uso de CPU de la maquina virtual a la definicién de
alerta

Para generar alertas relacionadas con el uso de la CPU en sus maquinas virtuales de contabilidad,
afiada sintomas a la definicion de alerta de vRealize Operations Manager tras proporcionar la
informaciéon de descripcion basica de la alerta. El primer sintoma que afiada se relaciona con el
uso de la CPU en maquinas virtuales. Posteriormente, utilice una politica y un grupo para aplicar
la alerta a las maquinas virtuales de contabilidad.

Este escenario cuenta con dos sintomas, uno para las maquinas virtuales de contabilidad y otro
para supervisar los hosts en los que funcionan las maquinas virtuales.

Requisitos previos

Comience con la configuracion de la definiciéon de alerta. Consulte CoOmo afiadir una descripcion y
un objeto base a la definicién de alerta.

Procedimiento

1 Enla ventana Area de trabajo de definicién de alertas, tras configurar Nombre y
descripcion, Tipo de objeto base e Impacto de la alerta, haga clic en Siguiente y configure
los sintomas.

2 Comience con la configuracién del conjunto de sintomas relacionado con el uso de la CPU de
las maquinas virtuales.

a En el menu desplegable Seleccionar sintoma, seleccione Métrica / Propiedad.
b En el menu desplegable Definido el, seleccione Secundario.
c En el menu desplegable Filtrar por tipo de objeto, seleccione Maquina virtual.

d Haga clic en el botdn Crear nuevo para abrir la ventana del area de trabajo Agregar
definiciéon de sintoma.
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3 Configure el sintoma de uso de la CPU de las maquinas virtuales en la ventana del area de
trabajo Anadir definicién de sintoma.

a En el menu desplegable Tipo de objeto base, expanda Adaptador vCenter y seleccione
Maquina virtual.

Las métricas recopiladas para las maquinas virtuales aparecen en la lista.

b En el cuadro de texto de la lista de métricas Buscar, que busca los nombres de métricas,
escriba uso.

¢ Enlalista, expanda CPU y arrastre Uso (%) al area de trabajo de la izquierda.
d En el menu desplegable de umbral, seleccione Umbral dinamico.

Los umbrales dindmicos utilizan analisis de vRealize Operations Manager para identificar
los valores de métricas de tendencia de objetos.

e En el cuadro de texto Nombre de definicion de sintoma, escriba un nombre similar a Uso

de CPU de VM superior a tendencia.
f En el menU desplegable de gravedad, seleccione Advertencia.
g En el menu desplegable de umbral, seleccione Umbral superior.
h Deje Ciclo de espera y Cancelar ciclo en los valores predeterminados de 3.

Esta configuraciéon de Ciclo de espera requiere que se cumpla la condicién del sintoma
en tres ciclos de recopilacién antes de que se active el sintoma. Esta espera evita que se
active el sintoma cuando se alcanza brevemente un valor maximo en el uso de la CPU.

i Haga clic en Guardar.

El sintoma dinamico, que identifica cuando el uso se encuentra por encima de la tendencia
rastreada, se afiade a la lista de sintomas.

4 Enla ventana Area de trabajo de definicién de alertas, arrastre Uso de CPU de VM superior
a la tendencia desde la lista de definiciones de sintomas al drea de trabajo de sintomas de la
izquierda.

El conjunto de sintomas Secundario-Maquina virtual se aflade al drea de trabajo de sintomas.

5 En el conjunto de sintomas, configure la condicién de activacién de manera que, cuando
se cumpla el sintoma en la mitad de las maquinas virtuales del grupo al que se aplica esta
definicién de alerta, se cumpla el conjunto de sintomas.

a En el menu desplegable de operador de valor, seleccione >.
b En el cuadro de texto de valor, introduzca 50.

¢ En el menu desplegable de tipo de valor, seleccione Porcentaje.

Resultados

Ha definido el primer conjunto de sintomas para la definicion de alerta.
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Pasos siguientes

Afiada el sintoma de uso de la memoria del host a la definicion de alerta. Consulte CoOmo afiadir
un sintoma de uso de memoria del host a la definicién de alerta.

Cémo afadir un sintoma de uso de memoria del host a la definicién de alerta

Para generar alertas relacionadas con el uso de la CPU en sus maquinas virtuales de contabilidad,
aflada un segundo sintoma a la definicién de alerta de vRealize Operations Manager tras afladir el
primer sintoma. El segundo sintoma se relaciona con el uso de la memoria de los hosts en los que
funcionan las maquinas virtuales de contabilidad.

Requisitos previos

Afada el sintoma de uso de la CPU de las maquinas virtuales. Consulte Como afiadir un sintoma
de uso de CPU de la maquina virtual a la definicion de alerta.

Procedimiento

1 Enla ventana Area de trabajo de definicion de alertas, tras configurar Nombre y
descripciéon, Tipo de objeto base e Impacto de la alerta, haga clic en Siguiente.

2 Configure el sintoma relacionado con los sistemas host de las maquinas virtuales.
a En el menu desplegable Seleccionar sintoma, seleccione Métrica / Propiedad.
b En el menu desplegable Definido el, seleccione A si mismo.
c Haga clic en Crear nuevo para agregar un nuevo sintoma.

3 Configure el sintoma del sistema host en la ventana del drea de trabajo ARadir definicién de
sintoma.

a En el menu desplegable Tipo de objeto base, expanda Adaptador vCenter y seleccione
Sistema host.

b Enlalista de métricas, expanda Memoria y arrastre Uso (%) al &rea de trabajo de la
izquierda.

¢ En el menu desplegable de umbral, seleccione Umbral dinamico.

Los umbrales dindmicos utilizan analisis de vRealize Operations Manager para identificar
los valores de métricas de tendencia de objetos.

d En el cuadro de texto Nombre de definiciéon de sintoma, introduzca un nombre similar a

Uso de memoria de host superior a la tendencia.
e En el menu desplegable de gravedad, seleccione Advertencia.

f En el menU desplegable de umbral, seleccione Umbral superior.
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g Deje Ciclo de espera y Cancelar ciclo en los valores predeterminados de 3.

Esta configuracion de Ciclo de espera requiere que se cumpla la condiciéon del sintoma

en tres ciclos de recopilacién antes de que se active el sintoma. Esta espera evita que se
active el sintoma cuando se alcanza brevemente un valor maximo en el uso de la memoria
del host.

h Haga clic en Guardar.
El sintoma dinamico identifica cuando los hosts en los que se ejecutan las maquinas virtuales
de contabilidad funcionan por encima de la tendencia de uso rastreada de la memoria.

El sintoma dinamico se anada a la lista de sintomas.

4 En la ventana Area de trabajo de definicién de alertas, arrastre Uso de la memoria del
host superior a la tendencia desde la lista de sintomas al area de trabajo de sintomas de la
izquierda.

El conjunto de sintomas A si mismo-Sistema host se aflade al area de trabajo de sintomas.

5 En el conjunto de sintomas A si mismo-Sistema host, en el menU desplegable de tipo de valor
de Este conjunto de sintomas se cumple cuando, seleccione Cualquiera.

Con esta configuraciéon, cuando cualquiera de los hosts que ejecutan maquinas virtuales de
contabilidad exhibe un uso de la memoria superior a la tendencia analizada, la condicion del
sintoma se cumple.

6 En la parte superior de la lista de conjuntos de sintomas, en el menu desplegable Hacer
coincidir {operador} de los siguientes sintomas, seleccione Cualquiera.

Con esta configuracion, si se activa alguno de los dos conjuntos de sintomas (uso de la CPU
de las maquinas virtuales o memoria del host), se genera una alerta para el host.

Resultados

Ha definido el segundo conjunto de sintomas para la definicidon de alerta y ha configurado el
modo en que se evallan los dos conjuntos de sintomas para determinar cuando se genera la
alerta.

Pasos siguientes

Afada recomendaciones a la definicidon de alerta de manera que usted y sus ingenieros sepan
como resolverla cuando esta se genere. Consulte COmo afiadir recomendaciones a la definicion
de alerta.

Cémo anadir recomendaciones a la definicién de alerta

Para resolver una alerta generada para las maquinas virtuales del departamento de contabilidad,
proporcione recomendaciones de manera que usted u otros ingenieros dispongan de la
informacidén que necesitan para resolver la alerta antes de que los usuarios se encuentren con
problemas de rendimiento.
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Como parte de la definicién de alerta, afiada recomendaciones que incluyan acciones que
ejecute desde vRealize Operations Manager e instrucciones para realizar cambios en vCenter
Server que resuelvan la alerta generada.

Requisitos previos

Aflada sintomas a la definicién de alerta. Consulte Coémo afladir un sintoma de uso de memoria
del host a la definicidn de alerta.

Procedimiento

1 En la ventana Area de trabajo de definicion de alertas, tras configurar Nombre y
descripcion, Tipo de objeto base, Impacto de la alerta y Aiadir definiciones de sintoma,
haga clic en Siguiente y afiada las instrucciones y acciones recomendadas.

2 Haga clic en Crear nueva recomendacion y seleccione una recomendacién de accién para
resolver las alertas de la maquina virtual.

a En el cuadro de texto Descripcion, introduzca una descripciéon de la acciéon similar a

Anadir CPU a maquinas virtuales
b En el menu desplegable Acciones, seleccione Establecer nimero de CPU para VM.
¢ Haga clic en Crear.

3 Haga clic en Crear nueva recomendacion y proporcione una recomendacion instructiva para
resolver los problemas de la memoria del host similares a este ejemplo.

Si este host forma parte de un clister DRS, compruebe la configuracién
de DRS para verificar que el equilibrado de carga esté configurado
correctamente. Si es necesario, aplique vMotion manualmente a las maquinas

virtuales.
4 Haga clic en Crear.

5 Haga clic en Crear nueva recomendacioén y proporcione una recomendacioén instructiva para
resolver las alertas de la memoria del host.

a Introduzca una descripcién de la recomendacioéon similar a este ejemplo.
Si es un host independiente, afiada mas memoria al host.

b Para convertir la URL en un hipervinculo en las instrucciones, copie la URL, por
ejemplo, https://www.vmware.com/support/pubs/vsphere-esxi-vcenter-server-pubs.html,
al portapapeles.

c Resalte el texto del cuadro de texto y haga clic en el icono del hipervinculo.
d Pegue la URL en el cuadro de texto Crear hipervinculo y haga clic en Aceptar.
e Haga clic en Crear.

6 En Area de trabajo de recomendacién de alertas, arrastre Aiadir CPU a maquinas virtuales
y las recomendaciones Si este host forma parte de un clister DRS vy Si este es un host
independiente de la lista al &rea de trabajo de recomendaciones en el orden que se presenta.
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7 Haga clic en Siguiente para seleccionar politicas y ver notificaciones.

8 Haga clic en Crear.

Resultados

Ha proporcionado las instrucciones y acciones recomendadas para resolver la alerta cuando esta

se genere. Una de las recomendaciones resuelve el problema de uso de la CPU de la maquina
virtual y la otra resuelve el problema de la memoria del host.

Pasos siguientes

Cree un grupo de objetos para utilizarlo en la gestion de los objetos de contabilidad. Consulte
Creacion de un grupo de departamento de contabilidad personalizado.

Creacién de un grupo de departamento de contabilidad personalizado

Para gestionar, supervisar y aplicar politicas a los objetos de contabilidad como grupo, cree un

grupo de objetos personalizado.

Requisitos previos

Compruebe que ha completado la definicién de alerta para este escenario. Consulte Coémo afiadir

recomendaciones a la definicién de alerta.

Procedimiento
1 En el meny, haga clic en Entorno vy, a continuacion, en la pestafia Grupos personalizados.
2 Haga clic en Agregar para crear un nuevo grupo personalizado.
3 Escriba un nombre similar aVM y hosts de contabilidad.
4 En el menu desplegable Tipo de grupo, seleccione Departamento.
5 En el menu desplegable Politica, seleccione Politica predeterminada.
Cuando cree una politica, aplique la nueva politica al grupo de contabilidad.

6 En el area Definir criterios de pertenencia, en el menu desplegable Seleccionar el tipo de
objeto que coincide con los siguientes criterios, expanda Adaptador vCenter, seleccione
Sistema host y configure los criterios del grupo dindmico.

a En el menu desplegable de criterios, seleccione Relacién.
b En el menu desplegable de opciones de relaciones, seleccione Principal de.
¢ En el menu desplegable de operador, seleccione contiene.

d En el cuadro de texto Nombre de objeto, introduzca acct.

e Enlalista desplegable del arbol de navegacion, seleccione Hosts y clusteres de vSphere.

Ha creado un grupo dinamico en el que se incluyen los objetos de host que actuan de host

de las maquinas virtuales con "acct" en el nombre de las mismas. Si se aflade 0 se mueve una

maquina virtual con "acct" en el nombre de objeto a un host, este se afiade al grupo.

VMware, Inc.

392



Guia de configuracion

7 Haga clic en Vista previa en la esquina inferior izquierda del drea de trabajo y compruebe
que los hosts en los que sus maquinas virtuales incluyen "acct" en el nombre de objeto
aparecen en la ventana Vista previa del grupo.

8 Haga clic en Cerrar.
9 Haga clic en ARadir otro conjunto de criterios.

Se afiade un nuevo conjunto de criterios con el operador OR entre los dos conjuntos de
criterios.

10 En el menu desplegable Seleccionar el tipo de objeto que coincide con los siguientes
criterios, expanda Adaptador vCenter, seleccione Maquina virtual y configure los criterios
del grupo dinamico.

a En el menu desplegable de criterios, seleccione Propiedades.

b En el menu desplegable Seleccionar una propiedad, expanda Configuraciéon y haga
doble clic en Nombre.

¢ En el menu desplegable de operador, seleccione contiene.
d En el cuadro de texto Valor de propiedad, introduzca acct.

Ha creado un grupo dinamico en el que los objetos de maquinas virtuales con "acct" en el
nombre de objeto se incluyen en el grupo que depende de la presencia de dichas maquinas
virtuales. Si se aflade a su entorno una maquina virtual con "acct" en el nombre, esta se
aflade al grupo.

11 Haga clic en Vista previa en la esquina inferior izquierda del drea de trabajo y compruebe
que las maquinas virtuales con "acct" en el nombre de objeto se afiaden a la lista que también
incluye los sistemas host.

12 Haga clic en Cerrar.
13 Haga clic en Aceptar.

El grupo Maquinas virtuales y hosts de contabilidad se aflade a la lista Grupos.

Resultados

Ha creado un grupo de objetos dinamico que cambia conforme se afiaden, eliminan y mueven
maquinas virtuales con "acct" en el nombre a su entorno.

Pasos siguientes
Cree una politica que determine como vRealize Operations Manager utiliza la definicidon de alerta

para supervisar su entorno. Consulte Creaciéon de una politica para la alerta de contabilidad.

Creacidén de una politica para la alerta de contabilidad

Para configurar la forma en que vRealize Operations Manager evalla la definicion de alertas de
contabilidad en su entorno, configure una politica que determine el comportamiento para que
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pueda aplicar la politica a un grupo de objetos. La politica limita la aplicacion de la definicion de
alerta solo a los miembros del grupo de objetos seleccionado.

Cuando se crea una definicion de alerta, esta se afade a la politica predeterminada y se
habilita, lo que garantiza que cualquier definicion de alerta que cree estara activa en su entorno.
Esta definicidn de alerta estd concebida para satisfacer las necesidades del departamento de
contabilidad, por lo que puede deshabilitarla en la politica predeterminada y crear una nueva
politica para ordenar coémo se debe evaluar la definicién de alerta en su entorno, incluso qué
maquinas virtuales de contabilidad y hosts relacionados se van a supervisar.

Requisitos previos

Compruebe que ha completado la definicidn de alerta para este escenario. Consulte Coémo
afadir recomendaciones a la definicion de alerta.

Compruebe que ha creado un grupo de objetos que utiliza para gestionar los objetos de
contabilidad. Consulte Creacion de un grupo de departamento de contabilidad personalizado.

Procedimiento

En el mend, haga clic en Administracion y, a continuacién, en el panel izquierdo, en Politicas.
Haga clic en la pestafia Biblioteca de politicas y, a continuacién, en Agregar.

Escriba un nombre similar a Politica de alertas de objetos de contabilidady
proporcione una descripcién util similar al siguiente ejemplo.

This policy is configured to generate alerts when
Accounting VMs and Hosts group objects are above trended

CPU or memory usage.

Seleccione Politica predeterminada en el menu desplegable Empezar con.

A la izquierda, haga clic en Personalizar definiciones de alertas/sintomas y deshabilite todas
las definiciones de alertas, excepto la nueva alerta Advertencia temprana de la CPU de la
magquina virtual de contabilidad.

a En el drea Definiciones de alerta, haga clic en Acciones y seleccione Seleccionar todo.
Las alertas de la pagina actual estan seleccionadas.

b Haga clic en Acciones y seleccione Deshabilitar.
Las alertas indican Deshabilitado en la columna Estado.

c Repita el proceso en cada pagina de la lista de alertas.

d Seleccione Advertencia temprana de la CPU de la maquina virtual de contabilidad en la
lista, haga clic en Acciones y seleccione Habilitar.

La alerta Advertencia temprana de la CPU de la maquina virtual de contabilidad ahora
esta habilitada.

A la izquierda, haga clic en Aplicar politica a los grupos y seleccione Maquinas virtuales y
hosts de contabilidad.
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7 Haga clic en Guardar.

Resultados

Ha creado una politica donde la definicion de alerta de contabilidad existe en una politica
personalizada que se aplica solamente a las maquinas virtuales y hosts del departamento de
contabilidad.

Pasos siguientes

Cree una notificacién de correo electrénico para poder obtener informacién acerca de las alertas
cuando no se encuentre supervisando activamente vRealize Operations Manager . Consulte
Configuraciéon de notificaciones para la alerta de departamento.

Configuraciéon de notificaciones para la alerta de departamento

Para recibir una notificaciéon de correo electrénico cuando se genere la alerta de contabilidad,
en lugar de confiar en su capacidad para supervisar de manera general los objetos del
departamento de contabilidad en vRealize Operations Manager , cree reglas de notificacion.

La creacién de una notificacion de correo electrénico cuando se activan alertas de contabilidad
es un proceso opcional, aungue le proporciona la alerta incluso cuando no estéa trabajando en
vRealize Operations Manager .

Requisitos previos

m  Compruebe que ha completado la definicién de alerta para este escenario. Consulte COmo
afladir recomendaciones a la definicion de alerta.

m  Compruebe que las alertas de salida de correo electrénico estandar estan configuradas en su
sistema. Consulte Coémo afladir un Complemento de correo electronico estandar para alertas
salientes de vRealize Operations Manager .

Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Alertas y, a continuacién, en el panel izquierdo, en Configuracién >
Notificaciones.

2 Haga clic en Agregar para agregar una regla de notificacion.
3 Configure las opciones de comunicacion.

a En el cuadro de texto Nombre, escriba un nombre similar a VM de departamento de

contabilidad o Alertas de hosts.

b En el menu desplegable Seleccionar tipo de complemento, seleccione Complemento
Correo electrénico estandar.

¢ En el menu desplegable Seleccionar instancia, seleccione la instancia de correo
electrénico estandar configurada para enviar mensajes.
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d En el cuadro de texto Destinatario(s), escriba su direccién de correo electrénico y
las direcciones de otros destinatarios responsables de las alertas del departamento de
contabilidad. Utilice un punto y coma entre los destinatarios.

e Deje el cuadro de texto Volver a notificar en blanco.

Si no proporciona un valor, la notificacion de correo electrénico solo se envia una vez.
Esta alerta es una alerta de riesgo disefiada como una advertencia temprana, en lugar de
una que requiera una respuesta inmediata.

Ha configurado el nombre de la notificacion que se muestra cuando se le envia y el método
utilizado para enviar el mensaje.

4 En el area Criterios de filtrado, configure el activador de la notificacion de alerta de
contabilidad.

a En el menu desplegable Activador de alerta, seleccione Definicion de alerta.
b Haga clic en Seleccionar definiciones de alerta.

c Seleccione Advertencia temprana de la CPU de la maquina virtual de contabilidad y
haga clic en Seleccionar.

5 Haga clic en Guardar.

Resultados

Ha creado una regla de notificaciéon que le envia a usted y a sus ingenieros designados un
mensaje de correo electréonico cuando se genera esta alerta para su definicion de alerta del
departamento de contabilidad.

Pasos siguientes

Cree un panel con widgets relacionados con la alerta de manera que pueda supervisar alertas
para el grupo de objetos de contabilidad. Consulte Creacién de un panel de control para
supervisar objetos de departamento.

Creacién de un panel de control para supervisar objetos de departamento

Para supervisar todas las alertas relacionadas con el grupo de objetos del departamento de
contabilidad, cree un panel que incluya la lista de alertas y otros widgets. El panel proporciona
los datos de alerta en una Unica ubicaciéon para todos los objetos relacionados.

La creacion de un panel para supervisar las maquinas virtuales de contabilidad y los hosts
relacionados es un proceso opcional, pero le ofrece una vision centralizada de las alertas y
objetos del grupo de objetos de contabilidad.

Requisitos previos

Cree un grupo de objetos para las maquinas virtuales del departamento de contabilidad y
los objetos relacionados. Consulte Creacidn de un grupo de departamento de contabilidad
personalizado.
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Procedimiento

1 En el mend, haga clic en Paneles de control > Acciones > Crear panel de control.

2 En el &rea de definiciéon Configuracion de panel, escriba un nombre de pestafia similar a
Maquinas virtuales y hosts de contabilidady configure las opciones de disefio.

3 Haga clic en Lista de widgets y arrastre los siguientes widgets al drea de trabajo.

Lista de alertas
Eficacia
Mantenimiento
Riesgo

Alertas principales

Volumen de alertas

Los widgets en blanco se afiaden al area de trabajo. Para cambiar el orden en el que
aparecen, puede arrastrarlos a ubicaciones diferentes en el area de trabajo.

4 En la barra de titulo del widget Lista de alertas, haga clic en Editar widget y configure los
ajustes.

a

e

En el cuadro de texto Titulo, cambie el titulo a Lista de alertas del departamento
de contabilidad.

En la opcién Actualizar contenido, seleccione Activado.
Escriba Contabilidad en el cuadro de texto Buscar y haga clic en Buscar.

El valor de contabilidad se corresponde con el nombre del grupo de objetos de las
maquinas virtuales del departamento de contabilidad y los hosts relacionados.

En la lista de recursos filtrados, seleccione el grupo Maquinas virtuales y hosts de
contabilidad.

El grupo Maquinas virtuales y hosts de contabilidad se identifica en el cuadro de texto
Recurso seleccionado.

Haga clic en Aceptar.

La lista de alertas del departamento de contabilidad ya esta configurada para mostrar las
alertas de los objetos del grupo Maquinas virtuales y hosts de contabilidad.
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5 Haga clic en Interacciones de widgets y configure las siguientes interacciones.

a En Lista de alertas del departamento de contabilidad, deje en blanco los recursos
seleccionados.

b Para Alertas principales, Mantenimiento, Riesgo, Eficacia y Volumen de sintomas,
seleccione Lista de alertas del departamento de contabilidad en el menu desplegable
Recursos seleccionados.

¢ Haga clic en Aplicar interacciones.

Con la interaccion del widget configurada de esta manera, la alerta seleccionada en la

lista de alertas del departamento de contabilidad es el origen de los datos en el resto de
widgets. Cuando selecciona una alerta en la lista de alertas, los widgets Mantenimiento,
Riesgo y Eficacia muestran alertas de dicho objeto, Alertas principales muestra los problemas
principales que afectan al mantenimiento del objeto y Volumen de alertas muestra un grafico
de la tendencia de las alertas.

6 Haga clic en Guardar.

Resultados

Ha creado un panel que muestra las alertas relacionadas con las maquinas virtuales de
contabilidad y el grupo de hosts, incluida la alerta de riesgo creada.

Grupo de alertas

Para facilitar y mejorar la gestion de las alertas, puede organizarlas como un grupo seguln sus
necesidades.

Resulta complicado identificar un problema en entornos de gran tamafio, dado que recibe
diferentes tipos de alertas. Para gestionar las alertas con facilidad, agrupelas segun sus
definiciones.

Por ejemplo, imagine que hay 1000 alertas en su sistema. Para identificar los distintos tipos de
alertas, agrupelas en funcion de sus definiciones de alerta. También es facil detectar la alerta que
presenta la mayor gravedad en el grupo.

Al agrupar las alertas, verd la cantidad de veces que se activan las alertas con la misma definicién
de alerta. Si las alertas estan agrupadas, puede realizar las siguientes tareas con facilidad y
rapidez:

m  Buscar la alerta mas ruidosa: la alerta que se ha activado el maximo numero de veces se
denomina alerta mas ruidosa. Una vez que la encuentre, puede desactivarla para evitar mas
ruido.
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m  Filtrar alertas: puede filtrar las alertas en funcién de una subcadena en las definiciones de
alerta. El resultado muestra el grupo de alertas que contienen la subcadena.

Nota

m  Cuando cancela o deshabilita una alerta de grupo, las alertas no se cancelan al instante. Esta
accion podria tardar algun tiempo si el grupo es de gran tamafio.

m  Solo puede expandirse un grupo cada vez.

m La cifra situada junto al grupo indica el nUmero de alertas en ese grupo concreto.

m La sefial de gravedad indica el maximo nivel de gravedad de una alerta en un grupo.

Agrupacién de las alertas
Puede agrupar las alertas por hora, gravedad, definicidén y tipo de objeto.

Para agrupar alertas:

Procedimiento
1 En el mend, haga clic en Alertas.

2 Seleccione entre las diferentes opciones disponibles del menu desplegable Agrupar por.

Deshabilitacion de alertas
En un grupo de alertas, puede deshabilitar una alerta con un solo clic.

Para deshabilitar una alerta, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuacion, en el panel
izquierdo, en Alertas activadas. Seleccione el nombre de la alerta en la cuadricula de datos y
haga clic en Acciones > Deshabilitar.

Existen dos métodos para deshabilitar las alertas:

m  Deshabilitar alerta en todas las politicas: deshabilite la alerta para todos los objetos de todas
las politicas.

m  Deshabilitar alerta en las politicas seleccionadas: deshabilite la alerta para los objetos que
tengan la politica seleccionada. Tenga en cuenta que este método solo funcionara para los
objetos con alertas.

Configuracioén de las acciones

Las acciones son la capacidad de actualizar objetos o leer datos de objetos en sistemas
supervisados. Estas acciones se ofrecen por lo general en vRealize Operations Manager como
parte de una solucién. Las acciones que afiaden las soluciones estan disponibles en los menus de
vista, en la lista y en el menu Acciones de los objetos, incluidos algunos widgets de paneles, y se
pueden afiadir a las recomendaciones de definicién de alerta.

Entre las posibles acciones se incluyen acciones de lectura y de actualizacion.
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Las acciones de lectura recuperan datos de los objetos de destino.

Las acciones de actualizacion modifican los objetos de destino. Por ejemplo, puede configurar
una definicidn de alerta para recibir una notificacion cuando una maquina virtual tenga problemas
de memoria. Afiada una accidon en las recomendaciones que ejecute la accion Establecer
memoria para VM. Esta accién aumenta la memoria y resuelve la posible causa de la alerta.

Para ver o utilizar las acciones en los objetos de vCenter Server, debe activar las acciones en el
adaptador de vCenter en cada instancia supervisada de vCenter Server. Solo se puede acceder a
las acciones o verlas si se dispone de los permisos necesarios.

Lista de acciones de vRealize Operations Manager

La lista de acciones incluye el nombre de la accién, los objetos que cada una modifica y los
niveles de objetos en los que puede ejecutar la accion. Utilice esta informacion para asegurarse
de que aplica correctamente las acciones como recomendaciones de alerta y cuando las
acciones estén disponibles en el menu Acciones.

Acciones y objetos modificados

Las acciones de vRealize Operations Manager realizan modificaciones en los objetos de sus
instancias de vCenter Server gestionadas.

Al conceder a un usuario acceso a las acciones en vRealize Operations Manager, dicho usuario
puede llevar a cabo la accién concedida en cualquier objeto que vRealize Operations Manager
gestione.

Niveles de objetos de las acciones

Las acciones estan disponibles cuando trabaja con distintos niveles de objetos, aunque solo
modifican el objeto especificado. Si trabaja al nivel del cluster y selecciona Encender VM, todas
las maquinas virtuales del clUster para el que cuenta con permiso de acceso estan disponibles
para que ejecute la accion. Si trabaja al nivel de la maquina virtual, solo esta disponible la
maquina virtual seleccionada.

Tabla 2-27. Objetos afectados por las acciones de vRealize Operations Manager

Accién Objeto modificado Niveles de objetos

Reequilibrar contenedor Maquinas virtuales m  Centro de datos
m  Centro de datos
personalizado
Eliminar maquina virtual inactiva  Maquinas virtuales m  Clusteres
m  Sistemas host

m  Maquinas virtuales

Configurar automatizacion de Cluster m  Clusteres
DRS
Mover VM Méaquina virtual m  Maquinas virtuales
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Tabla 2-27. Objetos afectados por las acciones de vRealize Operations Manager (continuacion)

Accién

Apagar VM

Desconectar SO invitado para
VM

Encender VM

Eliminar VM apagada

Establecer memoria para VM

y
Establecer memoria para
apagado permitido de VM

Establecer recursos de
memoria para VM

Establecer numero de CPU para
VM
y

Establecer niumero de CPU para
apagado permitido de VM

Establecer recursos de CPU
para VM

Establecer nUmero de CPU y
memoria para VM

y

Establecer numero de CPU
y memoria para apagado
permitido de VM

Eliminar instantaneas no
utilizadas de la VM

Eliminar instantaneas no
utilizadas del almacén de datos

Ejecutar script

VMware, Inc.

Objeto modificado

Maquina virtual

Maquina virtual

VMware Tools debe estar instalado y en
ejecucion en las maquinas virtuales de destino
para ejecutar esta accion.

Méaquina virtual

Maquina virtual

Maquina virtual

Maquina virtual

Maquina virtual

Maquina virtual

Maquina virtual

Instantanea

Instantanea

Maquina virtual

Niveles de objetos

m  Clusteres
m  Sistemas host

B Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

m  Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

® Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

m  Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

®  Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

m  Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

m Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

®  Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

m  Maquinas virtuales

m  Clusteres
m  Sistemas host

B Maquinas virtuales

m  Clusteres
B Almacenes de datos

m  Sistemas host

m  Maquina virtual
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Tabla 2-27. Objetos afectados por las acciones de vRealize Operations Manager (continuacion)

Acciéon Objeto modificado Niveles de objetos
Obtener procesos principales Maquina virtual m  Maquina virtual
Aplicar asignaciones de usuario  vCenter Server m  vCenter Server
invitado

Nota Esta accién esta
obsoleta y se eliminara en la
préxima version.

Borrar asignacion de usuario vCenter Server m  vCenter Server

invitado . .
Nota Esta acciéon esta

obsoleta y se eliminara en la
préxima version.

Exportar asignacién de usuario vCenter Server m  vCenter Server

invitado — ~
Nota Esta accién esta

obsoleta y se eliminard en la
préxima version.

Configurar servicios incluidos Instancia de Service Discovery Adapter m  |nstancia de Service
Discovery Adapter

Nota Esta accién esta
obsoleta y se eliminara en la
préxima version.

Lista de descripcidn general de acciones en vRealize Operations
Manager

Las acciones son el método que se utiliza para realizar cambios en la configuracion de los objetos
gestionados que se inician desde vRealize Operations Manager . Estas acciones estan disponibles
para afladirlas a recomendaciones de alerta.

Cémo funciona la lista de descripcidén general de acciones

Las acciones se definen para ejecutarlas en el objeto de destino en distintos niveles de objetos,
lo que le permite afiadir acciones como recomendaciones en definiciones de alertas configuradas
para distintos objetos basicos. La lista de descripcion general de acciones incluye las acciones
disponibles en su entorno.

Dénde encontrar la lista de descripcidn general de acciones

Para ver las acciones disponibles, en el menu, haga clic en Alertas y, a continuacién, en el panel
izquierdo, en Configuracién > Acciones.
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Tabla 2-28. Opciones de la descripcidén general de acciones

Opcién Descripcién
Opciones de Filtro Limita la lista a las acciones que coinciden con el filtro.
Nombre de accién Nombre de la accion. Los nombres duplicados indican que mas de un adaptador ha

proporcionado el nombre de la accidn o que cuenta con mas de un objeto asociado.

Tipo de accion Tipo de accion que realiza la accidén, ya sea lectura o actualizacion.
B Las acciones de actualizacion realizan modificaciones en los objetos de destino.

B Las acciones de lectura recuperan datos de los objetos de destino.

Tipo de adaptador Nombre del adaptador configurado que proporciona la accién.

Tipo de adaptador Adaptador que proporciona la accion.

de recurso

Tipos de objetos Indica el nivel de objetos al que se ejecuta la instancia de la acciéon.
asociados

Recomendaciones Indica si la acciéon se utiliza en una recomendacién como minimo.

Estas acciones, denominadas Eliminar las instantédneas no utilizadas para Datastore
Express Yy Eliminar las instantédneas no utilizadas para VM Express, aparecen.

Sin embargo, solo pueden ejecutarse en la interfaz de usuario desde una alerta cuya primera
recomendacion esté asociada a esta accion. Puede utilizar la API REST para ejecutar esas
acciones.

Las siguientes acciones tampoco estan visibles, excepto en las recomendaciones de alerta:
m Establecer memoria para apagado permitido de VM

m FEstablecer numero de CPU para apagado permitido de VM

m Establecer nuimero de CPU y memoria para apagado permitido de VM

La finalidad de estas acciones es usarlas para automatizar las acciones con el indicador Apagado
permitido definido en verdadero.

Acciones compatibles con la automatizacién

Las recomendaciones pueden identificar maneras para solucionar los problemas indicados por
una alerta. Algunas de estas soluciones se pueden asociar a las acciones definidas en su instancia
de vRealize Operations Manager . Puede automatizar varias de estas acciones de solucién para
una alerta cuando dicha recomendacion sea la primera prioridad para dicha alerta.

Puede habilitar alertas que requieran acciones en sus politicas. De manera predeterminada,
la automatizacion estd deshabilitada en las politicas. Para configurar la automatizaciéon en su
politica, en el mend, haga clic en Administracion > Politicas > Biblioteca de politicas. A
continuacion, edite una politica, acceda al drea de trabajo Definiciones de alerta/sintoma y
seleccione Local en el ajuste Automatizar del panel Definiciones de alerta/sintoma.
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Al automatizar una accién, puede utilizar las columnas Automatizada y Alerta de Administracién
> Historial > Tareas recientes para identificar la accidon automatizada y ver los resultados de
dicha accion.

m  VRealize Operations Manager utiliza la cuenta de usuario automationAdmin para activar
las acciones automatizadas. Para estas acciones automatizadas activadas por las alertas, la
columna Enviado por muestra el usuario automationAdmin.

m La columna Alerta muestra la alerta que ha activado la accion. Cuando se activa una alerta
asociada a la recomendacion, se activa la acciéon sin intervenciéon del usuario.

Se admite la automatizaciéon de las siguientes acciones:

= Eliminar VM apagada

= Eliminar maquina virtual inactiva

= Mover VM

m  Apagar VM

m  Encender VM

m Establecer niUmero de CPU y memoria para VM

m Establecer nUmero de CPU y memoria para apagado permitido de VM
m Establecer nUmero de CPU para VM

m Establecer nUmero de CPU para apagado permitido de VM
m  Establecer recursos de CPU para VM

m Establecer memoria para VM

m Establecer memoria para apagado permitido de VM

m Establecer recursos de memoria para VM

m  Desconectar SO invitado para VM

Funciones necesarias para automatizar acciones

Para automatizar acciones, su funcidn debe tener los permisos siguientes:
m Crear, editar e importar politicas en Administracion > Politicas > Biblioteca de politicas.

m Crear, clonar, editar e importar definiciones de alerta en Alertas > Configuraciéon >
Definiciones de alerta.

m Crear, editar e importar definiciones de recomendaciones en Alertas > Configuracién >
Recomendaciones.

Importante Configure los permisos que se utilizaran para ejecutar las acciones de forma
independiente de la definicidn de alerta y de recomendacién. Cualquier usuario que pueda
modificar alertas, recomendaciones y politicas también puede automatizar la accidn, aunque no
tenga permiso para ejecutarla.
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Por ejemplo, si no tiene acceso a la accidon Apagar VM, pero puede crear y modificar alertas y
recomendaciones, puede ver la accidon Apagar VM y asignarla a una recomendacioéon de alerta.
A continuacion, si se automatiza la accién en la politica, vRealize Operations Manager utilizara el
usuario automationAdmin para ejecutar la accion.

Accién de ejemplo compatible con la automatizacién

Para la definicion de alerta denominada La maquina virtual cuenta con una carga de
trabajo de la CPU alta crénica que ha provocado el esfuerzo de la CPU, puede
automatizar la accion denominada Establecer numero de CPU para VM.

Cuando el esfuerzo de la CPU en las maquinas virtuales supera un nivel critico, inmediato o de
advertencia, la alerta activa la accion recomendada sin intervencién del usuario.

Integracién de acciones con vRealize Automation

vRealize Operations Manager restringe las acciones en los objetos que gestiona vRealize
Automation, por lo que las acciones no infringen ninguna restriccion que vRealize Automation
haya establecido.

Cuando los objetos del entorno se gestionan a través de vRealize Automation, las acciones en
vRealize Operations Manager no estan disponibles en esos objetos. Por ejemplo, si un host

u objeto primario se esta gestionado mediante vRealize Automation, las acciones no estan
disponibles en dicho objeto.

Este comportamiento se aplica a todas las acciones, incluidas Apagar VM, Mover VM,
Reequilibrar contenedor, etc.

Puede activar o desactivar la exclusidon de acciones en los objetos gestionados por vRealize
Automation.

Las acciones determinan si se gestionan los objetos

Las acciones comprueba los objetos en el contenedor de recursos gestionados por vRealize
Automation para determinar qué objetos se gestionan mediante vRealize Automation.

m Las acciones como Reequilibrar contenedor comprueban los objetos secundarios del
contenedor del centro de datos o del contenedor del centro de datos personalizado para
determinar si los objetos se gestionan mediante vRealize Automation. Si los objetos se van a
gestionar, la accién no aparece en ellos.
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m  La accidn Mover VM comprueba si la maquina virtual que se va a mover se va a gestionar
mediante vRealize Automation.

¢La maquina

virtual esta

gestionada? Resultado de la accién Mover VM

Si La accién Mover VM no aparece en la interfaz de usuario de vRealize Operations Manager para
esta maquina virtual.

No La accion Mover VM desplaza la maquina virtual a un nuevo host, almacén de datos o un host

y almacén de datos nuevos. La acciéon Mover VM no comprueba si el nuevo host o almacén de
datos se gestiona mediante vRealize Automation.

m  La accion Eliminar instantaneas comprueba si la maquina virtual o el almacén de datos se
gestionan mediante vRealize Automation.

Acciones en objetos no gestionados mediante vRealize Automation

En el caso de un host u objeto primario que no se gestiona mediante vRealize Automation, en
el cuadro de didlogo de acciones solo aparecen las maquinas virtuales que no se gestionan
mediante vRealize Automation y solo se pueden aplicar las acciones en las maquinas virtuales
gue no se gestionan mediante vRealize Automation. Si todos los objetos secundarios se
gestionan mediante vRealize Automation, la interfaz de usuario muestra el mensaje No hay

objetos aptos para la accidén seleccionada.

Si intenta ejecutar una accién en varios objetos

Si selecciona varios objetos e intenta ejecutar una accién, como Apagar VM, en el cuadro
de didlogo de dicha accién solo apareceran los objetos no gestionados mediante vRealize
Automation, que podria incluir un subconjunto de las maquinas virtuales.

Trabajo con acciones que utilizan la opcién Apagado permitido

Algunas de las acciones que se ofrecen con vRealize Operations Manager requieren que la
maqguina virtual se apague o se desconecte, en funcidén de la configuracidn de las maquinas de
destino, para ejecutar las acciones. Antes de ejecutar las acciones, debe conocer el impacto de
la opcidn Apagado permitido, de forma que pueda seleccionar las mejores opciones para sus
maquinas virtuales de destino.

Apagado y desconexidn

Entre las acciones que puede ejecutar en sus instancias de vCenter Server se incluyen acciones
que desconectan las maquinas virtuales y acciones que apagan las maquinas virtuales. También
se incluyen acciones en las que la maquina virtual debe estar apagada para completar la accion.
La maquina virtual se desconecta o se apaga en funcidon de como esté configurada y de qué
opciones se seleccionen al ejecutar la accion.

La accién de desconexidén desconecta el sistema operativo invitado y, a continuacion, apaga la
maquina virtual. Para desconectar una maquina virtual de vRealize Operations Manager , VMware
Tools debe estar instalado y en ejecuciéon en los objetos de destino.
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Al desconectar, se apaga la maquina virtual sin tener en cuenta el estado del sistema operativo
invitado. En este caso, el usuario podria perder datos si la maquina virtual esta ejecutando
aplicaciones. Una vez completada la accién, por ejemplo, la modificacién del nimero de CPU, la
maquina virtual vuelve al estado de energia en el que estaba cuando se inicid la accion.

Apagado permitido y VMware Tools

Algunos sistemas operativos admiten acciones en las que aumenta el nUmero de CPU o la
cantidad de memoria en la maquina virtual si el hot plug esta configurado en la maquina virtual.
En el caso de otros sistemas operativos, la maquina virtual debe estar apagada para modificar
la configuracion. Para cubrir esta necesidad, en los casos en que VMware Tools no esté en
ejecucion, las acciones Establecer niUmero de CPU, Establecer memoria y Establecer nUmero de
CPU y memoria incluyen la opcién Apagado permitido.

Si selecciona Apagado permitido y la maquina esta en ejecucion, la accidbn comprueba que
VMware Tools estd instalado y en ejecucion.

= Si VMware Tools esta instalado y en ejecucién, la maquina virtual se apaga antes de
completar la accion.

=  Si VMware Tools no estéd instalado ni en ejecucioén, la maquina virtual se apaga sin tener en
cuenta el estado del sistema operativo.

Si no selecciona Apagado permitido y va a reducir el nUmero de CPU o de memoria, o el hot plug
no esta habilitado para incrementar el nimero de CPU o de memoiria, la accién no se ejecuta y se
informa del error en Tareas recientes.

Apagado permitido al cambiar el nUmero de CPU o la memoria

Al ejecutar acciones de modificacion del numero de CPU y de la cantidad de memoria, debe
tener en cuenta varios factores para determinar si quiere utilizar la opcidon de Apagado permitido.
Entre estos factores se incluyen si va a incrementar o disminuir la CPU o la memoria y si las
maquinas virtuales de destino estan encendidas. Si va a aumentar los valores de CPU o de
memoria, que el hot plug esté activado o no afecta a la forma en la que se aplica la opcién al
ejecutar la opcion.

El modo en que utilice Apagado permitido cuando esté reduciendo el nimero de CPU o la
cantidad de memoria depende del estado de energia de las maquinas virtuales de destino.
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Tabla 2-29. Comportamiento de la reduccién del nUmero de CPU y la memoria en funcién de las

opciones

Estado de energia de la maquina

virtual Apagado permitido seleccionado

Activado Si

Activado No

Desactivado No aplicable. La maquina virtual esta
apagada.

Resultados

Si VMware Tools esté instalado y

en ejecucion, la accidon desconecta
la maquina virtual, reduce la CPU

o0 memoria y vuelve a encender la
maquina.

Si VMware Tools no esta instalado,
la accién apaga la maquina virtual,
reduce la CPU o memoria y vuelve a
encender la maquina.

La accién no se ejecuta en la maquina
virtual.

La accion reduce el valor y deja la
maquina virtual apagada.

El modo en que utilice Apagado permitido cuando esté aumentando el niumero de CPU o la
cantidad de memoria depende de varios factores, incluidos el estado de la maquina virtual de
destino y si el hot plug esta habilitado o no. Utilice la siguiente informacién para determinar qué

escenario se aplica a sus objetos de destino.

Si esta aumentando el numero de CPU, debe tener en cuenta el estado de energia de la maquina
virtual y si el hot plug de CPU esta habilitado o no al determinar cémo aplicar Apagado permitido.

Tabla 2-30. Comportamiento del aumento del nUmero de CPU.

Estado de energia de la Hot plug de CPU
maquina virtual habilitado

Activado Si

Activado No

Desactivado No aplicable. La maquina

virtual esta apagada.

VMware, Inc.

Apagado permitido
seleccionado

No

Si

No necesario.

Resultados

La accién aumenta el
numero de CPU en la
cantidad especificada.

Si VMware Tools esta
instalado y en ejecucion,

la accion desconecta la
maquina virtual, aumenta el
numero de CPU y vuelve a
encender la maquina.

Si VMware Tools no esta
instalado, la accién apaga
la maquina virtual, aumenta
el niumero de CPU y vuelve
a encender la maquina.

La accidon aumenta el
numero de CPU en la
cantidad especificada.
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Si esta aumentando la memoria, debe tener en cuenta el estado de energia de la maquina virtual,
si el hot plug de memoria esta habilitado o no y si existe un limite de memoria en caliente al
determinar codmo aplicar Apagado permitido.

Tabla 2-31. Comportamiento del aumento de la cantidad de memoria

Estado de energia Hot plug de memoria Limite de memoria Apagado permitido
de la maquina virtual habilitado en caliente seleccionado Resultados

Activado Si Nuevo valor de No La accion aumenta
memoria < limite de la memoria
memoria en caliente en la cantidad

especificada.

Activado Si Nuevo valor de Si Si VMware Tools
memoria > limite de esta instalado y
memoria en caliente en ejecucion, la

accion desconecta
la maquina virtual,
aumenta la memoria
y vuelve a encender
la maquina.

Si VMware Tools

no esta instalado,

la accién apaga

la maquina virtual,
aumenta la memoria
y vuelve a encender
la maquina.

Activado No No aplicable. El Si Si VMware Tools
hot plug no esta estd instalado y
habilitado. en ejecucion, la

acciéon desconecta
la maquina virtual,
aumenta la memoria
y vuelve a encender
la maquina.

Si VMware Tools

no estd instalado,

la accién apaga

la maquina virtual,
aumenta la memoria
y vuelve a encender
la maquina.

Desactivado No aplicable. La No aplicable. No necesario. La accién aumenta
maquina virtual esta la memoria
apagada. en la cantidad

especificada.
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Configuracidén y uso de la
optimizacidén de la carga de
trabajo

La funcion Optimizaciéon de la carga de trabajo permite mover recursos de computacion virtuales
y sus sistemas de archivos dindmicamente por los clisteres de almacenes de datos de un centro
de datos o de un centro de datos personalizado.

La Optimizaciéon de la carga de trabajo permite volver a equilibrar las maquinas virtuales y

el almacenamiento entre todos los clUsteres para aliviar la demanda en un clUster individual
sobrecargado y mantener o mejorar el rendimiento del cluster. También puede establecer sus
propias politicas automatizadas para volver a equilibrar, a fin de resaltar la consolidacion de
maquinas virtuales, lo que podria liberar hosts y reducir la demanda de recursos.

Esta funcion le ofrece un nivel superior de automatizacién de una parte importante de las tareas
de optimizaciéon de recursos de computaciéon y almacenamiento del centro de datos. La correcta
definicion de las politicas que determinan el umbral en el que el conflicto de recursos ejecuta
automaticamente una accién permite a los centros de datos rendir de manera 6ptima.

Integracion de vRealize Automation

Al afladir una instancia a un adaptador o un paguete de soluciones de vRealize Automation,
asi como a una instancia de adaptador de vCenter Server conectada al servidor de vRealize
Automation, mediante los recursos gestionados por vRealize Automation, vRealize Operations
Manager agrega automaticamente un centro de datos personalizado para vCenter Server,
utilizando los recursos gestionados por vRealize Automation.

En el entorno de vRealize Operations Manager, para realizar la configuracion de la cadena day2,
debe aplicar las siguientes configuraciones iniciales:

1 En vCenter Server, vaya a Administraciéon -> Soluciones y, a continuacién, afiada la instancia
de adaptador de VMware vSphere para el vCenter Server que esté configurado como
endpoint en el servidor de vRealize Automation.

2 EnvCenter Server, vaya a Administracién -> Soluciones y, a continuacién, afiada la instancia
de adaptador de VMware vRealize Automation para el servidor que aparecera en vRealize
Operations Manager y la cadena day2 de integracién de vRealize Automation.

vRealize Op