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A propos de ce Guide de I'utilisateur

Le Guide de I’uti/ism‘eur® de vRealize Operations Manager de VMware décrit ce qu'il faut faire
lorsque des utilisateurs rencontrent des problémes de performance dans votre environnement
géré.

En tant qu'administrateur systéme, vous pouvez détecter la présence d'un probléme sur un objet
de votre environnement lorsque vRealize Operations Manager génére une alerte ou lorsqu'un
utilisateur vous contacte. Pour contribuer a garantir des performances optimales, ces
informations vous indiqguent comment utiliser vRealize Operations Manager pour surveiller,
dépanner et prendre des mesures afin d'éliminer les problémes. Il fournit également des
informations sur les procédures permettant d'évaluer si les problemes sont dus a une demande
excessive ou a un manque de capacité imposant une modification ou une mise a niveau du
systéme.

Public cible

Ces informations sont destinées aux administrateurs de vRealize Operations Manager, aux
administrateurs de l'infrastructure virtuelle et aux techniciens d'opérations qui suivent et
maintiennent la performance des objets de votre environnement géré.
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Surveillance des objets dans votre
environnement géré avec vRealize
Operations Manager

Vous pouvez utiliser vRealize Operations Manager pour résoudre les problémes soulevés par vos
clients, traiter les alertes détectant des probléemes avant que vos clients ne les signalent et
surveiller plus généralement votre environnement.

Lorsque vos clients rencontrent des problémes de performance et vous appellent pour résoudre
le probleme, les données que vRealize Operations Manager collecte et traite sont présentées
sous forme de graphiques. Vous pouvez ensuite comparer et opposer des objets, comprendre la
relation entre les objets et déterminer la cause principale des problemes.

Une alerte générée vous avertit lorsque des objets de votre environnement connaissent des
problemes. En résolvant le probleme signalé par I'alerte avant que vos clients ne le remarquent,
vous évitez toute interruption de service.

Vous pouvez étudier les problémes qui générent des alertes ou pour lesquels vous recevez des
appels grace aux onglets Alertes, Evénements, Détails et Environnement. En déterminant la
cause principale du probleme, vous pourrez certainement le résoudre a l'aide de I'action adaptée.
Les actions modifient les objets dans le systéme cible, par exemple VMWare vCenter Server®, a
partir de vRealize Operations Manager .

Ce chapitre contient les rubriques suivantes :

m  Capacité de recherche améliorée

m  Que faire si...

m  Page d'accueil du workbench de dépannage

m  Surveillance et résolution des alertes

m  Surveillance et résolution des problemes

m Exécution d'actions dans vRealize Operations Manager

m Affichage de l'inventaire

Capacité de recherche améliorée

La fonction de recherche située dans le coin supérieur droit prend en charge la localisation
d'objets, de tableaux de bord, d'alertes, etc. nommés dans le systeme. La fonction de recherche
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tente de faire correspondre entierement ou partiellement une chaine que vous saisissez ; des
fonctionnalités supplémentaires vous permettent d'accéder rapidement a I'élément que vous
souhaitez. Le systéme présente I'élément dans le contexte d'édition.

Emplacement de la recherche

La fonction de recherche s'affiche sur toutes les pages de vRealize Operations Manager dans le
menu supérieur. Cliquez sur l'icbne de loupe pour ouvrir la barre de recherche. Vous pouvez
également appuyer sur les touches Ctrl, Maj et Espace de votre clavier pour ouvrir la barre de
recherche.

Fonctionnement de la recherche

Vous commencez votre recherche en tapant dans la barre de recherche. vRealize Operations
Manager affiche les types d'objets et les objets correspondants.

La fonction de recherche prend en charge plusieurs catégories communes gue vous pouvez
utiliser pour rechercher rapidement un élément, comme suit :

m  Tableau de bord

. Objet

m  Super mesure

m  Définition d'alerte

m  Définition de symptéme
m  Afficher

m  Rapport

= Notification

m  Adresse IP

Cela signifie qu'en plus de saisir une expression de recherche traditionnelle, par exemple une
chaine simple « VM », vous pouvez également entrer I'une des catégories répertoriées suivie
d'une chaine ou d'un nom. Vous pouvez ensuite rechercher des objets au sein de la catégorie.
Pour les catégories Objets, Vue et Tableau de bord, le systeme affiche I'objet en mode
d'affichage.

Si vous souhaitez localiser rapidement un tableau de bord spécifique, par exemple, commencez a
saisir « tableau... » dans le champ de recherche. Le systéme propose le terme de recherche
Tableaux de bord. Sélectionnez le terme en utilisant le curseur, puis saisissez le nom du tableau
de bord ou une partie de celui-ci et appuyez sur Entrée. Le systeme trouve le tableau de bord
souhaité, avec les fonctions de modification disponibles.
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De méme, vous pouvez saisir « définition » ou simplement « d » dans le champ de recherche et le
systéme propose Définition d'alerte. Sélectionnez le terme et saisissez une partie d'un message
d'alerte, par exemple « déséquilibré ». Le systéme renvoie l'alerte « Le cluster a une charge de
travail déséquilibrée », présentée dans l'espace de travail de définition d'alerte ou vous pouvez la
modifier.

Note Vous pouvez taper machine virtuelle dans la barre de recherche pour répertorier toutes
les machines virtuelles associées a I'h6te.

Que faire si...

En tant qu'administrateur d'infrastructure virtuelle, ingénieur du centre des opérations réseau ou
autre professionnel de l'informatique, utilisez vRealize Operations Manager pour surveiller les
objets de votre environnement. vRealize Operations Manager permet de vous assurer que vos
clients bénéficient d'un service optimal et résolvent tous les problémes qui se produisent.

Votre administrateur vRealize Operations Manager a configuré vRealize Operations Manager de
maniére a gérer deux instances de vCenter Server gérant plusieurs hdtes et machines virtuelles.
C'est la premiére fois que vous utilisez vRealize Operations Manager pour gérer votre
environnement.

m  Scénario utilisateur : un utilisateur appelle pour faire part d'un probléme

La vice-présidente du service des ventes appelle le support technique pour signaler qu'une
machine virtuelle, VPSALES4632, fonctionne lentement. Elle travaille sur des rapports de
ventes pour une réunion a venir et est en retard en raison des faibles performances de la
machine virtuelle.

m  Scénario utilisateur : une alerte arrive dans votre boite de réception

A votre retour de la pause déjeuner, vous trouvez une notification d'alerte dans votre boite
de réception. Vous pouvez utiliser vRealize Operations Manager pour examiner et résoudre
I'alerte.

m  Scénario utilisateur : Vous détectez des problemes en surveillant I'état de vos objets
Lorsque vous analysez vos objets dans le cadre de ce scénario, vRealize Operations
Manager fournit des détails pour vous aider a résoudre les problémes. Vous analysez I'état
de votre environnement, examinez les problemes actuels, cherchez des solutions et prenez
les mesures appropriées pour résoudre les problémes.

Scénario utilisateur : un utilisateur appelle pour faire part d'un
probléme

La vice-présidente du service des ventes appelle le support technique pour signaler qu'une
machine virtuelle, VPSALES4632, fonctionne lentement. Elle travaille sur des rapports de ventes
pour une réunion a venir et est en retard en raison des faibles performances de la machine
virtuelle.
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En tant qu'ingénieur des opérations, vous avez passé en revue les alertes du matin et n'avez pas
constaté de problémes avec cette machine virtuelle ; vous commencez donc le dépannage du
probleme.

Procédure

1 Rechercher un objet spécifique
En tant qu'ingénieur des opérations réseau, vous devez trouver la machine virtuelle du client
dans vRealize Operations Manager afin de pouvoir commencer a résoudre le probleme
signalé.

2 Vérifier les alertes liées aux problemes signalés

La vice-présidente du service des ventes signale la dégradation des performances d'une
machine virtuelle. Pour déterminer s'il existe des alertes associées a la machine virtuelle qui
indiquent la cause de cette situation, examinez ces alertes.

3 Utiliser Dépannage pour examiner un probléme signalé
Pour résoudre des problémes sur la machine virtuelle VPSALES4632, évaluez les
symptdmes, examinez les informations chronologiques et les événements, et créez des
graphigues de mesures pour trouver la cause principale.

Rechercher un objet spécifique

En tant qu'ingénieur des opérations réseau, vous devez trouver la machine virtuelle du client
dans vRealize Operations Manager afin de pouvoir commencer a résoudre le probleme signalé.

Utilisez vRealize Operations Manager pour surveiller trois instances de vCenter Server avec un
total de 360 hétes et 18 000 machines virtuelles. La facon la plus simple de trouver une machine
virtuelle spécifique est de la rechercher.

Procédure

1 Dans la zone de texte Recherche, dans la barre de titre de vRealize Operations Manager ,
entrez le nom de la machine virtuelle.

La zone de texte Recherche affiche tous les objets contenant la chaine entrée dans la zone
de texte. Si votre client sait que le nom de la machine virtuelle contient SALES, entrez la
chaine pour inclure la machine virtuelle dans la liste.

2 Sélectionnez I'objet dans la liste.

Résultats

Le volet principal affiche le nom de I'objet et I'onglet Résumé. Le volet de gauche affiche les
objets associés, y compris le systeme héte et l'instance de vCenter Server.

Etape suivante

Recherchez des alertes correspondant au probléme signalé pour I'objet. Reportez-vous a Vérifier
les alertes liées aux problemes signalés.

VMware, Inc. 9



Guide de l'utilisateur de vRealize Operations Manager

Vérifier les alertes liées aux problémes signalés

La vice-présidente du service des ventes signale la dégradation des performances d'une machine
virtuelle. Pour déterminer s'il existe des alertes associées a la machine virtuelle qui indiquent la
cause de cette situation, examinez ces alertes.

Les alertes concernant un objet peuvent vous donner des informations sur les problémes allant
au-dela du probléme spécifique signalé par I'utilisateur.

Conditions préalables

Identifiez la machine virtuelle du client pour pouvoir passer en revue les alertes la concernant.
Reportez-vous a Rechercher un objet spécifique.

Procédure
1 Cliguez sur I'onglet Résumé pour I'objet qui génere des alertes.
L'onglet Résumé affiche toutes les alertes actives pour I'objet.
2 Passez enrevue les alertes les plus fréquentes pour la santé, le risque et I'efficacité.

Les alertes les plus fréquentes identifient les principaux responsables de I'état actuel de
I'objet. Certaines d'entre elles semblent-elles étre a I'origine du probléme de lenteur des
temps de réponse ? Par exemple, toute alerte de gonflage ou d'échange indique que vous
devez ajouter de la mémoire a la machine virtuelle. Des alertes sont-elles associées a une
contention de mémoire ? La contention peut indiquer que vous devez ajouter de la mémoire a
I'hote.

3 Sil'onglet Résumé n'inclut aucun probleme fréquent semblant expliquer les problemes
signalés, cliquez sur I'onglet Alertes.

L'onglet Alertes affiche toutes les alertes actives pour I'objet actuel.
4 Passez enrevue les alertes pour les problémes similaires ou contribuant au probleme signalé.

a Pour afficher les alertes actives et annulées, cliquez sur Etat : Actif afin d'effacer le filtre
et d'afficher les alertes actives et inactives.

Les alertes annulées peuvent fournir des informations sur le probléme.

b Pour localiser les alertes générées au moment ou votre client a signalé le probléme ou
avant, cliquez sur la colonne Créé le pour trier les alertes.

c Pour afficher les alertes des objets parents dans la méme liste que l'alerte de la machine
virtuelle, cliguez sur Voir depuis, puis sélectionnez, par exemple, Systéme héte sous
Parents.

Le systéme ajoute ces types d'objets a la liste afin de pouvoir déterminer si les alertes des
objets parents contribuent au probléme signalé.

5 Sivous trouvez une alerte qui semble expliquer le probléme signalé, cliquez sur le nom de
I'alerte dans la liste des alertes.
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6 Dans les onglets Alerte > Symptoémes, passez en revue les symptdémes déclenchés et les
recommandations pour déterminer si l'alerte indique la cause principale du probleme signalé.

Etape suivante

m  Sil'alerte semble indiquer la source du probléme, suivez les recommandations et vérifiez la
résolution avec votre client. Pour obtenir un exemple, voir Exécuter une recommandation sur
une banque de données pour résoudre une alerte.

m  Sivous ne trouvez pas la cause du probléme signalé dans les alertes, commencez un
dépannage plus approfondi. Reportez-vous a Utiliser Dépannage pour examiner un probleme
signalé.

Utiliser Dépannage pour examiner un probléme signalé

Pour résoudre des problémes sur la machine virtuelle VPSALES4632, évaluez les symptémes,
examinez les informations chronologiques et les événements, et créez des graphiques de
mesures pour trouver la cause principale.

Si I'examen des alertes n'a pas permis d'identifier la cause du probléme signalé pour la machine
virtuelle, utilisez les onglets suivants : Alerte > Symptdomes, Evénement > Chronologie et Toutes
les mesures pour dépanner I'historique et I'état actuel de la machine virtuelle.

Conditions préalables

m  Trouvez I'objet pour lequel le probléme a été signalé. Reportez-vous a Rechercher un objet
spécifique.

m  Passez en revue les alertes pour la machine virtuelle afin de déterminer si le probleme a déja
été identifié et des recommandations effectuées. Reportez-vous a Vérifier les alertes lieées
aux problemes signalés.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Environnement, puis cliquez sur Inventaire et sélectionnez
VPSALES4632 dans l'arborescence.

Le volet principal est mis a jour pour afficher I'onglet Résumé de I'objet.
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2 Cliguez sur I'onglet Alertes, puis sur I'onglet Symptémes et passez en revue les symptdomes
pour déterminer si l'un des symptdmes est lié au probléme signalé.

En fonction de la configuration des alertes, certains symptémes peuvent étre déclenchés,
mais pas suffisants pour générer une alerte.

a Passez enrevue les noms des symptémes pour déterminer si un ou plusieurs symptémes
sont liés au probleme signalé.

La colonne Informations indique la condition du déclenchement, la tendance et la valeur
actuelle. Quels sont les symptémes les plus courants qui affectent le temps de réponse ?
Voyez-vous des symptémes liés a I'utilisation du CPU ou de la mémoire ?

b Triez les symptémes par date de création (Créé le) afin de tenir uniguement compte de la
période pour laguelle le client a signalé le probléme.

c Cliquez sur le bouton de filtre Etat : Actif pour désactiver le filtre et pouvoir observer les
symptdmes actifs et inactifs.

Il semble que le probléme est lié a 'utilisation du CPU ou de la mémoire. En revanche, vous ne
savez pas si le probleme provient de la machine virtuelle ou de I'héte.

3 Cliquez sur les onglets Evénements > Chronologie et passez en revue les alertes, les
symptémes et les événements de modification qui pourraient permettre d'identifier des
tendances communes participant au probléme signalé.

a Pour déterminer si des symptémes ont été déclenchés et des alertes générées sur
d'autres machines virtuelles en méme temps que le probléme signalé, cliquez sur Voir
depuis > Homologue.

Les alertes d'autres machines virtuelles sont ajoutées a la chronologie. Si vous voyez que
plusieurs machines virtuelles ont déclenché des symptémes pendant la méme période,
Vous pouvez alors examiner les objets parents.

b Cliquez sur Voir depuis et sélectionnez Systéme héte dans la liste Parents.

Les alertes et symptdémes associés a I'héte sur lequel la machine virtuelle est déployée
sont ajoutés a la chronologie. Utilisez les informations pour déterminer si une corrélation
existe entre le probléme signalé et les alertes sur I'hote.

4 Cliquez sur I'onglet Evénements > Evénements pour afficher les modifications des mesures
collectées pour la machine virtuelle qui pose probleme. Les mesures peuvent vous diriger
vers la cause du probléme signalé.

a Utilisez Contrdles de date pour connaitre I'heure approximative du probléme signalé par
le client.

b Utilisez les filtres pour filtrer en fonction de la criticité et I'état de I'événement.
Sélectionnez Symptdémes pour inclure les filtres dans votre analyse.

¢ Cliquez sur un événement pour afficher les détails correspondants.

d Cliquez sur Voir depuis, sélectionnez Systéme hoéte sous Parents et répétez I'analyse.
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La comparaison des événements sur la machine virtuelle et sur I'h6te et I'évaluation de ces
résultats indiquent que des problemes de CPU ou de mémoire sont probablement la cause du
probléme.

5 Sile probleme concerne l'utilisation du CPU ou de la mémoire, cliquez sur Toutes les mesures
et créez des graphigues de mesure pour déterminer si le probleme est provoqué par le CPU
ou la mémoire ou les deux.

a Sil'hoéte est encore sélectionné, commencez par travailler sur les mesures de I'hote.

b Dans la liste des mesures, double-cliquez sur les mesures Utilisation du CPU (%) et
Utilisation de la mémoire (%) pour les ajouter a I'espace de travail de droite.

¢ Dans la carte, cliquez sur I'objet VPSALES4632.
La liste de mesures affiche a présent les mesures des machines virtuelles.

d Dans la liste des mesures, double-cliquez sur les mesures Utilisation du CPU (%) et
Utilisation de la mémoire (%) pour les ajouter a I'espace de travail de droite.

e Passez enrevue les graphiques de I'hbte et de la machine virtuelle pour voir si vous
pouvez identifier une tendance indiquant la cause du probleme signalé.

La comparaison des quatre graphiques réveéle que I'utilisation du CPU est normale tant sur
I'hdte que sur la machine virtuelle, et que I'utilisation de la mémoire est normale sur la
machine virtuelle. Cependant, I'utilisation de la mémoire sur I'héte est constamment élevée
trois jours avant le probleme signalé sur la machine virtuelle VPSALES4632.

Résultats

La mémoire de I'hbte est constamment élevée, ce qui a une incidence sur le temps de réponse de
la machine virtuelle. Le nombre de machines virtuelles en cours d'exécution et bien compris dans
le nombre pris en charge. La cause peut étre la présence d'un grand nombre d'applications de
processus élevé sur les machines virtuelles. Déplacez certaines machines virtuelles vers d'autres
hoétes, distribuer la charge de travail ou mettre hors tension des machines virtuelles inactives.

Etape suivante

m  Dans cet exemple, utilisez vRealize Operations Manager pour mettre hors tension des
machines virtuelles sur I'h6te afin d'améliorer les performances des machines virtuelles en
cours d'exécution. Reportez-vous a la rubrique Exécuter les actions.

m  Sivous voulez utiliser la combinaison de graphiques que vous avez créés sous l'onglet Toutes
les mesures, cliquez sur Générer un tableau de bord.

Scénario utilisateur : une alerte arrive dans votre boite de réception

A votre retour de la pause déjeuner, vous trouvez une notification d'alerte dans votre boite de
réception. Vous pouvez utiliser vRealize Operations Manager pour examiner et résoudre l'alerte.
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En tant que technicien d'opérations réseau, vous étes responsable de plusieurs hotes et de leurs
banques de données et machines virtuelles. Vous recevez des e-mails lorsqu'une alerte est
générée pour vos objets surveillés. Les alertes vous signalent non seulement les problémes de
votre environnement, mais elles peuvent fournissent aussi des recommandations utiles pour
résoudre ces problemes. Lors de I'examen de cette alerte, vous évaluez les données pour
déterminer si une ou plusieurs des recommandations peuvent résoudre le probleme.

Ce scénario suppose gue vous avez configuré les alertes sortantes pour I'envoi d'un e-mail
standard a l'aide de SMTP. Il suppose également que vous avez configuré des notifications pour
gue vous puissiez recevoir des notifications d'alerte a 'aide du plug-in E-mail standard. Lorsque
des alertes et des notifications sortantes sont configurées, vRealize Operations Manager envoie
des messages lorsqu'une alerte est générée afin que vous puissiez y répondre rapidement.

Conditions préalables

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.
Reportez-vous a la rubrique Ajouter un plug-in E-mail standard pour les alertes sortantes
vRealize Operations Manager dans le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.
Consultez le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

m  Vérifiez que les notifications sont configurées pour envoyer des messages a vos utilisateurs
pour la définition d'alerte. Pour obtenir un exemple de création d'une notification d'alerte,
reportez-vous a la rubrique Scénario utilisateur : créer une notification d'alerte par e-mail
vRealize Operations Manager dans le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

Procédure

1 Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique

En tant que technicien d'opérations réseau, vous recevez un e-mail de vRealize Operations
Manager a propos d'une banque de données dont vous étes responsable. La notification par
e-mail vous informe du probléme méme lorsque vous ne travaillez pas a ce moment précis
dans vRealize Operations Manager .

2 Evaluer d'autres symptémes déclenchés pour la banque de données affectée

Etant donné que vous avez besoin de plus d'informations sur la banque de données pour
pouvoir choisir la meilleure réponse, examinez I'onglet Symptémes pour afficher d'autres
symptdmes déclenchés pour la banque de données.

3 Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une alerte de banque
de données
Pour évaluer une alerte dans le temps, comparez l'alerte et les symptémes actuels a d'autres
alertes et symptdmes, d'autres événements, d'autres objets, dans le temps.

4 Afficher la banque de données affectée en relation a d'autres objets

Pour voir I'objet pour lequel I'alerte a été générée en relation a d'autres objets, utilisez la
carte topologique dans I'onglet Relations.
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5 Créer des graphiques de mesures pour rechercher la cause de l'alerte de banque de
données

Pour analyser les mesures de capacité associée a l'alerte générée, vous créez des
graphiques qui comparent différentes mesures. Ces comparaisons vous aident a identifier a

guel moment une modification est survenue dans votre environnement et quel effet elle a eu

sur la banque de données.

6 Exécuter une recommandation sur une banque de données pour résoudre une alerte

En tant qu'ingénieur des opérations réseau, vous avez examiné l'alerte concernant I'espace

disque de la banque de données et déterminé que les recommandations fournies pouvaient

résoudre le probleme. La recommandation qui consiste a supprimer les snapshots inutilisés
est particulierement utile. Utilisez vRealize Operations Manager pour supprimer les
snapshots.

Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique

En tant que technicien d'opérations réseau, vous recevez un e-mail de vRealize Operations
Manager a propos d'une banqgue de données dont vous étes responsable. La notification par e-
mail vous informe du probléme méme lorsque vous ne travaillez pas a ce moment précis dans
vRealize Operations Manager .

Dans votre client de messagerie, vous recevez une alerte similaire au message suivant.

L'alerte a été mise a jour le mardi ler juillet 16:34:04 MDT : Info:datastorel La banque de données
se comporte anormalement depuis Lun 30 Jun 10:21:07 MDT et a été mise a jour le Mar 01 Jui 16:34:04
MDT Nom de définition d'alerte : La banque de données n'a presque plus d'espace disque Description de
la définition d'alerte : La banque de données n'a presque plus d'espace disque Nom de 1'objet :
datastorel Type d'objet : Alerte de banque de données Impact : risque Etat de 1'alerte : critique
Type d'alerte : Stockage Sous—type d'alerte : Capacité Etat de santé de 1'objet : info Etat de risque
de 1'objet : critique Etat d'efficacité de 1'objet : info Symptdmes : JEU DE SYMPTOMES - auto Nom de
symptoéme | ID d'objet | Mesure | Message Info Utilisation de 1'espace de banque de données atteignant
la limite datastorel | b0885859-e0c5-4126-8eba-6a21c895felb | Capacité|Espace utilisé | HT au-dessus
99.20800922575977 > 95 Recommandations : - Avec Storage VMotion déplacer des machines virtuelles vers
une autre banque de données - Supprimer des snapshots inutilisés de machines virtuelles - Ajouter de
la capacité a la banque de données Notification Nom de la regle : Toutes les alertes —- Banque de
données Notification Description de la regle : ID De l'alerte : a9d6cf35-a332-4028-90f0-d1876459032b
Operations Manager Server — 192.0.2.0 Détails de 1'alerte

Conditions préalables

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.

Reportez-vous a la rubrique Ajouter un plug-in E-mail standard pour les alertes sortantes
vRealize Operations Manager dans le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.

Consultez le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.
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m  Vérifiez que les notifications sont configurées pour envoyer des messages a vos utilisateurs
pour la définition d'alerte. Pour obtenir un exemple de création d'une notification d'alerte,
reportez-vous a la rubrique Scénario utilisateur : créer une notification d'alerte par e-mail dans
le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

m  Vérifiez que les notifications sont configurées pour envoyer des messages a vos utilisateurs
pour la définition d'alerte. Pour obtenir un exemple de création d'une notification d'alerte,
consultez le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

Procédure

1 Dans votre client de messagerie, examinez le message pour bien comprendre |'état des
objets affectés et déterminez si vous devez commencer l'investigation immédiatement.

Recherchez le nom de l'alerte, I'état de l'alerte pour déterminer le niveau actuel de criticité et
les objets affectés.

2 Dans I'e-mail, cliquez sur Détails de l'alerte.

vRealize Operations Manager s'ouvre dans I'onglet Résumé dans les détails de l'alerte
générée et de 'objet affecté.

3 Examinez les informations de I'onglet Résumé.

Option Processus d'évaluation

Nom et description de Vérifiez le nom et la description et assurez-vous que vous évaluez bien l'alerte pour
|'alerte laquelle vous avez recu un e-mail.

Recommandations Vérifiez la premiere recommandation et, le cas échéant, les autres recommandations

pour comprendre les mesures a prendre pour résoudre le probleme. Si elles sont mises
en ceuvre, les recommandations prioritaires résolvent-elles le probleme ?

Quelle est la cause du Quels symptdmes ont été déclenchés ? Quels sont ceux qui n'ont pas été déclenchés ?

probleme ? Quel sera 'effet de cette évaluation dans votre investigation ? Dans cet exemple, I'alerte
indiguant que la banque de données n'a presque plus d'espace est configurée de
maniére a baser la criticité sur des symptémes. Si vous recevez une alerte critique, il est
probable que les symptémes sont déja a un niveau critique, relevé a partir
d'Avertissement et Urgent. Examinez le graphique Sparkline ou le graphique de mesures
pour chaque symptdéme pour déterminer a quel moment le probléme a atteint I'objet de
banques de données.

Etape suivante

m  Sivous déterminez que les recommandations peuvent résoudre le probléeme, mettez-les en
ceuvre. Reportez-vous a Exécuter une recommandation sur une banque de données pour
résoudre une alerte.

m  S'il vous faut plus d'informations sur les objets affectés, poursuivez votre investigation.
Commencez par examiner d'autres symptémes déclenchés pour la banque de données.
Reportez-vous & Evaluer d'autres symptdmes déclenchés pour la banque de données
affectée.
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Evaluer d'autres symptdmes déclenchés pour la banque de données affectée

Etant donné que vous avez besoin de plus d'informations sur la banque de données pour pouvoir
choisir la meilleure réponse, examinez I'onglet Symptémes pour afficher d'autres symptémes
déclenchés pour la banque de données.

Si d'autres symptémes sont déclenchés pour I'objet en plus du symptdéme inclus dans l'alerte,
évaluez-les également. Déterminez ce que les symptdmes refletent sur I'état de I'objet afin de
décider si les recommandations associées peuvent résoudre le probléme.

Conditions préalables

Vérifiez que vous résolvez l'alerte pour laquelle vous avez recu un message d'alerte dans votre
messagerie. Reportez-vous a Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique.

Procédure
1 Dans le menu, sélectionnez Alertes et cliquez sur le nom de l'alerte dans la grille de données.
Le volet du centre change pour afficher les onglets de détails de l'alerte.

2 Cliguez sur Afficher les mesures supplémentaires > Alertes > Symptémes et consultez les
symptdmes actifs.

Option Processus d'évaluation
Criticité D'autres symptdémes de criticité similaires affectent-ils I'objet ?

Symptéme Des symptdmes déclenchés sont-ils associés aux symptémes ayant déclenché l'alerte courante ?
Symptémes susceptibles d'indiquer des probléemes de stockage ?

Créé le Les horodatages des symptdmes indiquent-ils qu'ils ont été déclenchés avant I'alerte que vous
examinez, indiquant qu'il pourrait s'agir d'un symptéme associé ? Les symptémes ont-ils été
déclenchés apres la génération de l'alerte, indiquant que les symptomes de l'alerte ont contribué a
ces autres symptémes ?

Informations  Pouvez-vous identifier une corrélation entre les symptoémes de l'alerte et les autres symptdémes sur la
base des valeurs de mesure de déclenchement ?

Etape suivante

m  Sivotre examen des symptdmes et des informations fournies indique clairement que les
recommandations peuvent résoudre le probléme, mettez en ceuvre une ou plusieurs des
recommandations. Pour consulter un exemple de mise en ceuvre des recommandations,
reportez-vous a la section Exécuter une recommandation sur une banque de données pour
résoudre une alerte.

m  Sivotre examen des symptdémes ne démontre pas que les recommandations peuvent
résoudre le probleme ou vous fournir suffisamment d'informations pour identifier la cause
principale, poursuivez vos investigations en utilisant I'onglet Evénements > Chronologie.
Reportez-vous a Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une
alerte de banque de données.
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Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une alerte
de banque de données

Pour évaluer une alerte dans le temps, comparez l'alerte et les symptémes actuels a d'autres
alertes et symptdmes, d'autres événements, d'autres objets, dans le temps.

En tant qu'ingénieur des opérations réseau, utilisez I'onglet Evénements > Chronologie pour
comparer cette alerte a d'autres alertes et événements dans votre environnement. Vous serez
ainsi en mesure de déterminer si le probleme d'espace disque insuffisant au niveau de la banque
de données peut étre résolu en appliquant une ou plusieurs recommandations d'alerte.

Conditions préalables

Vérifiez que vous résolvez l'alerte pour laquelle vous avez recu un message d'alerte dans votre
messagerie. Reportez-vous a Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique.

Procédure

1 Dans le menu, sélectionnez Alertes et cliquez sur le nom de l'alerte dans la grille de données.
Les détails de I'alerte s'affichent a droite.

2 Cliguez sur Afficher les événements > Chronologie.

L'onglet Chronologie affiche 'alerte générée et les symptdémes déclenchés pour I'objet
affecté dans un format de chronologie déroulant, qui commence au moment ou l'alerte a été
générée.

3 Faites défiler la chronologie a I'aide de la chronologie hebdomadaire située en bas de I'écran.

4 Pour afficher les événements pouvant contribuer a l'alerte, cliquez sur Filtres d'événements
et cochez chaque type d'événement.

Les événements associés a I'objet sont ajoutés a la chronologie. Ajoutez les événements a
votre évaluation de I'état actuel de I'objet et déterminez si les recommandations peuvent
résoudre le probleme.

5 Cliguez sur Voir depuis et sélectionnez Héte sous Parents.

Comme l'alerte est associée a lI'espace disque, I'ajout de I'héte a la chronologie vous permet
de voir les alertes et symptdmes générés pour I'hdte. Lorsque vous faites défiler la
chronologie, posez-vous les questions suivantes : a quel moment certaines des alertes
associées ont-elles commencé ? A quel moment sont-elles disparues de la chronologie ? Quel
a été l'effet sur I'état de 'Objet de banque de données ?

6 Cliguez sur Voir depuis et sélectionnez Homologue sous Parents.

Si d'autres banques de données présentent des alertes associ€es a l'alerte que vous
examinez actuellement, la détermination du moment de génération des alertes concernant
d'autres banques de données peut vous aider a identifier les problemes de ressources que
vous rencontrez.
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7 Pour supprimer des alertes annulées de votre chronologie, cliquez sur Filtres, puis décochez
la case Annulé.

La suppression des alertes et des symptémes annulés de la chronologie efface la vue et vous
permet de vous concentrer sur les alertes actuelles.

Etape suivante

m  Sivotre évaluation des alertes dans la chronologie a indiqué gu'une ou plusieurs des
recommandations de résolution de l'alerte étaient valides, mettez en ceuvre ces
recommandations. Reportez-vous a Exécuter une recommandation sur une banque de
données pour résoudre une alerte.

m  Pour obtenir plus d'informations sur I'objet concerné, poursuivez votre investigation.
Reportez-vous a Afficher la banque de données affectée en relation a d'autres objets.
Afficher la banque de données affectée en relation a d'autres objets

Pour voir I'objet pour lequel I'alerte a été générée en relation a d'autres objets, utilisez la carte
topologique dans I'onglet Relations.

En tant que technicien d'opérations réseau, affichez une banque de données et les objets
associés dans une carte pour mieux comprendre le probleme. La vue de la carte permet de
déterminer si la mise en ceuvre des recommandations d'alerte peut résoudre le probleme.

Conditions préalables

Evaluez I'alerte dans le temps en comparaison & d'autres objets. Reportez-vous & Comparer des
alertes et des événements dans le temps en réponse a une alerte de banque de données.

Procédure

1 Dans le menu, cliguez sur Alertes, sélectionnez le nom de l'alerte dans la grille de données et
cliquez sur Afficher les mesures supplémentaires > Toutes les mesures.

2 Cliguez sur Afficher la relation de I'objet.

L'onglet Relations affiche la banque de données dans une carte avec les objets associés. Par
défaut, le badge affecté par cette alerte est sélectionné sur la barre d'outils uniqguement. Les
objets dans 'arborescence comportent un carré de couleur qui indique I'état actuel du badge.

3 Pour voir I'état d'alerte des objets pour les autres badges, cliquez sur le bouton Santé, puis
sur le bouton Efficacité.

Lorsque vous cliquez sur chaque bouton de badge, les carrés sur chaque objet indiquent si
une alerte est générée et la criticité de Il'alerte.

4 Pour afficher les alertes d'un objet, sélectionnez I'objet et cliquez sur Alertes.

La boite de dialogue Liste des alertes s'affiche, vous permettant de rechercher et de trier les
alertes de I'objet.
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5 Pour afficher la liste des objets enfants d'un objet dans la carte, cliquez sur I'objet.
Une liste indiquant le nombre d'enfants par type d'objet s'affiche en bas du volet central.
6 Utilisez les options pour évaluer la banque de données.

Par exemple, quelles indications la carte vous fournit-t-elle quant au nombre de machines
virtuelles associées a la banque de données ? Si plusieurs machines virtuelles sont associées
a une banque de données, leur déplacement peut libérer de I'espace disque de banque de
données.

Etape suivante

m  Sivotre examen de la carte vous a fourni suffisamment d'informations pour indiquer qu'une
ou plusieurs des recommandations de résolution de I'alerte sont valides, mettez en ceuvre les
recommandations. Reportez-vous a Exécuter une recommandation sur une banque de
données pour résoudre une alerte.

m  Pour obtenir plus d'informations sur I'objet concerné, poursuivez votre investigation.
Reportez-vous a Créer des graphiques de mesures pour rechercher la cause de l'alerte de
banque de données.

Créer des graphiques de mesures pour rechercher la cause de l'alerte de
banque de données

Pour analyser les mesures de capacité associée a l'alerte générée, vous créez des graphiques qui
comparent différentes mesures. Ces comparaisons vous aident a identifier a quel moment une
modification est survenue dans votre environnement et quel effet elle a eu sur la banque de
données.

En tant que technicien des opérations réseau, vous créez des graphiques personnalisés vous
permettant d'analyser le probléme et de déterminer si la mise en ceuvre des recommandations
d'alerte peut résoudre le probléeme que l'alerte identifie.

Conditions préalables

Affichez la carte topologique de la banque de données pour déterminer si des objets associés
contribuent a I'alerte ou si des symptémes déclencheurs indiquent que la bangque de données est
responsable d'autres problémes dans votre environnement. Reportez-vous a Afficher la banque
de données affectée en relation a d'autres objets.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Alertes, sélectionnez le nom de l'alerte dans la grille de données et
cliquez sur Afficher les mesures supplémentaires > Toutes les mesures.

L'onglet Graphiques de mesures n'inclut pas de graphiques. Vous devez ajouter les
graphigques a comparer.
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2 Pour analyser la premiere recommandation, Ajouter de la capacité au stockage de banques
de données, ajoutez les graphiques associés a I'espace de travail.

a

Entrez capacité dans la zone de texte de recherche de la liste de mesures.
La liste affiche les mesures contenant le terme recherché.

Double-cliquez sur les mesures suivantes pour ajouter les graphiques suivants a I'espace
de travail :

m Capacité | Espace utilisé (Go)

m Espace disque | Capacité (Go)

s Résumé | Nombre de consommateurs de capacité
Comparez les graphiques.

Par exemple, le graphique Capacité | Espace utilisé (%) peut afficher une augmentation de
I'espace utilisé, sans augmentation du graphique Espace disque | Capacité (Go) ou
Résumé | Nombre de consommateurs de capacité. L'ajout de capacité peut alors étre une
solution, mais il ne résout pas la cause principale.

3 Pour analyser la seconde recommandation, Déplacer avec vMotion certaines machines

virtuelles vers une autre banque de données, ajoutez des graphiques associés a l'espace

de travail.

a Entrez vm dans la zone de texte de recherche de la liste de mesures.

b Double-cliquez sur la mesure Résumé | Nombre total de VM pour I'ajouter a I'espace de
travail

c Comparez les quatre graphiques.

Par exemple, le graphique Résumé | Nombre total de VM peut indiquer que le nombre de
machines virtuelles n'a pas suffisamment augmenté pour avoir un impact négatif sur la
bangue de données. Ce résultat peut désigner le déplacement de certaines machines
virtuelles comme la meilleure solution, mais il ne résout pas la cause principale.
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4 Pour analyser la troisieme recommandation, Supprimer les snapshots inutilisés de machines
virtuelles, ajoutez des graphiques associés a l'espace de travail.

a Entrez snapshot dans la zone de texte de recherche de la liste de mesures.

b Double-cliquez sur les mesures suivantes pour ajouter les graphiques a I'espace de
travail :

m  Espace disque | Espace de snapshot (Go)
m  Espace disque récupérable | Espace de snapshot | Valeur gaspillée (Go)
c Comparez les graphiques.

Par exemple, supposons que la quantité d'Espace disque | Espace de snapshot (Go)
augmente. En méme temps, le diagramme Espace disque récupérable | Espace de
snapshot | Valeur gaspillée (Go) indique une zone ou de l'espace peut étre récupéré. La
suppression des snapshots inutilisés a un impact positif sur le probléme d'espace disque
de la bangue de données et résout I'alerte.

5 Sicette banque de données est une problématique que vous devez continuer a surveiller,
créez un tableau de bord.

a Cliquez sur le bouton Générer un tableau de bord sur la barre d'outils de I'espace de
travail.

b Entrez un nom pour le tableau de bord, puis cliquez sur OK.
Dans cet exemple, utilisez un nom tel que Espace disque de banque de données.

Le tableau de bord est ajouté a vos tableaux de bord disponibles.

Résultats

Vous avez comparé les graphiques de mesure pour déterminer si les recommandations sont
valides et quelle recommandation mettre en ceuvre en premier. Dans cet exemple, la
recommandation Supprimer les snapshots non utilisés des machines virtuelles semble constituer
I'option la plus efficace pour résoudre I'alerte.

Etape suivante

Mettez en ceuvre les recommandations de l'alerte. Reportez-vous a Exécuter une
recommandation sur une banque de données pour résoudre une alerte.

Exécuter une recommandation sur une banque de données pour résoudre une
alerte

En tant qu'ingénieur des opérations réseau, vous avez examiné l'alerte concernant I'espace
disque de la banque de données et déterminé que les recommandations fournies pouvaient
résoudre le probléme. La recommandation qui consiste a supprimer les snapshots inutilisés est
particulierement utile. Utilisez vRealize Operations Manager pour supprimer les snapshots.

Si vous n'avez pas activé les actions dans 'adaptateur vCenter, vous pouvez manuellement
supprimer les snapshots sur votre instance de vCenter Server.
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Conditions préalables

m  Comparez les graphiques de mesures pour identifier la cause premiére probable de l'alerte.
Reportez-vous a Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une
alerte de banque de données.

Procédure

1 Dans le menu, sélectionnez Alertes et cliquez sur le nom de l'alerte dans la grille de données.
Les détails de I'alerte s'affichent sur la droite.

2 Examinez les recommandations.

Les recommandations incluent la recommandation Déplacer avec Storage vMotion des
machines virtuelles vers une autre banque de données et la recommandation Supprimer
des snapshots inutilisés pour les machines virtuelles. La recommandation de
suppression de snapshots inutilisés inclut un bouton d'action.

3 Cliguez sur Supprimer les snapshots inutilisés pour la banque de données.

4 Dans la zone de texte Jours d'ancienneté, sélectionnez ou entrez le nombre de jours
d'ancienneté que doit avoir le snapshot pour étre récupéré pour suppression et cliquez sur
OK.

Par exemple, entrez 30 pour récupérer tous les snapshots sur la banque de données
remontant a au moins 30 jours.

5 Dans la boite de dialogue Supprimer les snapshots inutilisés pour la banque de données,
passez en revue les champs Espace de snapshot, Heure de création du snapshot et Nom de
VM pour déterminer quels snapshots il convient de supprimer, puis cochez la case en regard
de chacun des snapshots a supprimer.

6 Cliquez sur OK.

La boite de dialogue qui s'affiche fournit un lien vers les taches récentes et un lien vers la
tache.

7 Pour vérifier que la tache a abouti, cliquez sur Taches récentes.

La page Taches récentes s'affiche. L'action Supprimer les snapshots inutilisés inclut deux
taches, une premiére pour récupérer les snapshots et une autre pour supprimer les
snapshots.

8 Sélectionnez la tache Supprimer les snapshots inutilisés présentant la date de fin la plus
récente.

Cette tache supprime les snapshots. L'état est Terminé.

Résultats

Dans cet exemple, vous exécutez une action sur la banque de données dans vCenter Server. Les
autres recommandations peuvent également étre valides.
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Etape suivante

m  Vérifiez que les recommandations résolvent l'alerte. Exécutez quelques cycles de collecte
aprés l'exécution de l'action, puis vérifiez que l'alerte est annulée. Les alertes sont annulées
lorsque les conditions les ayant générées n'ont plus la valeur true.

m  Mettez en ceuvre les autres recommandations. Les autres recommandations pour cette alerte
nécessitent ['utilisation d'autres applications. Vous ne pouvez pas mettre en ceuvre les
recommandations a partir de vRealize Operations Manager.

Scénario utilisateur : Vous détectez des problémes en surveillant
I'état de vos objets

Lorsque vous analysez vos objets dans le cadre de ce scénario, vRealize Operations Manager
fournit des détails pour vous aider a résoudre les problémes. Vous analysez I'état de votre
environnement, examinez les problemes actuels, cherchez des solutions et prenez les mesures
appropriées pour résoudre les problemes.

En tant qu'administrateur de l'infrastructure virtuelle, vous parcourez régulierement vRealize
Operations Manager a différents niveaux afin de connaitre I'état général des objets de votre
environnement géré. Bien que vous n'ayez recu aucun appel ni aucun e-mail et que vous ne
voyiez aucune nouvelle alerte, vous commencez a constater que votre cluster est a court de
capacité.

Ce scénario se référe a des objets associés a la solution VMware vSphere, qui relie vRealize
Operations Manager a une ou plusieurs instances de vCenter Server. Les objets de votre
environnement comprennent plusieurs instances de vCenter Server, des centres de données, des
clusters (ressources de calcul en cluster), des systemes hobtes, des pools de ressources et des
machines virtuelles.

A mesure que vous suivrez les étapes de ce scénario et avancerez dans la procédure de
dépannage, vous apprendrez a utiliser vRealize Operations Manager pour résoudre les
problemes. Vous analysez |'état des objets de votre environnement, examinez les problémes en
cours, cherchez des solutions et prenez les mesures appropriées pour résoudre les problemes.

Ce scénario montre comment évaluer les problémes qui se produisent sur vos objets et comment
les résoudre.

= L'onglet Evénements vous permet d'examiner les symptémes déclenchés sur les objets, de
déterminer le moment auquel les problémes a I'origine de ces symptdmes sont apparus,
d'identifier les événements associés a ces problemes et d'examiner les mesures impliquées.

m L'onglet Détails vous permet d'étudier I'activité des mesures sous forme de graphiques, de
listes ou de diagrammes de distribution et d'examiner les niveaux de gravité des problemes
survenant sur vos objets a l'aide de cartes thermiques.

= L'onglet Environnement vous permet d'évaluer I'état de santé, de risque et d'efficacité de
divers objets associés dans votre hiérarchie globale d'objets. Vous pouvez afficher les
relations des objets pour déterminer la facon dont un objet se trouvant dans un état critique
peut affecter d'autres objets.
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Pour faciliter les futures opérations de dépannage et celles de maintenance constante, vous
pouvez créer une définition d'alerte, ainsi qu'un tableau de bord et une ou plusieurs vues. Pour
respecter les regles utilisées pour surveiller vos objets, vous pouvez créer et personnaliser des
stratégies opérationnelles.

Conditions préalables
Vérifiez que vous surveillez une ou plusieurs instances de vCenter Server.

Vérifiez que vous surveillez une ou plusieurs instances de vCenter Server. Reportez-vous au
Guide de configuration de vRealize Operations Manager .

Procédure

1 Résolution de problémes sur un systeme héte

Utilisez les onglets de dépannage afin d'identifier la cause principale de problemes que le
systéme ne peut pas résoudre a l'aide des recommandations des alertes ou d'une analyse
simple.

2 Examiner les détails de I'environnement

Examinez I'état de vos objets dans les vues et dans les cartes thermiques pour identifier les
tendances et les pics présentés par les ressources de votre cluster et de vos objets. Pour
déterminer si des écarts se sont produits, vous pouvez afficher des résumés globaux sur un
objet, comme la répartition de l'utilisation de I'espace disque du cluster.

3 Examiner les relations de I'environnement

Utilisez I'onglet Environnement pour examiner I'état des trois badges par rapport aux objets
de votre hiérarchie d'environnement. Vous pouvez ensuite déterminer les objets qui sont
dans un état critique pour un badge particulier. Pour afficher les relations entre vos objets et
déterminer si un probléme critique touchant un objet ancétre concerne également ses
descendants, utilisez la carte Toutes les mesures > Afficher la relation de I'objet.

4 Résoudre le probleme

Utilisez les fonctionnalités de dépannage de vRealize Operations Manager pour examiner les
problémes qui mettent vos objets dans un état critique et identifier des solutions. Pour
résoudre les problémes de ressources et de temps restants, utilisez la fonction Optimisation
des capacités.

5 Créer des tableaux de bord et des vues

Pour vous aider a examiner et résoudre les problémes qui peuvent se produire
ultérieurement avec vos clusters et vos systemes hbte, vous pouvez créer des vues et des
tableaux de bord. Ces outils appliquent les solutions de dépannage que vous avez utilisées
pour rechercher et résoudre les problemes avec votre systéeme hbte et rend les outils de
dépannage et les solutions accessibles en vue d'une utilisation future.

Résolution de problémes sur un systéme héte

Utilisez les onglets de dépannage afin d'identifier la cause principale de problemes que le
systéme ne peut pas résoudre a l'aide des recommandations des alertes ou d'une analyse simple.
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Pour résoudre les symptémes des problemes de capacité touchant le cluster et le systeme hbte,
ainsi que pour déterminer le moment auquel ces problémes sont survenus, utilisez les onglets de
dépannage afin d'analyser le probleme de mémoire.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Environnement puis, dans le volet de gauche, cliquez sur Hotes et
clusters vSphere et sélectionnez I'objet. Par exemple, USA-Cluster.

2 Cliquez sur I'onglet Alertes et passez les symptdémes en revue.

L'onglet Symptomes affiche les symptdmes qui se sont déclenchés sur le cluster sélectionné.
Vous remarquez plusieurs symptdémes critiques.

m Le temps restant pour les ressources de calcul du cluster avec les projets
validés est dangereusement faible

m Le temps restant pour les ressources de calcul du cluster est dangereusement
faible

m La capacité restante est dangereusement faible
3 Examinez les symptdémes critiques.
a Passez le pointeur de la souris sur chaque symptdme critique pour identifier la mesure
utilisée.
b Pour afficher uniquement les symptémes qui touchent le cluster, entrez cluster dans la

zone de texte de filtre rapide.

Lorsque vous passez le pointeur de la souris sur Cluster Compute Resource Time Remaining
is critically low, la mesure Capacity|Time Remaining s'affiche. Vous remarquez que sa
valeur est inférieure ou égale a zéro, ce qui a déclenché le symptdéme concernant la
capacité et a généré une alerte sur le cluster USA-Cluster.

4 Cliquez sur I'onglet Evénements > Chronologie pour examiner les symptémes déclenchés, les
alertes et les événements qui se sont produits sur USA-Cluster au fil du temps, ainsi que pour
déterminer le moment ou les problemes sont survenus.

a Cliquez sur le calendrier et sélectionnez la plage 7 derniers jours comme intervalle.
Plusieurs événements apparaissent en rouge.
b Pointez sur chague événement pour afficher les détails.

¢ Pour afficher les événements survenus sur le centre de données du cluster, cliquez sur
Voir depuis et sélectionnez Centre de données.

Les événements de type Avertissement concernant le centre de données apparaissent en
jaune.
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d Pointez sur les événements d'avertissement.

Vous remarquerez qu'une violation du seuil fixe s'est produite sur le centre de données
en fin de soirée. La violation du seuil fixe indique que la valeur de la mesure Badge|Charge
de travail était au-dessous de la valeur acceptable et que la violation a été déclenchée.

Pour voir les objets enfants touchés, cliquez sur Voir depuis et sélectionnez Systéme
héte.

5 Cliquez sur I'onglet Evénements pour examiner les changements survenus sur le cluster USA-
Cluster et pour déterminer si I'un d'entre eux a contribué a la cause principale de l'alerte ou a

d'autres problemes sur le cluster.

a

Examinez le graphique.

En examinant le graphique, vous pouvez déterminer si un événement récurrent est a
I'origine des erreurs. Chaque événement indigue que le systéme de fichiers invité est a
court d'espace disque. Les objets touchés s'affichent dans le volet au-dessous du
graphique.

Cliquez sur chaque triangle rouge pour identifier I'objet affecté et le mettre en surbrillance
dans le volet en question.

6 Cliguez sur I'onglet Capacité afin d'évaluer les détails de la capacité et du temps restants.

7 Cliquez sur I'onglet Toutes les mesures pour évaluer les objets en contexte dans la topologie
de I'environnement afin de mieux identifier la cause possible d'un probléme.

a

Dans la vue supérieure, sélectionnez USA-Cluster.

b Dans le volet des mesures, développez Toutes les mesures > Analyses de capacité

générées et double-cliquez sur Capacité restante (%).
Le calcul de la capacité restante (%) s'affiche dans le volet de droite.

Dans le volet des mesures, développez Toutes les mesures > Badge et double-cliquez sur
Charge de travail (%). Le calcul de la charge de travail (%) s'affiche dans le volet de
droite.

Sur la barre d'outils, cliquez sur Contréles de date et sélectionnez 7 derniers jours.

Le diagramme des mesures indique que la capacité du cluster est restée stable au cours
de la semaine passée, mais que le calcul Badge|Charge de travail (%) affiche des valeurs
extrémes de charges de travail.

Résultats

Vous avez analysé les symptdmes, la chronologie, les événements et les mesures liés aux
problémes touchant votre cluster. Votre analyse vous a permis de déterminer que la lourde
charge de travail sur le cluster est la cause de son manque de capacités.
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Etape suivante

Examinez les vues détaillées et les cartes thermiques pour interpréter les propriétés, les mesures
et les alertes. Recherchez également les tendances et les pics qui se produisent dans les
ressources de vos objets, la répartition des ressources sur tous vos objets et les cartes de
données. Vous pouvez examiner l'utilisation des différents types d'objet sur tous vos objets.

Examinez les vues détaillées et les cartes thermiques pour interpréter les propriétés, les mesures
et les alertes. Recherchez également les tendances et les pics qui se produisent dans les
ressources de vos objets, la répartition des ressources sur tous vos objets et les cartes de
données. Vous pouvez examiner l'utilisation des différents types d'objet sur tous vos objets.
Reportez-vous a Examiner les détails de I'environnement.

Examiner les détails de I'environnement

Examinez I'état de vos objets dans les vues et dans les cartes thermiques pour identifier les
tendances et les pics présentés par les ressources de votre cluster et de vos objets. Pour
déterminer si des écarts se sont produits, vous pouvez afficher des résumés globaux sur un
objet, comme la répartition de I'utilisation de I'espace disque du cluster.

Pour examiner plus en profondeur les problemes avec votre cluster USA-Cluster, utilisez les vues
Détails pour afficher les mesures et les données de capacité collectées pour votre cluster.
Chaque vue inclut des données de mesure spécifiques collectées sur vos objets. Par exemple, les
vues de tendance utilisent des données collectées sur des objets au fil du temps pour calculer
des tendances et des prévisions concernant l'utilisation de ressources comme la mémoire, les
CPU et I'espace disque.

Les cartes thermiques permettent d'examiner les niveaux de capacité sur le cluster, les systemes
hotes et les machines virtuelles. La taille et la couleur des blocs dépendent des mesures
sélectionnées dans la configuration de la carte thermique.

Conditions préalables

Utilisez les onglets de dépannage pour rechercher les causes principales. Reportez-vous a
Résolution de problémes sur un systeme hoéte.

Utilisez les onglets de dépannage pour rechercher les causes principales. Reportez-vous a
Résolution de problémes sur un systeme hoéte.

Procédure

1 Cliquez sur Environnement > Hotes et clusters vSphere > USA-Cluster.
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2 Examinez les informations détaillées sur le cluster USA-Cluster dans les vues.

a

Cliquez sur I'onglet Options, puis sur Vues.

Les vues offrent plusieurs facons d'examiner différents types de données collectées, a
I'aide de tendances, de listes, de distributions et de résumés.

Dans la zone de texte de recherche, saisissez capacité.
La liste filtre et affiche les vues de capacité pour les clusters et autres objets.

Cliguez sur la vue nommée Présentation de la capacité du cluster et examinez le nombre
de machines virtuelles du cluster USA-Cluster dans le volet inférieur.

Méme si le cluster USA-Cluster comporte deux systémes hdtes et 30 machines virtuelles,
il n'existe aucune capacité.

3 Examinez les systemes hotes du cluster et récupérez de la capacité sur les machines
virtuelles en aval.

a

b

Cliguez sur I'onglet Capacité.

Dans I'arborescence de l'inventaire, développez USA-Cluster et cliquez successivement
sur chacun des systémes hobtes.

Le systéme hbte w2-vcopsqe2-009 est dans un état critique et n'a plus de capacité
restante.

Cliguez sur I'onglet Détails, puis cliquez sur Vues et sur Vue de configuration de cluster.

Pour récupérer de la capacité de plusieurs machines virtuelles, sélectionnez le nom du
cluster.

Cliguez sur le menu Action en regard du cluster, puis sélectionnez Définir le nombre de
CPU et la mémoire de la VM.

Dans I'espace de travail qui s'affiche, cliquez sur le titre de la colonne CPU actuel pour
ordonner la liste en fonction du plus grand nombre de CPU.

En se fondant sur l'utilisation effective des machines virtuelles énumérées, la colonne
Nouveau CPU suggére un nombre réduit de CPU pour chaque machine virtuelle.

Cochez la case située en regard de chague machine virtuelle dont le nombre inférieur de
CPU correspond a la valeur suggérée, puis cliquez sur Démarrer une action. Un message
de confirmation indique que l'action est en cours et fournit I''D de tache que vous utilisez
pour effectuer le suivi de I'action dans la section Taches récentes, sous Administration.
Cliquez sur OK.

En réduisant le nombre de CPU pour chaque machine virtuelle, vous libérez de la capacité
sur votre systeme héte et vous améliorez la capacité et la charge de travail du cluster
USA-Cluster.
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4 Examinez les cartes thermiques des objets de systéme hbéte et de machine virtuelle dans le
cluster USA-Cluster.

a Dans l'arborescence de l'inventaire, cliquez sur USA-Cluster.

b Cliquez sur Détails, puis sur Cartes thermiques et parcourez la liste des vues de cartes
thermiques.

¢ Cliguez sur Quelles machines virtuelles ont actuellement les plus hautes valeurs de
conflits et de demande de CPU ?

La carte thermique affiche des blocs qui représentent les objets du cluster USA-Cluster.
Le bloc d'une machine virtuelle apparait en rouge, ce qui indique la présence d'un
probléme critique.

d Passez le pointeur de la souris sur le bloc rouge et examinez les détails.

Les noms de cluster, de systeme hote et de machines virtuelles apparaissent avec des
liens dirigeant vers des informations supplémentaires sur 'objet.

e Cliguez sur l'option Afficher les graphiques Sparkline pour afficher la tendance d'activité
de la machine virtuelle.

f  Cliguez sur chacun des liens Détails pour afficher plus d'informations.

Résultats

Pour vérifier si la libération de mémoire sur les machines virtuelles a amélioré la charge de travail
du systéme hoéte et du cluster, vous pouvez maintenant examiner leur état.

Vous avez utilisé des vues et des cartes thermiques pour évaluer I'état de vos objets et identifier
les tendances et les pics, ainsi que pour libérer de la capacité pour votre systéme hbte et votre
cluster USA-Cluster. Pour étudier les problemes de maniere plus précise, vous pouvez examiner
les autres vues et cartes thermiques. Vous pouvez également créer vos propres vues et cartes
thermiques.

Etape suivante

Examinez I'état des objets de votre hiérarchie d'environnement pour identifier les objets qui sont
dans un état critique. Examinez ensuite les relations entre les objets pour déterminer si le
probléme concernant un objet a un impact sur un ou plusieurs autres objets.

Examinez I'état des objets de votre hiérarchie d'environnement pour identifier les objets qui sont
dans un état critique. Examinez ensuite les relations entre les objets pour déterminer si le
probleme concernant un objet affecte un ou plusieurs autres objets. Reportez-vous a Examiner
les relations de I'environnement.

Examiner les relations de I'environnement

Utilisez I'onglet Environnement pour examiner I'état des trois badges par rapport aux objets de
votre hiérarchie d'environnement. Vous pouvez ensuite déterminer les objets qui sont dans un
état critique pour un badge particulier. Pour afficher les relations entre vos objets et déterminer si
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un probleme critique touchant un objet ancétre concerne également ses descendants, utilisez la
carte Toutes les mesures > Afficher la relation de I'objet.

En cliquant sur chacun des badges de I'onglet Environnement, vous constatez que plusieurs
objets rencontrent des problémes critiques de santé. D'autres présentent un état indiquant un
risque critique.

Plusieurs objets se trouvent sous contrainte. Vous remarquez que vous pouvez récupérer de la
capacité sur plusieurs machines virtuelles et sur un systéme héte, mais que I'état global
d'efficacité de votre environnement ne présente aucun probléme.

Conditions préalables

Examinez I'état de vos objets dans les vues et les cartes thermiques. Reportez-vous a Examiner
les détails de I'environnement.

Examinez I'état de vos objets dans les vues et les cartes thermiques. Reportez-vous a Examiner
les détails de I'environnement.

Procédure
1 Cliquez sur Environnement > Hotes et clusters vSphere > USA-Cluster.

2 Examinez la présentation de I'environnement USA-Cluster pour consulter I'état des badges
d'objets dans une vue hiérarchique.

a Dans l'arborescence de l'inventaire, cliqguez sur USA-Cluster et cliquez sur I'onglet
Environnement.

b Sur la barre d'outils Badge, cliquez sur les trois badges (Santé, Risque et Efficacité) et
recherchez les icbnes rouges identifiant les problemes critiques.

Lorsque vous cliquez sur les badges, vous remarquerez que votre vCenter Server et
d'autres objets de niveau supérieur semblent étre sains. Cependant, vous voyez qu'un
systéme hbéte et plusieurs machines virtuelles sont dans un état critique en matiere de
santé, de risque et d'efficacité.

c Passez le pointeur de la souris sur I'icbne rouge du systeme hdéte pour en afficher
I'adresse IP.

d Entrez I'adresse IP dans la zone de texte de recherche et cliquez sur le lien qui apparait.

Le systéme hbte apparait en surbrillance dans I'arborescence d'inventaire. Vous pouvez
alors rechercher des recommandations ou des alertes le concernant dans l'onglet
Résumé.

3 Examinez la liste de I'environnement et affichez I'état des badges pour vos objets afin de
déterminer ceux qui sont dans un état critique.

a Cliquez sur I'onglet Environnement.

b Examinez I'état des badges pour les objets du cluster USA-Cluster.
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c Bon nombre des objets affichent des états critiques en matiére de risque et de santé.
Vous remarquerez que plusieurs machines virtuelles et un systéeme héte nommeé w2-
vropsqe2-009 sont touchés de maniere critique. Le systeme hbéte étant I'objet qui
rencontre les problemes les plus critiques, lesquels touchent probablement des objets,
concentrez-vous sur la résolution des problémes le concernant.

d Cliquez sur le systéeme héte nommé w2-vropsqge2-009, qui se trouve dans un état
critique, pour le localiser dans l'arborescence d'inventaire.

e Cliquez sur w2-vropsqge2-009 dans l'arborescence de l'inventaire, puis cliquez sur I'onglet
Résumé pour rechercher des recommandations et des alertes afin de pouvoir prendre
des mesures.

4 Examinez la carte des relations.
a Cliguez sur Toutes les mesures > Afficher la relation de I'objet.

b Dans I'arborescence de l'inventaire, cliquez sur USA-Cluster et affichez la carte des objets
associés.

Dans la carte des relations, vous pouvez constater que le cluster USA-Cluster dispose
d'un centre de données ancétre, d'un pool de ressources descendant et de deux
systemes hotes descendants.

¢ Cliquez sur le systéeme héte nommé w2-vropsge2-009.

Le type et le nombre des objets descendants de ce systéme hbte s'affichent dans la liste
ci-dessous. Utilisez la liste des objets descendants pour identifier tous les objets liés au
systeme hoéte, lesquels rencontrent sans doute des problémes.

Etape suivante

Utilisez l'interface utilisateur pour résoudre les problemes.

Utilisez l'interface utilisateur pour résoudre les problemes. Reportez-vous a Résoudre le
probléme .

Résoudre le probléme

Utilisez les fonctionnalités de dépannage de vRealize Operations Manager pour examiner les
problémes qui mettent vos objets dans un état critique et identifier des solutions. Pour résoudre
les problémes de ressources et de temps restants, utilisez la fonction Optimisation des capacités.

Vous avez utilisé les zones Alertes, Détails, Toutes les mesures et Environnement de l'interface
utilisateur pour examiner les problémes critiques tels que les conflits entre les ressources et les
problémes de temps restant qui se produisent sur vos objets. Pour résoudre ces problémes, vous
pouvez utiliser la fonction Optimisation des capacités.

Conditions préalables

Examiner les relations de I'environnement. Reportez-vous a Examiner les relations de
I'environnement.
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Examiner les relations de I'environnement. Reportez-vous a Examiner les relations de

['environnement.

Procédure

1

Dans le menu, cliquez sur Accueil, puis sur Présentation, sous Optimiser les capacités, dans le
volet de gauche. L'écran Présentation de la capacité s'affiche.

Sélectionnez le centre de données - DC-Denver-19 - qui contient les objets problématiques.

Les données figurant dans la moitié inférieure de I'écran s'actualisent pour afficher les
informations relatives au temps restant et les recommandations de récupération pour le
centre de données sélectionné, a savoir DC-Chicago-12. REMARQUE : un double-clic sur le
graphigue du centre de données affiche la page Détails de I'objet de ce centre de données.

Dans le graphique, sélectionnez Le plus contraint dans les choix Trier par, puis CPU a partir
de CPU|MémoirelEspace disque au-dessus du graphique.

Le graphique s'actualise pour afficher la valeur d'utilisation proche de 100 % et la valeur de la
projection/chronologie recoupant presque la valeur d'utilisation. Le centre de données n'a
presque plus de CPU.

Faites défiler vers le bas de la page pour consulter les recommandations figurant au-dessous
du graphique.

L'option 1 répertorie le total des ressources (CPU, mémoire, espace disque) pouvant étre
récupérées. L'option 2 répertorie le matériel a acheter pour porter le temps restant a
150 jours.

Cliquez sur RECUPERER DES RESSOURCES.

L'écran Récupérer s'affiche en indiquant les données pour DC-Chicago-12. Le volet des
économies potentielles indique qu'une économie de 4 140 $/mois peut potentiellement étre
réalisée. En regardant en haut du tableau, vous voyez que la somme de 4 140 $ s'affiche en
regard de VM surdimensionnées.

Cliguez sur VM surdimensionnées. Cliquez ensuite sur le chevron en regard d'un nom de
cluster a gauche du tableau.

Toutes les machines virtuelles du cluster sont répertoriées.

Cochez la case en regard du nom de la machine virtuelle dans I'en-téte du tableau.
Toutes les machines virtuelles du cluster sont sélectionnées.

Cliquez sur REDIMENSIONNER UNE OU PLUSIEURS VM.

La page Redimensionner une ou plusieurs VM s'affiche, montrant 20 machines virtuelles
disponibles pour le redimensionnement.
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9 Laissez la recommandation en I'état, sans modifier les réductions cibles. Ensuite, cochez la
case « Je comprends que les charges de travail peuvent étre interrompues... » et cliquez sur
REDIMENSIONNER UNE OU PLUSIEURS VM.

Le systéme exécute I'action de redimensionnement.

Résultats

Vous avez utilisé I'optimisation des capacités pour résoudre des problemes critiques sur un
systéme hbéte. Le centre de données ne manque pas de ressources CPU et réalise a la place des
économies de colt prévues de plus de 50 000 $ par an.

Etape suivante

Pour détecter les problémes critiques survenant sur vos objets avant qu'ils n'affectent les
performances d'autres objets et de votre environnement, configurez les alertes d'optimisation de
la charge de travail afin de les automatiser. Reportez-vous au Guide de configuration de vRealize
Operations Manager .

Créer des tableaux de bord et des vues

Pour vous aider a examiner et résoudre les problémes qui peuvent se produire ultérieurement
avec vos clusters et vos systémes hobte, vous pouvez créer des vues et des tableaux de bord.
Ces outils appliguent les solutions de dépannage que vous avez utilisées pour rechercher et
résoudre les problémes avec votre systeme hbéte et rend les outils de dépannage et les solutions
accessibles en vue d'une utilisation future.

Pour visualiser I'état de vos clusters et systéemes hbtes lorsque votre directeur informatique vous
pose des questions sur leur santé, vous pouvez utiliser les tableaux de bord d'aide a la décision
qui se trouvent sur la page d'accueil de vRealize Operations Manager . Par exemple :

m  Utilisez le tableau de bord Utilisation du cluster pour afficher l'indice d'utilisation, la demande
de CPU et I'utilisation de la mémoire pour vos clusters. Ce tableau de bord suit également
l'utilisation d'Internet et les opérations d'E/S sur le disque.

m  Utilisez le tableau de bord Résumé des capacités pour effectuer le suivi de la capacité totale
d'environnement, de la capacité de I'échelle du systéme, du temps restant et de la capacité
restante par CPU, mémoire et stockage. Le tableau de bord inclut également les listes des
10 principaux clusters qui sont a court de CPU, de mémoire et de stockage, respectivement.
Des détails supplémentaires sont disponibles.

m  Utilisez le tableau de bord Optimisation de la capacité pour examiner les niveaux de capacité
provisionnée pour le CPU, le disque et la mémoire et pour vérifier la capacité récupérable
potentielle des CPU, des centres de données, du gaspillage de snapshots et de mémoire
virtuelle.

Si nécessaire, vous pouvez également créer vos propres tableaux de bord pour suivre 'état de
vos clusters et systemes hbtes.

VMware, Inc. 34



Guide de l'utilisateur de vRealize Operations Manager

Si vous travaillez dans un environnement de type centre d'opérations réseau et que vous
disposez de plusieurs moniteurs, vous pouvez exécuter plusieurs instances de vRealize
Operations Manager . En exécutant ces instances, vous pouvez dédier un moniteur a chaque
tableau de bord et suivre visuellement I'état de vos objets.

Procédure

1

Dans le menu, cliquez sur Tableaux de bord et parcourez la liste des tableaux de bord
existants pour déterminer si vous pouvez effectuer le suivi de vos clusters et de vos
systemes hoétes a l'aide des tableaux de bord dédiés.

Cliguez sur le tableau de bord Auto-dépannage, puis passez en revue les widgets inclus :
Type d'objet, Sélectionner les objets, Sélecteur de mesures et Graphique de mesures.

En ajoutant les widgets Liste d'objets, Liste des alertes, Carte thermique et

Analyse N meilleurs, vous pouvez examiner facilement I'état des systemes hbétes que vous
sélectionnez dans le widget Liste d'objets. Configurez l'interaction entre widgets afin que
I'objet que vous sélectionnez dans le widget Liste d'objets est celui pour lequel les autres
widgets affichent des données.

Créez et configurez un nouveau tableau de bord utilisant des widgets pour surveiller la santé
de vos systémes hotes et générer des alertes.

a Au-dessus de la vue du tableau de bord, cliquez sur Actions et sélectionnez Créer un
tableau de bord.

b Dans I'espace de travail Nouveau tableau de bord, entrez Santé du systéme comme nom
du tableau de bord et conservez les autres parameétres par défaut.

¢ Dans l'espace de travail Liste des widgets, ajoutez le widget Liste d'objets et configurez-le
de sorte a afficher les objets de systeme héte.

d Ajoutez le widget Liste des alertes au tableau de bord et configurez-le de sorte a afficher
des alertes lorsque la capacité de vos systémes hotes présente un risque immédiat.

e Ajoutez les widgets Carte thermique et N meilleurs.

f Dans l'espace de travail des interactions de widgets, pour chaque widget de la liste,
sélectionnez le widget Liste d'objets pour le définir en tant que fournisseur de données
des autres widgets, puis cliqguez sur Appliquer les interactions.

g Dans I'espace de travail Navigation de tableau de bord, sélectionnez les tableaux de bord
qui recoivent des données a partir des widgets sélectionnés et cliquez sur Appliquer les
navigations.

Lorsque vRealize Operations Manager collecte des données, si un probléme de capacité
survient sur vos systémes hoétes, le widget Liste des alertes de votre nouveau tableau de
bord affiche les alertes configurées pour vos systemes hotes.
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Etape suivante

Préparez-vous a partager des informations avec les autres utilisateurs, planifiez la croissance et
les nouveaux projets et utilisez des stratégies pour surveiller en permanence tous les objets de
votre environnement. Pour planifier la croissance et les nouveaux projets, reportez-vous a
Chapitre 2 Optimisation de la capacité de votre environnement géré . Pour générer des rapports,
créer et personnaliser des stratégies, consultez le Guide de configuration de vRealize Operations
Manager .

Page d'accueil du workbench de dépannage

La page d'accueil du workbench de dépannage vous permet de trouver des sessions de
dépannage actives et des recherches récentes. Les sessions de dépannage actives disparaissent
lorsque vous vous déconnectez de vRealize Operations Manager .

Emplacement de la page d'accueil du workbench de dépannage

m  Accédez a la page d'accueil du workbench de dépannage depuis Accueil > Dépannage >
Workbench.

m  Sur la page de démarrage rapide, cliquez sur Workbench dans la section Dépannage.

La page d'accueil du workbench de dépannage affiche une barre de recherche, une liste de
sessions de dépannage actives et des recherches récentes. Vous pouvez ouvrir une session pour
trouver des preuves potentielles concernant vos problémes.

Fonctionnement de la page d'accueil du workbench de dépannage

Toutes les sessions du workbench de dépannage qui sont actives dans la connexion actuelle sont
affichées dans la section Dépannage actif de la page d'accueil du workbench de dépannage. Les
modifications réalisées sur la portée, I'heure ou les preuves potentielles sur la page du
workbench de dépannage ne sont pas enregistrées lorsque vous vous déconnectez. La
prochaine fois que vous vous connecterez a vRealize Operations Manager , les sessions qui sont
antérieures sous Dépannage actif s'affichent sous Recherches récentes.

Détection de preuves potentielles a I'aide du workbench de
dépannage

Le workbench de dépannage vous permet d'effectuer des taches de dépannage avancées sur
une alerte déclenchée sur un objet. Vous pouvez étudier les problemes connus et inconnus dans
VRealize Operations Manager .
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Emplacement du workbench de dépannage

Vous pouvez démarrer le workbench de dépannage avec une alerte contextuelle sur la page des
informations sur les alertes. Vous pouvez également rechercher un objet et démarrer le
workbench de dépannage pour examiner les problemes connus ou inconnus liés a I'objet.

m  Pour démarrer le workbench de dépannage avec une alerte contextuelle, cliquez sur Alertes
dans le menu. Cliquez sur une alerte dans la liste des alertes et cliguez sur Lancer Workbench
a partir de I'onglet Preuve potentielle.

m  Pour démarrer le workbench de dépannage avec une alerte contextuelle, cliquez sur
Environnement dans le menu, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. Cliquez sur I'objet, puis sur I'onglet
Alertes. Cliquez sur Lancer Workbench a partir de I'onglet Preuve potentielle.

m  Pour examiner les problemes connus ou inconnus avec un objet contextuel, recherchez I'objet
ou cliguez sur Environnement pour localiser I'objet et cliquez sur Dépannage en haut.

Fonctionnement du workbench de dépannage

Vous recherchez des preuves potentielles d'un probleme dans une portée et un intervalle de
temps spécifiques. Le contréle Portée sélectionnée sur la gauche de la page Workbench de
dépannage permet de faire varier la portée. Vous pouvez faire varier la portée de I'une des
maniéres suivantes :

m  Vous pouvez sélectionner uniguement I'objet que vous recherchez ou inclure plusieurs
relations en amont et en aval en augmentant la portée. Au fur et a mesure que vous
augmentez la portée, un plus grand nombre d'objets s'affichent dans I'arborescence
d'inventaire.

m  Vous pouvez sélectionner une portée personnalisée pour inclure les objets de votre choix.
Cliguez sur Personnalisé pour ouvrir une fenétre interactive dans laquelle vous utilisez le
pointeur pour réorganiser visuellement vos objets, afficher les relations et ajouter des
homologues pour modifier les relations. Pour afficher les détails de I'objet, placez le pointeur
pendant quelques secondes au-dessus de |'objet. Vous pouvez réinitialiser une portée
personnalisée pour tout recommencer.

m  Vous pouvez utiliser le menu déroulant pour limiter les types d'objet affichés.

L'intervalle de temps par défaut est de deux heures et trente minutes avant le déclenchement de
I'alerte lorsque le contexte est basé sur I'alerte, ou d'une heure avant I'heure actuelle, lorsque le
contexte est basé sur I'objet. Vous pouvez sélectionner un intervalle de temps différent, jusqu'a
7 jours, a l'aide des contrbles de date et d'heure.

Les preuves potentielles sont basées sur les événements, les modifications de propriétés et les
mesures anormales qui s'affichent sur la droite de la modification de workbench de dépannage
dans lI'onglet Preuve potentielle. Les informations de ces sections s'affichent sous forme de
cartes.

Evénements
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Affiche les événements, en fonction d'une modification des mesures. Evénements de mesures
ayant enfreint le comportement habituel et principaux événements constatés sur la portée et
l'intervalle de temps sélectionnés. Les cartes sont basées sur des seuils dynamiques pour une
mesure, qui est calculée en fonction des données historiques et entrantes.

Modifications de propriété

Affiche les modifications importantes de la configuration qui se sont produites dans la portée
et l'intervalle de temps sélectionnés. Les modifications de propriétés simples et multiples sont
affichées. Pour les modifications de propriétés multiples, vous pouvez afficher les derniéres
modifications et les modifications précédentes.

Mesures anormales

Mesures révélant des changements radicaux dans la portée et l'intervalle de temps
sélectionnés. Classe les résultats en fonction du degré de modification. La mesure anormale
la plus récente basée sur une comparaison chronologique dans l'intervalle de temps actuel
dispose de la pondération la plus élevée.

Vous pouvez explorer plus de détails sur I'une des cartes affichées dans le workbench de
dépannage en cliguant sur 'option de la fenétre contextuelle de la carte. Vous pouvez fermer
une carte pour qu'elle ne s'affiche plus dans le workbench de dépannage. Pour charger a
nouveau les cartes, cliquez sur Aller a dans l'intervalle de temps.

Lorsque vous épinglez une mesure, elle s'affiche dans I'onglet Mesures du workbench de
dépannage. Vous pouvez procéder a un examen plus approfondi de la mesure dans I'onglet
Mesures. Vous pouvez comparer les mesures épinglées a d'autres mesures affichées dans
I'onglet. Vous pouvez fermer les mesures épinglées et rechercher d'autres mesures pour des
objets spécifiques.

De méme, les onglets Alertes et Evénements vous permettent d'examiner davantage les preuves
potentielles. Vous pouvez filtrer et regrouper les alertes. Si vous souhaitez vous concentrer sur
les alertes d'un objet spécifique dans la portée sélectionnée, vous pouvez effacer toutes les
alertes, puis cliquer sur I'objet dans la portée.

Surveillance et résolution des alertes

Les alertes signalent un probléme dans votre environnement. Les alertes sont générées lorsque
les données collectées pour un objet sont comparées aux définitions d'alertes de ce type d'objet
et que les symptdmes définis sont vrais. Lorsqu'une alerte est générée, vous pouvez voir les
symptédmes déclencheurs afin d'évaluer I'objet dans votre environnement, ainsi que des
recommandations de résolution de l'alerte.

Les alertes vous informent lorsqu'un objet ou un groupe d'objets présente des symptdémes qui ne
sont pas favorables a votre environnement. En surveillant et en traitant les alertes, vous étes
informé en permanence des problémes et pouvez y réagir en temps utile.

Les alertes générées régissent I'état des badges de premier niveau : Santé, Risque et Efficacité.
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En plus de résoudre les alertes, vous pouvez également résoudre |'état des badges des objets de
votre environnement.

Vous pouvez prendre possession d'une alerte ou attribuer des alertes a d'autres utilisateurs de
vRealize Operations Manager .

Surveillance des alertes dans vRealize Operations Manager

Vous pouvez surveiller votre environnement pour détecter des alertes générées dans plusieurs
régions de vRealize Operations Manager . Des alertes sont générées lorsque les symptémes de la
définition d'alerte sont déclenchés, vous permettant de savoir si des objets de votre
environnement ne respectent pas les parameétres que vous avez définis comme acceptables.

Les alertes générées apparaissent dans de nombreuses régions de vRealize Operations
Manager , ce qui vous permet de surveiller et de résoudre les problemes de votre
environnement.

Alertes

Les alertes sont classées dans les catégories Santé, Risque ou Efficacité. Les alertes de santé
signalent des problemes requérant une attention immédiate. Les alertes de type Risque signalent
des problémes devant étre résolus dans de brefs délais, avant qu'ils ne deviennent des
problemes de santé immédiats. Les alertes d'efficacité signalent des emplacements ou il est
possible de récupérer de I'espace inutilisé ou d'améliorer les performances des objets de votre
environnement.

Vous pouvez surveiller les alertes de votre environnement dans les emplacements suivants.

m  Alertes
m  Santé
= Risque

m Efficacité

Vous pouvez surveiller les alertes concernant un objet sélectionné dans les emplacements
suivants.

m Détails de I'alerte, notamment les onglets Résumé, Chronologie et Graphiques de mesures.
= Onglet Résumé

= Onglet Alertes

= Onglet Evénements

m  Tableaux de bord personnalisés

m  Notifications d'alerte
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Utilisation des alertes

Les alertes sont déclenchées par des problémes devant étre résolus pour que l'alerte soit
annulée. Des conseils de résolution sont fournis sous forme de recommandations, afin que vous
disposiez de solutions pour aborder le probleme.

Vous pouvez vous approprier, suspendre ou annuler manuellement des alertes.

Lorsque vous annulez une alerte, celle-ci et tous les symptédmes de type Evénement de message
ou Evénement de mesure sont annulés. Vous ne pouvez pas annuler manuellement d'autres
types de symptémes. Si un symptéme d'événement de message ou d'événement de mesure a
déclenché I'événement, l'alerte est définitivement annulée. Si un symptéme de mesure ou de
propriété a déclenché l'alerte, une nouvelle alerte peut étre créée pour les mémes conditions
dans les minutes qui suivent.

La facon correcte de supprimer une alerte est de corriger les probléemes sous-jacents qui ont
déclenché les symptémes et généré l'alerte.

Alertes migrées

Si vous avez migré des alertes a partir d'une version précédente de vRealize Operations
Manager , elles s'affichent avec I'état Annulé dans la présentation, mais les détails d'alerte ne
sont pas disponibles.

Scénario utilisateur : surveiller et traiter les alertes dans vRealize Operations
Manager

Les alertes de vRealize Operations Manager vous avertissent lorsque des objets de votre
environnement rencontrent un probléme. Ce scénario illustre une méthode de surveillance et de
traitement des alertes pour les objets dont vous étes responsable.

Une alerte est générée lorsque I'un ou plusieurs des symptémes d'alerte sont déclenchés. En
fonction de la maniére dont l'alerte est configurée, celle-ci est générée lorsqu'un symptéme se
déclenche ou lorsque tous les symptémes se déclenchent.

Lorsque les alertes sont générées, vous devez les traiter en fonction de leur effet négatif sur les
objets de votre environnement. Pour ce faire, commencez par les alertes de santé et traitez-les
par niveau de gravité.

En tant qu'administrateur de l'infrastructure virtuelle, vous contrdlez les alertes au moins deux
fois par jour. Dans le cadre du processus d'évaluation que vous utilisez dans ce scénario, vous
rencontrez les alertes suivantes :

m La machine virtuelle subit une charge de travail de processeur élevée inattendue.
m  L'héte présente une contention de mémoire due a quelques machines virtuelles.

m  De nombreuses machines virtuelles du cluster présentent une contention de mémoire en
raison d'une compression, d'un gonflage ou d'une extraction de mémoire.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Alertes.
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2 Sélectionnez Heure dans le filtre Grouper par et cliquez sur la fleche vers le bas dans la
colonne Créé le, de sorte que les alertes les plus récentes soient affichées en premier.

3 Dans Tous les filtres, sélectionnez Criticité > Avertissement.

Vous avez dressé la liste de toutes les alertes de type avertissement dans leur ordre de
déclenchement, les plus récentes en premier.

4 Passez enrevue les alertes en regardant leur nom, I'objet sur lequel elles ont été
déclenchées, le type des objets et I'hneure a laquelle elles ont été générées.

Par exemple, reconnaissez-vous des objets dont vous étes responsable ? Savez-vous si le
correctif que vous mettrez en ceuvre dans I'heure résoudra toutes les alertes qui concernent
I'état de santé de I'Objet ? Savez-vous si certaines de vos alertes ne peuvent étre résolues
actuellement en raison de limitations de ressources ?

5 Pour indiguer aux autres administrateurs ou ingénieurs que vous assumez la propriété des
alertes de type La machine virtuelle présente une charge de travail de CPU
anormalement élevée, cliquez sur les alertes sélectionnées, puis sur Actions dans la barre de
menus, et enfin sur S'approprier.

Dans les détails des alertes, le champ Attribué a est mis a jour avec votre nom d'utilisateur.

6 Pour attribuer la propriété de l'alerte La machine virtuelle présente une charge de
travail de CPU anormalement élevée a un autre utilisateur, cliquez sur l'alerte, cliquez sur
Actions dans la barre de menus, puis cliquez sur Attribuer a.

7 Entrez le nom de I'utilisateur auquel vous souhaitez attribuer la propriété de I'alerte, puis
cliquez sur Enregistrer.

Dans les détails des alertes, le champ Attribué a est mis a jour avec le nom de l'utilisateur

auquel vous avez attribué l'alerte.

Note Vous pouvez supprimer la propriété attribuée a un utilisateur en cliquant sur Il'alerte et
en sélectionnant I'option Concéder dans le menu Actions.

8 Pour vous approprier cette alerte et I'empécher temporairement d'agir sur I'état de I'objet,
sélectionnez l'alerte L'hote présente une contention de mémoire due a quelques
machines virtuelles dans la liste. Ensuite, cliquez sur Actions dans la barre de menus et
cliquez sur Interrompre.

a Pour suspendre l'alerte pendant une heure, entrez 60.
b Cliquez sur OK.

L'alerte est suspendue pour 60 minutes et vous en apparaissez comme propriétaire dans la
liste des alertes. Si cette alerte n'est pas résolue au bout d'une heure, elle revient a I'état actif.
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9 Sélectionnez la ligne qui contient l'alerte De nombreuses machines virtuelles du cluster
présentent une contention de mémoire en raison d'une compression, d'un gonflage
ou d'un échange de mémoire. Cliquez sur Actions dans la barre de menus, puis cliquez sur
Annuler l'alerte pour supprimer l'alerte de la liste.

Cette alerte est un probleme connu que vous ne pouvez pas résoudre avant l'arrivée de
nouveau matériel.

L'alerte est supprimée de la liste des alertes, mais cette action ne résout pas la condition
sous-jacente. Les symptdmes de cette alerte sont fondés sur des mesures, de sorte que
I'alerte sera générée de nouveau lors du prochain cycle de collecte et d'analyse. La situation
se répete jusqu'a ce que vous parveniez a résoudre les problemes de matériel et de
répartition de charge de travail sous-jacents.

Résultats

Vous avez traité les alertes de santé critiques et vous étes approprié celles a résoudre ou
requérant des opérations de dépannage plus avancées.

Etape suivante

Répondez a une alerte. Reportez-vous a Scénario utilisateur : Traiter une alerte de la liste des
alertes de santé.

Scénario utilisateur : Traiter une alerte de la liste des alertes de santé

Dans ce scénario, vous étudiez et résolvez l'alerte La machine virtuelle présente une charge
de travail de CPU anormalement élevée. Cette alerte peut étre générée pour plus d'une
machine virtuelle.

Conditions préalables

Les alertes générées dans vRealize Operations Manager apparaissent dans les listes des alertes.
Les listes des alertes permettent d'analyser, de résoudre et de commencer a corriger les
problémes rencontrés dans votre environnement.

m Traiter et s'approprier les alertes a résoudre. Reportez-vous a Scénario utilisateur : surveiller
et traiter les alertes dans vRealize Operations Manager .

m  Examiner les informations sur le fonctionnement du parametre Mise hors tension autorisée
lorsque vous exécutez des actions. Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option
Mise hors tension autorisée dans le Centre d'informations de vRealize Operations Manager .

m  Traiter et s'approprier les alertes a résoudre. Reportez-vous a Scénario utilisateur : surveiller
et traiter les alertes dans vRealize Operations Manager .

m  Examiner les informations sur le fonctionnement du parametre Mise hors tension autorisée
lorsque vous exécutez des actions. Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option
Mise hors tension autorisée dans le Guide de configuration de vRealize Operations Manager .
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Procédure
1 Dans le menu, cliquez sur Alertes.

2 Pour limiter la liste aux alertes de machine virtuelle, cliquez sur Tous les filtres sur la barre
d'outils.

a Sélectionnez Type d'objet dans le menu déroulant.

b Entrezmachine virtuelle dans la zone de texte.

¢ Cliquez sur Entrer.

La liste des alertes affiche uniquement les alertes issues de machines virtuelles.

3 Pour localiser les alertes par nom, entrez charge de travail de CPU anormalement élevée
dans la zone de texte Filtre rapide (alerte).

4 Dans la liste, cliquez sur le nom d'alerte La machine virtuelle présente une charge de travail
de CPU anormalement élevée.

5 Consultez les informations. Pour afficher les recommandations, cliquez sur Configuration >
Recommandations dans le volet de gauche.

Option Processus d'évaluation
Description de l'alerte Examinez la description pour mieux comprendre |'alerte.
Recommandations Pensez-vous que la mise en ceuvre d'une ou plusieurs des recommandations

permet de résoudre I'alerte ?

Quelle est la cause du probléme ? Les symptoémes déclenchés corroborent-ils les recommandations ? Les
autres symptdémes déclenchés contredisent-ils les recommandations,
indiquant que vous devez faire des recherches supplémentaires ?

Dans cet exemple, les symptdémes déclenchés indiquent que la demande de
CPU de la machine virtuelle est a un niveau critique et que I'anomalie sur la
machine virtuelle commence a prendre de I'ampleur.

Symptémes non déclenchés Certaines alertes sont générées uniquement lorsque tous les symptémes
sont déclenchés. D'autres sont configurées pour générer une alerte dés que
I'un des symptoémes est déclenché. Si des symptdémes n'ont pas été
déclenchés, évaluez-les dans le contexte des alertes déclenchées.

Les symptdmes non déclenchés corroborent-ils les recommandations ? Les
symptémes non déclenchés indiquent-ils que les recommandations ne sont
pas valides et que vous devez faire des recherches supplémentaires ?

6 Pour résoudre l'alerte en suivant la recommandation consistant a vérifier les applications
invitées afin de déterminer si une charge de travail de CPU élevée est un comportement
attendu, cliquez sur le menu Action de la barre d'outils du volet central et sélectionnez Ouvrir
la machine virtuelle dans vSphere Client.

a Connectez-vous a l'instance vCenter Server avec vos informations d'identification
vSphere.

b Lancez la console de la machine virtuelle et identifiez les applications invitées qui
consomment des ressources de CPU.
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7 Pour résoudre l'alerte sur la base de la recommandation indiquant d'accroitre la capacité de
CPU de cette machine virtuelle, cliguez sur Définir le nombre de CPU de la machine virtuelle.

a Entrez une nouvelle valeur dans la zone de texte Nouveau CPU.

La valeur qui s'affiche correspond au résultat du calcul de taille suggérée. Si vRealize
Operations Manager a surveillé la machine virtuelle pendant six heures ou plus, selon
votre environnement, la valeur qui s'affiche correspond a la mesure de taille de CPU
recommandée.

b Pour autoriser la mise hors tension ou créer un snapshot, selon la configuration de vos
machines virtuelles, sélectionnez les options suivantes.

Option Description

Mise hors tension autorisée Arréte ou met hors tension la machine virtuelle avant de modifier la
valeur. Si VMware Tools est installé et en cours d'exécution, la machine
virtuelle est arrétée. Si VMware Tools n'est ni installé ni en cours
d'exécution, la machine virtuelle est mise hors tension quel que soit I'état
du systeme d'exploitation.

Outre la question de savoir si l'action doit arréter ou mettre hors tension
une machine virtuelle, vous devez déterminer si I'objet est sous tension et
quels sont les parametres appliqués.

Instantané Crée un snapshot de la machine virtuelle avant I'ajout des CPU.

Si le CPU est modifié alors que I'option Connexion a chaud de CPU est
activée, le snapshot est pris pendant que la machine virtuelle est en cours
d'exécution, ce qui consomme davantage d'espace disque.

¢ Cliguez sur OK.
L'action ajoute le nombre suggéré de CPU a la machine virtuelle cible.

8 Autorisez I'exécution de plusieurs cycles de collecte aprés la mise en ceuvre des
changements suggérés et vérifiez la liste des alertes.

Etape suivante

Si l'alerte ne réapparait pas apres plusieurs cycles de collecte, elle est résolue. Si elle réapparait,
un dépannage supplémentaire est nécessaire.

Surveillance et résolution des problémes

L'organisation des options et des onglets de vRealize Operations Manager fournit un workflow
intégré que vous pouvez utiliser lorsque vous travaillez avec des objets dans votre
environnement.
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Les onglets, Résumé, Alertes, Capacité, etc. fournissent un niveau progressif de détails sur 'objet
sélectionné. Lorsque vous utilisez les onglets I'un aprés l'autre, en commencgant par les onglets de
niveau élevé Résumé et Alertes, vous pouvez consulter I'état général. Les données fournies dans
les onglets Evénements sont utiles lorsque vous recherchez la cause principale d'un probléme.
Les onglets Détails sont des vues de données spécifiques, tandis que les onglets Environnement
indiquent les relations entre objets.

A mesure que vous surveillez des objets dans votre environnement, vous déterminez les onglets
qui fournissent les informations qui vous sont le plus utiles pour rechercher I'origine de
problémes.

Evaluation des informations sur les objets a I'aide des badges Alerte
et de I'onglet Résumé

L'onglet Résumé associé aux autres onglets de I'objet répertorie les badges d'alerte de santé, de
risque et d'efficacité de I'objet sélectionné et affiche les alertes les plus fréquentes causant I'état
actuel.

Utilisez cet onglet pour obtenir un apercu des alertes pour un objet, un groupe d'objets ou une
application, afin d'évaluer I'impact des alertes sur un objet et de commencer a résoudre les
problémes. Pour plus d'informations sur les badges Alerte, cliquez sur Badges Alerte dans la
partie de droite de la barre d'outils.

Types de badge Alerte

Les états des badges de santé, de risque et d'efficacité se basent sur le nombre et la criticité des
alertes générées pour |'objet sélectionné.

m Les alertes de santé signalent les problemes qui affectent la santé de votre environnement et
nécessitent une intervention urgente afin d'éviter toute répercussion sur le service aupres de
vos clients.

m Les alertes de risque indiguent les problemes qui ne représentent pas des menaces
immédiates, mais qui doivent étre résolus rapidement.

m Les alertes d'efficacité vous indiquent a quel niveau vous pouvez améliorer vos performances
ou récupérer des ressources.

Alertes pour un objet ou un groupe d'objets

Pour un seul objet, les alertes les plus fréquentes sont les alertes générées pour I'objet. Les
alertes les plus fréquentes pour les enfants sont les alertes générées pour tout objet enfant ou
les descendants dans la hiérarchie de navigation sélectionnée. Par exemple, si vous travaillez
avec un objet héte dans la hiérarchie de navigation Hotes et clusters vSphere, les enfants
peuvent inclure des machines virtuelles et des banques de données.
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Les groupes d'objets peuvent inclure un type d'objet, tel que des hbtes, ou plusieurs types
d'objets, comme des hétes, des machines virtuelles et des banques de données. Lorsque vous
travaillez avec des groupes d'objets, tous les objets membres du groupe sont des enfants du
conteneur du groupe. Les alertes les plus critiques générées pour les objets membres s'affichent
en tant qu'alertes les plus fréquentes pour les enfants.

Les alertes de population d'un groupe prédéfini sont les seules Alertes les plus fréquentes qui
peuvent étre générées pour un groupe d'objets. Si la santé moyenne est supérieure au seuil
Avertissement, Immédiat ou Critique, une alerte de population de groupe prend en compte la
santé de tous les membres du groupe et se déclenche. Si une alerte de population de groupe est
générée, l'alerte a un impact sur le score du badge et la couleur. Si aucune alerte de population
d'un groupe n'est générée, les badges restent verts. Cela est dd au fait qu'un groupe d'objets
contient d'autres objets.

Onglet résumé et Hiérarchies associées

Les alertes qui s'affichent pour un objet dans I'onglet Résumé varient en fonction de la hiérarchie
actuellement sélectionnée dans les Hiérarchies associées, dans le volet de gauche.

Différentes alertes et relations s'affichent pour un objet dans I'onglet Résumé en fonction de la
hiérarchie sélectionnée. Le nom de I'objet actuellement sélectionné s'affiche dans la barre de titre
du volet central, mais les alertes des enfants dépendent des relations définies par la hiérarchie
sélectionnée dans les hiérarchies associées, dans le volet supérieur de gauche. Par exemple, si
vous travaillez avec un objet hote associé a des machines virtuelles dans la hiérarchie Hbtes et
clusters vSphere, les enfants incluent a la fois des machines virtuelles et des banques de
données. Toutefois, si vous travaillez avec le méme hbéte en tant que membre d'un groupe
d'objets, aucune des alertes sur les machines virtuelles qui sont également membres du groupe
ne s'affiche. Les alertes ne s'affichent pas, car I'héte et les machines virtuelles sont considérés
comme des enfants du groupe et comme des homologues. Dans cet exemple, le focus de
I'onglet Résumé est I'h6te dans le contexte du groupe, et non pas la hiérarchie Hotes et clusters
vSphere.

Techniques d'évaluation de I'onglet Résumé

Vous pouvez évaluer I'état des objets, en commencant par I'onglet Résumé, en suivant I'une ou
plusieurs des techniques suivantes.

m  Sélectionnez un objet ou un groupe d'objets, cliquez sur les alertes dans I'onglet Résumé,
puis résolvez les problemes signalés par les alertes.

m  Sélectionnez un objet, examinez les alertes dans I'onglet Résumé > Alertes, puis sélectionnez
d'autres objets, afin de comparer le volume et les types des alertes générées pour chague
objet.

Scénario utilisateur : évaluer les badges Alerte pour des objets d'un groupe
vRealize Operations Manager

Dans vRealize Operations Manager , vous utilisez les alertes sur un groupe pour passer en revue
les informations récapitulatives des alertes pour les hotes et les objets descendants de machine
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virtuelle. Utilisez cette méthode pour voir la maniere dont I'état d'un type d'objet peut affecter
I'état de l'autre.

En tant qu'ingénieur du centre des opérations réseau, vous étes responsable de la surveillance
d'un groupe d'hétes et de machines virtuelles pour le service commercial. Vos taches
quotidiennes incluent notamment la vérification de I'état des objets du groupe, afin de déterminer
s'il existe des problémes immédiats ou si des problémes risquent de survenir, en fonction des
alertes générées. Commencez par votre groupe d'objets, en particulier les systemes hotes du
groupe et passez en revue les informations dans I'onglet Résumé.

Dans le présent exemple, le groupe comprend les alertes d'objets ci-apres.

m  Alerte de santé:L'hote présente une contention de mémoire due a quelques machines
virtuelles.

m Alerte derisque :La charge de travail élevée de la mémoire de la machine virtuelle
est chronique.

m  Alerte de risque :La machine virtuelle nécessite davantage de CPU que sa limite
configurée.

m Alerte d'efficacité :La machine virtuelle présente des snapshots de disque
volumineux.

La méthode ci-apres servant a évaluer des alertes dans I'onglet Résumé est fournie a titre
d'exemple d'utilisation de vRealize Operations Manager et n'est pas forcément la meilleure. Vos
compétences en matiere de dépannage et votre connaissance des spécificités de votre
environnement déterminent les méthodes qui vous correspondent.

Conditions préalables

m  Créez un groupe incluant des machines virtuelles et les hotes sur lesquels elles s'exécutent.
Par exemple, les machines virtuelles et les hdtes du service commercial. Pour obtenir un
exemple de création de groupe similaire, consultez le Guide de configuration de vRealize
Operations Manager .

m  Créez un groupe incluant des machines virtuelles et les hotes sur lesquels elles s'exécutent.
Par exemple, les machines virtuelles et les hdtes du service commercial. Pour obtenir un
exemple de création d'un groupe similaire, consultez le Guide de configuration de vRealize
Operations Manager .

m  Passez en revue le fonctionnement de I'onglet Résumé avec des groupes d'objets et des
hiérarchies associées. Reportez-vous & Evaluation des informations sur les objets a I'aide des
badges Alerte et de ['onglet Résumé.

Procédure
1 Dans le menu, cliguez sur Environnement.

2 Cliguez sur I'onglet Groupes personnalisés puis, par exemple, sur votre groupe Machines
virtuelles et hotes du service de vente.
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3 Pour afficher les alertes pour un hbte et les machines virtuelles enfants associées, dans le
volet gauche, cliquez sur Systéme hoéte, par exemple, puis sur le nom de I'héte dans le volet
inférieur de gauche.

L'onglet Résumé affiche les badges Santé, Risque et Efficacité.

4 Pour afficher I'onglet Résumé pour I'hdte et travailler également avec les machines virtuelles
enfants, cliquez sur la fleche droite située a droite du nom d'héte, dans le volet gauche
inférieur.

5 Sélectionnez les hétes et les clusters vSphere, situés dans la partie supérieure du volet
gauche.

Pour travailler avec des alertes pour des machines virtuelles enfants, I'hdte de la hiérarchie
des hoétes et des clusters vSphere doit étre I'épicentre de I'onglet Résumé au lieu d'étre I'hote
en tant gue membre du groupe d'objets.

6 Pour afficher les détails d'une alerte de la liste, cliquez sur le nom de l'alerte.

Lorsque plusieurs objets sont affectés, vous pouvez cliquer sur le lien de l'alerte pour afficher
les détails, la boite de dialogue des problémes de santé s'affiche. Si un objet seulement est
affecté, I'onglet Alertes associé s'affiche.

7 Dans l'onglet Alerte, commencez a évaluer les recommandations et les symptémes
déclenchés.

Dans ce scénario, I'une des recommandations pour l'alerte générée consiste a déplacer
certaines machines virtuelles dotées d'une charge de travail de la mémoire élevée vers un
hoéte ayant plus de mémoire disponible.

8 Pour revenir a I'onglet Résumé de I'objet et vérifier les alertes d'une machine virtuelle enfant,
cliquez sur le bouton Précédent situé dans le volet de gauche.

L'hote est de nouveau I'épicentre de I'onglet Résumé de I'objet. Les alertes générées pour les
machines virtuelles enfants s'affichent dans le tableau suivant.
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Cliguez sur chaque alerte de machine virtuelle et évaluez les informations fournies dans

l'onglet Alertes.

Alerte de machine
virtuelle

La charge de travail
élevée de la mémoire
de la machine virtuelle
est chronique.

Une machine virtuelle
nécessite davantage de
CPU que la limite
configurée.

Evaluation

Il est recommandé d'ajouter plus de mémoire a la machine virtuelle en question.

Si une ou plusieurs machines virtuelles subissent des charges de travail élevées, cela
engendre probablement l'alerte de contention de mémoire pour I'hbte. Les présentes
machines virtuelles sont aptes a étre déplacées vers un hbéte ayant plus de mémoire
disponible. Le déplacement des machines virtuelles peut résoudre l'alerte de contention
de mémoire de I'hdte et I'alerte de la machine virtuelle.

Il est recommandé d'augmenter ou de supprimer les limites du CPU sur la machine virtuelle
concernée.

Si une ou plusieurs machines virtuelles nécessitent plus de CPU que ce qui a été configuré
et que I'hote est confronté a de la contention de mémoire, vous ne pouvez pas ajouter des
ressources de CPU a la machine virtuelle sans aggraver la contrainte de I'héte. Les
présentes machines virtuelles sont aptes a étre déplacées vers un héte ayant plus de
mémoire disponible. Le déplacement des machines virtuelles peut vous permettre
d'augmenter le nombre de CPU et de résoudre l'alerte de la machine virtuelle. Cela peut
résoudre l'alerte de contention de mémoire pour I'hote.

10 Exécutez les actions suggérées.

Résultats

Vos actions peuvent résoudre les alertes des hotes et de la machine virtuelle.

Etape suivante

Apres quelques cycles de collection, vérifiez de nouveau votre groupe de machines virtuelles et
d'hétes du service commercial pour déterminer si les alertes sont annulées et n'apparaissent plus
dans l'onglet Résumé. Si les alertes sont encore présentes, reportez-vous a Scénario utilisateur :
Recherche de la cause principale d'un probléme a I'aide des options de I'onglet Dépannage pour
obtenir un exemple de workflow de dépannage.

Onglet Résumé

L'onglet Résumé fournit une vue d'ensemble de I'état de I'objet, du groupe ou de I'application
sélectionnés. Cet onglet vous permet d'évaluer l'impact des alertes sur I'objet et d'utiliser ces
informations pour procéder au dépannage des problemes.

Fonctionnement de I'onglet Résumé

Selon 'objet sélectionné, les onglets Résumé suivants s'affichent :
m  Onglet Résumé de la machine virtuelle

m  Onglet Résumé de la banque de données

m  Onglet Résumé d'héte

m  Onglet Résumé du cluster

m  Onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur
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Emplacement de I'onglet Résumé

= Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de
données personnalisé, une application ou un objet d'inventaire.

m  Vous pouvez également cliquer sur Administration > Inventaire > Sélectionner un objet dans
la liste > Afficher les détails.

m  Dans le menu, sélectionnez Alertes pour afficher I'écran Toutes les alertes. Cliquez sur une
alerte pour afficher les détails correspondants a droite. Cliqguez ensuite sur Afficher les
mesures supplémentaires pour obtenir plus d'informations sur l'alerte et I'objet qui I'a
déclenchée. Cliquez sur I'onglet Résumé.

Compréhension de I'onglet Résumé

i vc_10.27.83.18

summary  Alerts  Metrics

[ ve_10.27.83.18

Cluster 1

ESXi a
Virtual Machine: 32
Datastore 5

Consumer

(7]

Cluster Name

Virtual Machines

24 Running of 32

ACTIONS v

Capacity

Host

Compliance

Events  more...

{3 veru: 65
5 RAM: 182 GB
[ Provisioned 48178

Virtual Machine

Active Alerts

@® critical
[  immediate

Warning
@ Info
Provider (Usable Capacity)

ESXi Hosts
4 Running of 4

Capacity Remaining Time Remaining

TROUBLESHOOT | m @ [@DefaultPolicy 7P

97.2 GHz

{ cPu:

{15 RAM:

& storage:

28255 GB

453TB

VM Remaining

ESG-EVN-Cluster! 4 32 20 5229 Week(s)
datastore69 181TB 7 8598 % 52.29 Week(s)
datastore42 923 GB 10 3872% 52.29 Week(s)
Datastore_iSCSI 145GB o 9376 % 52.29 Week(s)
datastore37 923 GB n 5331% 52.29 Week(s)
datastore59 924 GB a 3782 52.29 Week(s)
Tableau 1-1. Options de I'onglet Résumé
Option Description
Dépannage Démarrez l'assistant de résolution des problemes avec

Résumé de l'objet

Alertes actives

VMware, Inc.

I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Il affiche
également le nombre de ressources associées a I'objet

sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une

attention immédiate.

m Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez

récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de l'alerte.
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Tableau 1-1. Options de I'onglet Résumé (suite)

Option

Consommateur

Fournisseur

Cluster

Banque de données

Onglet Résumé de la banque de données

Description

Indigue le nombre de machines virtuelles actives pour
I'objet sélectionné. Vous pouvez également afficher les
détails de I'utilisation de la machine virtuelle, du CPU et de
la mémoire.

Fournit les détails des ressources disponibles pour I'objet
sélectionné. Vous pouvez afficher le nombre d'hétes et la
capacité restante pour le CPU, la RAM et le stockage.

Affiche les détails du cluster de I'objet sélectionné.

Affiche les détails de la banque de données de l'objet
sélectionné.

L'onglet Résumé de la banque de données fournit une vue d'ensemble de I'état de la banque de
données sélectionnée. L'onglet Résumé de la banque de données affiche les alertes et mesures
relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet
vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur la banque de données et d'utiliser ces informations

pour procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé de la banque de données

& evn-li-esx-06:local-1 ACTIONS v

Summary  Alerts  Metrics  Capacity Logs  Ewvents  more

(3 evn-li-esx-06:local-1
(@ Powered on

[ Local

Time Remaining
>1Year

Utilization
Datastore Read IOPS 16
Datastore Write IOPS
Datastore Total Throughput
‘Capacity Used

Provisioned Capacity

Total Capacity

Configuration

> SCS| Adapter

Host SCS Disk Partition: 1

£ Detauit Policy

Active Alerts
@ Critical Seif
[1]  immediate selt

Warning sen

@ nfo Seif

Capacity Remaining
42 % (384.33 GB)

‘ed by Disk space Usage

Performance

Datastore Read Latency

Datastore Write Latency

?

36ms

153ms

Max VM Disk Latency ams

Datastore Outstanding I0 requests 0.0310108

Tableau 1-2. Options de I'onglet Résumé de la banque de données

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

VMware, Inc.

Description

Démarrez l'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné.
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Tableau 1-2. Options de I'onglet Résumé de la banque de données (suite)

Option Description

Alertes actives Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte
pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probléemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de l'alerte.

Temps restant Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Capacité restante Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Taux d'utilisation Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.

Performances Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Configuration Ce widget affiche les détails de la configuration de I'objet
de banque de données sélectionné.

Onglet Résumé d'héte

L'onglet Résumé d'héte fournit une vue d'ensemble de I'état de I'hote sélectionné. L'onglet
Résumé d'héte affiche les alertes et mesures relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état
de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer l'impact des alertes sur
I'h6te et d'utiliser ces informations pour procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé d'hbte

VMware, Inc. 52



Guide de l'utilisateur de vRealize Operations Manager

[ evnl-hs1-0802.eng.vmware.com

summary  Alerts  Metrics  Capacity

[] evni-hs1-0802.eng.vmware.com

@ Powered On

Version: 6.5.0, 10719125
CPU: 44 Cores, 96.8 GHz
Memery: 383.9168

Time Remaining

Logs  Events  more..

Modei:
Dell Inc. PowerEdge R630

TROUBLESHOOT | = @ [gDefault Policy

Active Alerts

@  Critical seif
[0 immediate seff

Warning seft
® Info set

Capacity Remaining

>1Year 10 % (1.83 TB)
Utilization Performance
CPU Usage n15% Worst Consumer CPU Ready 0.046
Memory Usage 8374% Worst Consumer Memory Cantention o
Memory Balloon OKB Worst Consumer Disk Latency 1341
Disk Total IOPS 107887 Packets Dropped 0%
Disk Total Throughput 10.5 MBps Consumers with Memory Contention 0
Network Usage Rate. 13.75 MBps Consumers with CPU Ready o
Configuration
> Hardware Service Tag: HZWANK2
> CPU CPU Model: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2699 v4 @ 2.20GHz
> Network: Logical Management Address: 10.27.812
> Storage: Path Total numt of Active Path: 8
. ' 3 A A

Tableau 1-3. Options de I'onglet Résumé d'héte

Option Description

Dépannage Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

VMware, Inc.

I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte
pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de l'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.
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Tableau 1-3. Options de I'onglet Résumé d'héte (suite)

Option Description

Performances Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque

mesure pour consulter un graphique développé.

Configuration Ce widget affiche les détails de la configuration du matériel,

du CPU et du réseau de I'héte.

Onglet Résumé de la machine virtuelle

L'onglet Résumé de la machine virtuelle fournit une vue d'ensemble de I'état de la machine
virtuelle sélectionnée. L'onglet Résumé de la machine virtuelle affiche les alertes et mesures

relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet

vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur la machine virtuelle et d'utiliser ces informations

pour procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé de la machine virtuelle

& VRLI_ESO_1_small ACTIONS

Summary  Alerts  Metrics  Capacity ~ Compliance  Logs  Events  more.

[ VRLI_ESO_1_small Active Alerts

~ @ [3Default Policy

3

localhost
@ Powered On 6 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit) @  Critical s QD -
10.27.74.145, 10.27.74.148 [[] Immediate se
5305 GB Warning Se
PUS: 4
ses @ Info se
@ Time Remaining (@ Capacity Remaining
0 Days 0 % (0 KB)
Utilization Performance
CPU Usage. 467GHz CPU Ready 0.076 %
Free Memory 267.42M8 CPU Co-stop 0%
Guest Page In Rate per second 748 Memory Contention 0%
Virtual Disk Total IOPS 3303 Virtual Disk Total Latency 488 ms
Virtual Disk Total Throughput 543,67 KBps Network Transmitted Packets Dropped
Cconfiguration
» Virtual Hardware CPU: 4 (4 Sockets x 1 vCore]
> Resource Allocation CPU: No Limit, No Rese
> Tools Version: 10.2.0, Guest Tools Unmanag
> Network P Addresses: 10.27 74145, 10.27.74.148,
> Guest OS Partition /storage/core: 482.31 GB Configured, 467.55
> Virtual Disk Hard disk 1: 20 GB
. . . . . .
Tableau 1-4. Options de I'onglet Résumé de la machine virtuelle
Option Description
Dépannage Démarrez l'assistant de résolution des problémes avec

I'objet contextuel actuel.

Résumé de I'objet Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources

associées a l'objet sélectionné.

VMware, Inc.
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Tableau 1-4. Options de I'onglet Résumé de la machine virtuelle (suite)

Option

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

Performances

Configuration

Onglet Résumé du cluster

Description

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probléemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de l'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Ce widget affiche les détails du matériel virtuel, de
I'allocation des ressources, des outils et de la configuration
réseau de la machine virtuelle.

L'onglet Résumé du cluster fournit une vue d'ensemble de I'état du cluster sélectionné. L'onglet
Résumé du cluster affiche les alertes et mesures relatives a I'objet sélectionné qui affectent son
état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur
le cluster et d'utiliser ces informations pour procéder au dépannage des problémes.

Compréhension de I'onglet Résumé du cluster

VMware, Inc.
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[ hs2-Loginsight-ESO ACTIONS «

Summary  Alerts  Metrics  Capacity Compliance  Logs  Events  more..
hs2-Loginsight-ESO

£ 3 Running of 3

Yes
And Eully Automated: Yes

Yes

Time Remaining Capacity Remaining

>1Year

Utilization

€PU Capacity Usage
Memory Usage
Memory Balloon
Disk Total I0PS

Disk Total Throughput

17 % (3.07 TB)

by ik spaze Demand

1294%

3189%
0Ks

561.07

7.43 MBps

Network Usage Rate 9.82 MBps

Configuration

> HA Admission Control Enabled: Yes

> vSphere DRS Affinity Rules: {"rules"null}

> vSphere DPM

Active Alerts

@©  Critical st N
[[] Immediate self A

Warning - N
© Info self A

Virtual Machine Remaining
21

Mozt canstrained by Aversgs prafis

Performance

Max VM Memeory Contention 0%
‘Worst Consumer Disk Latency 60.4
Consumers with Memory Contention 0
Consumers with CPU Rezdy o
Physical Network Packets Dropped 0%
Virtual Network Packets Dropped 0%

Tableau 1-5. Options de I'onglet Résumé du cluster

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Machine virtuelle restante

Taux d'utilisation

VMware, Inc.

Description

Démarrez l'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

m Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de l'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget affiche les machines virtuelles restantes dans le
cluster. Pour afficher les détails des machines virtuelles
restantes, cliquez sur la carte Machine virtuelle restante.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.
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Tableau 1-5. Options de I'onglet Résumé du cluster (suite)

Option

Performances

Configuration

Onglet Résumé du centre de données
L'onglet Résumé du centre de données fournit une vue d'ensemble de I'état du centre de
données sélectionné. L'onglet Résumé du centre de données affiche les alertes relatives a I'objet

sélectionné qui affectent son état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet

Description

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Ce widget affiche les détails de la configuration du cluster.

d'évaluer l'impact des alertes sur le centre de données et d'utiliser ces informations pour
procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé du centre de données

@~ @ [FvSphere Solution's Default Policy (Mar 30, 2020 8:52:45 PM)

2 10.161.73.31

Summary Alerts Metrics

5 10.161.73.31

Cluster 1
ESXi 2
Virtual Machine: 33

Datastore 5

Consumer

[

vSphere Distributed Switch Name

Virtual Machines
33 Running of 33

Cluster Name.

FT_TEST_CLUSTER

Datastore Name

ACTIONS v

Capacity

Host

Compliance  Events  Details  Envionment  Reports
{3 vepu: 63
% RAM: 19.5 GB
[ Provisioned 12278
Version Total Number of Hosts
7.00 [e]

Virtual Machine

33

Capacity

Virtual machine

less.

Active Alerts
@  critical
[ immediate

Warning

@ Info

Provider (Usable Capacity)

[

ESXi Hosts
2 Running of 2

Maximum number of Ports

E

Capacity Remaining Time Remaining

267 % 3 Day(s)

Capacity Remaining

{3 CPU:

5 RAM:

@ Storage:

Used Number of Ports

o

VM Remaining

Time Remaining

15342 GHz

12553 GB

1.48 TB

n 47.68 %
7 45.95 %
499, GB 4706 %
Option Description
Dépannage Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec

I'objet contextuel actuel.

Résumé de I'objet

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources

associées a l'objet sélectionné.

VMware, Inc.
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Option

Description

Alertes actives

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

m Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de l'alerte.

Consommateur

Indique le nombre de machines virtuelles actives pour
I'objet sélectionné. Vous pouvez également afficher les
détails d'utilisation de la machine virtuelle, du CPU et de la
meémoire.

Fournisseur

Fournit les détails des ressources disponibles pour 'objet
sélectionné. Vous pouvez afficher le nombre d'hétes et la
capacité restante pour le CPU, la RAM et le stockage.

Nom de vSphere Distributed Switch

Affiche les détails de vSphere Distributed Switch.

Métadonnées

Affiche les détails des métadonnées du centre de données.

Cluster

Affiche les détails du cluster de I'objet sélectionné.

Banque de données

Onglet Résumé du pool de ressources

Affiche les détails de la banque de données de l'objet
sélectionné.

L'onglet Résumé du pool de ressources fournit une vue d'ensemble de |'état des ressources du
pool. L'onglet Résumé du pool de ressources affiche les alertes et mesures relatives a la
ressource sélectionnée qui affectent son état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous
permet d'évaluer I'impact des alertes sur le pool de ressources et d'utiliser ces informations pour

procéder au dépannage des probléemes.

Compréhension de I'onglet Résumé du pool de ressources

@ New Resource 1 ACTIONS

Summary  Alerts  Mefrics  Capacity oy ce  Events  more...

@ New Resource 1

Utilization

CPU usage

Consumed Memory
Resource Pool Name CPU Share CPU Reservation

New Resource 1 o o

VMware, Inc.

CPU Limit

TROUBLESHOOT [ & ® Gvsp

olution's Default Policy (Mar 30, 2020 8:

Active Alerts

@  critical

Immediate
warning

® o

Memory Share Memory Reservation Memory Limit

o o El
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Option

Description

Dépannage

Démarrez l'assistant de résolution des problemes avec
I'objet contextuel actuel.

Résumé de I'objet

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné.

Alertes actives

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte

pour les types d'alertes suivants.

m  Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de l'alerte.

Taux d'utilisation

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par le pool de ressources sélectionné, par
rapport a la capacité disponible totale.

Performances

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Pool de ressources

Ce widget répertorie le nom du pool de ressources, |'état
du CPU et |'état de la mémoire des ressources qui font
partie du pool de ressources correspondant.

Onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur

L'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur fournit une vue d'ensemble de I'état du
groupe ou conteneur sélectionné. L'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur
affiche les alertes et mesures relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état de santé, de
risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur le groupe ou sur
un conteneur et d'utiliser ces informations pour procéder au dépannage des problémes.

Compréhension de I'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur

VMware, Inc.
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&) Custom Group for doc  acrions

Summary  Alerts  Metrics  Capacity ance  Logs  Events  more.

Recommended Actions
)
(e ()]

Cluster Compute Resource ()

© | Name Alert Alert Type Alert Subt_. | Time

Suggested Fix

(3] custom Group for doc

Object Type: Environment

AllFilters v

Action

Tableau 1-6. Options de I'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur

Option

Actions recommandées

Description

Ce widget affiche I'état de santé de I'objet sélectionné et
de ses descendants. Il affiche également des
recommandations pour la résolution des problémes relatifs
a une instance.

Les badges fournissent un indicateur visuel de I'état de
I'alerte pour les types d'alertes suivants.

Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problémes associés.

Alertes d'efficacité indiguant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le
badge.

Onglet Résumé du cluster avec gestion de la charge de travail activée
Le cluster avec gestion de la charge de travail activée est un cluster sur lequel Kubernetes est

activé et qui s'exécute sur vSphere (également appelé cluster superviseur). Il héberge un type de
pool de ressources appelé Espaces de noms. L'onglet Résumé du cluster avec gestion de la
charge de travail activée fournit une vue d'ensemble de I'état du cluster sélectionné.

Compréhension de I'onglet Résumé du cluster

VMware, Inc.
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compute-cluster ACTIONS v
Summary Alerts Metrics Capacity

compute-cluster

Q.. Workload Management Enabled
[Ox)

©
ESXi 3 Running of 3
DRS Enabled Yes

DRS Enabled And Fully Automated: Yes
HA Enabled: Yes

@ Time Remaining
81Days

Most constrained by Disk Space Demand

Utilization

CPU Capacity Usage
Memory Usage
Memory Balloon

Disk Total IOPS

Disk Total Throughput

Network Usage Rate

Configuration
> HA
> vSphere DRS

> vSphere DPM

Events

more...

Capacity Remaining
22 % (21.51 GB)

Most constrained by Memory Demand

2206 %
69.99 %
okB
1,008.13
6.2 MBps

8.95 MBps

Admission Control Enabled: No
Affinity Rules: {"rules":null)

DPM Enabled: No

Active Alerts

@  Critical
[] Immediate

Warning

@ Info

Performance

Max VM Memory Contention

Worst Consumer Disk Latency
Consumers with Memory Contention
Consumers with CPU Ready
Physical Network Packets Dropped

Virtual Network Packets Dropped

Namespaces
Config Status
Current Version

Kubernetes Status

TROUBLESHOOT ~ @ {FDefault Policy

Self All
Self All
Self All
Self All
Virtual Machine Remaining
14
Most constrained by Average profile
0%
74.27
o
100
0%
0.00023 %
RUNNING

v1.15.4-vsc0.0.1-34247796

READY

Tableau 1-7. Options de I'onglet Résumé du cluster avec gestion de la charge de travail activée

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné et indique si la gestion de la
charge de travail est activée ou non.

Ce widget fournit un indicateur visuel de |'état de l'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

m Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probléemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez

récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le

badge.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre

environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.
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Tableau 1-7. Options de I'onglet Résumé du cluster avec gestion de la charge de travail activée
(suite)

Option Description

Machine virtuelle restante Le nombre de machines virtuelles restantes est basé sur le
profil moyen. Il est calculé lorsque vous activez un ou
plusieurs profils personnalisés a partir de la stratégie. La
machine virtuelle globale restante est basée sur le profil le
plus limité.

Taux d'utilisation Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par un cluster sélectionné, par rapport a la
capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :
Utilisation de la capacité du CPU
Utilisation de la mémoire
Gonflage de mémoire

IOPS totales du disque

Débit total du disque

Taux d'utilisation du réseau

Performances Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniere
valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs
de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur I'état de santé, selon les symptémes
associés aux mesures. Cliquez sur chaque mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :
Contention de mémoire de VM max

Pire latence de disque de consommateur
Consommateurs avec contention de mémoire
Consommateurs avec disponibilité de CPU

Paquets réseau physique abandonnés

Paquets réseau virtuel abandonnés

Configuration Ce widget affiche les détails de la configuration du
matériel, du CPU et du réseau de I'hbte.

Espaces de nom Répertorie I'état de configuration, la version actuelle et
|'état Kubernetes des espaces de noms dans le cluster.

Onglet Résumé de I'espace de noms

Un espace de noms définit les limites de ressources pour I'exécution des espaces vSphere et des
clusters Kubernetes Tanzu créés a l'aide du service Tanzu Kubernetes Grid. L'onglet Résumé de
I'espace de noms fournit une vue d'ensemble de I'état de I'espace de noms sélectionné.

Présentation de I'onglet Résumé de l'espace de noms
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@ Namespaces

Summary  Alerts  Metrics  Capacity

@) Namespaces

Utilization

€PU usage

Consumed Memory

Resource Pool Name

CPU Share

CPU Reservation

Active Alerts

@ Critica
immediate
Warning

© o

Performance

imer CPU Ready

onsumer Memary Contention
Consums

Memory Contention

Consumers with CPU Reaty

CPU Limit Memery Share Memory Reservation Memery Limit

Tableau 1-8. Options de I'onglet Résumé de I'espace de noms

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Taux d'utilisation

VMware, Inc.

Description

Démarrez l'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte en
fonction de son type.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le
badge.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par un espace de noms sélectionné, par
rapport a la capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :
m  Utilisation CPU

. Mémoire consommée
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Tableau 1-8. Options de I'onglet Résumé de I'espace de noms (suite)

Option

Performances

Configuration

Onglet Résumé de I'espace vSphere
Les espaces vSphere exécutent des conteneurs sans avoir a personnaliser un cluster Kubernetes.
Vous pouvez déployer des espaces vSphere directement sur des hdtes ESXi. Le type de pool de
ressources hébergé est appelé Espace de noms. L'onglet Résumé de I'espace vSphere fournit
une vue d'ensemble de I'état des espaces vSphere.

Description

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniere
valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs
de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur I'état de santé, selon les symptémes
associés aux mesures. Cliquez sur chaque mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :

m  Pire disponibilité du CPU consommateur

m  Pire contention de mémoire consommateur

m  Consommateurs avec contention de mémoire

m  Consommateurs avec disponibilité de CPU

Ce widget affiche les détails de configuration suivants sur
les espaces de noms :

m Etat de configuration

m  Machines virtuelles

m  Nombre de clusters Kubernetes Tanzu
[ ]

Espaces

Présentation de I'onglet Résumé de l'espace vSphere

& helloworld-2

Summary  Alerts  Metrics  Capacity

@ helloworld-2

@ Powered On

s2MB
1 CPUS 1
449 MB

Time Remaining
> 1 Year

Utilization

€PU Usage

Configuration

> Virtual Hardware

VMware, Inc.

Tools Version 11.0.5, Running

Q Other 4.x or later Linux (64-bit)

Active Alerts

@ Critical
Immediate
Warning

@ info

Capacity Remaining
60 % (309.08 MB)

Performance

CPU Queue

Disk Queue

Virtuai Disk Total Latency

Network Transmitted Packets Dropped
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Tableau 1-9. Options de I'onglet Résumé de I'espace vSphere

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de |'état de l'alerte
pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de l'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par un espace vSphere sélectionné, par
rapport a la capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :

m  Utilisation CPU

®  Mémoire libre

m  Taux de pages invités entrantes par seconde
m  |OPS totales du disque virtuel

m  Débit total du disque virtuel
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Tableau 1-9. Options de I'onglet Résumé de I'espace vSphere (suite)

Option Description

Performances Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniere

valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs

de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur I'état de santé, selon les symptémes
associés aux mesures. Cliquez sur chaque mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :
File d'attente du CPU

File d'attente du disque

CPU|Prét

CPUIArrét simultané

Contention de mémoire

Latence totale de disque virtuel

Paquets réseau transmis abandonnés

Configuration Ce widget affiche les détails de la configuration du
matériel, du CPU et du réseau de I'hote.

Onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu

Le cluster Kubernetes Tanzu exécute des charges de travail Kubernetes en mode natif sur la
couche de I'nyperviseur. L'onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu fournit une vue
d'ensemble de I'état des clusters Kubernetes Tanzu.

Présentation de I'onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu

& test-cluster-e2e-script

lerts Metrics Events more.

& test-cluster-e2e-script Active Alerts

® citical

1
1
S Immediate
m

Warning

® o

Utilization Performance

€PU usage

VMware, Inc.
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Tableau 1-10. Options de I'onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Taux d'utilisation

Performances

Onglet Résumé de cluster vSAN

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a l'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte
pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le
badge.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par un cluster Kubernetes Tanzu
sélectionné, par rapport a la capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :
m  Utilisation CPU

m  Mémoire consommeée

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniere
valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs
de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur I'état de santé, selon les symptémes
associés aux mesures. Cliguez sur chague mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :

m  Pire disponibilité du CPU consommateur

m  Pire contention de mémoire consommateur

m  Consommateurs avec contention de mémoire
]

Consommateurs avec disponibilité de CPU

L'onglet Résumé du cluster vSAN fournit des informations sur les groupes de disques, les disques
de capacité, les disques de cache, la capacité totale et les alertes associées au cluster vSAN.

Emplacement de I'affichage de la page Résumé du cluster vSAN

Dans le menu, cliguez sur Environnement > VMware vSAN > vSAN et Périphériques de

stockage > Cluster vSAN.
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Vous pouvez également afficher les informations sur la relation et la carte thermique pour le
cluster vSAN sélectionné. La section relation fournit des informations sur la relation entre les
objets de votre cluster vSAN. La carte thermique vous permet d'identifier les problemes
potentiels des objets de votre cluster vSAN.

Onglet Résumé du domaine de pannes du cluster vSAN

L'onglet Résumé du domaine de pannes du cluster vSAN fournit des informations sur le CPU, les
cceurs de CPU, la mémoire, I'espace disque et les alertes associés au domaine de pannes du
cluster vSAN.

Emplacement de I'affichage du Résumé du domaine de pannes du cluster vSAN

Dans le menu, cliguez sur Environnement > VMware vSAN > vSAN et Périphériques de
stockage > Cluster vSAN > Domaine de pannes.

Vous pouvez également afficher les informations sur la relation et la carte thermique pour le
domaine de pannes VSAN sélectionné. La section relation fournit des informations sur la relation
entre les objets de votre cluster vSAN. La carte thermique vous permet d'identifier les problemes
potentiels des objets de votre domaine de pannes vSAN.

Onglet Résumé du groupe de disques du cluster vSAN

L'onglet Résumé du groupe de disques du cluster vSAN présente I'état du groupe de disques
VSAN sélectionné. Pour I'objet sélectionné, I'onglet Groupe de disques VSAN affiche les alertes, le
temps restant, la capacité restante, I'utilisation, la configuration et les mesures relatives a la
santé, le risque ou l'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact que les alertes ont sur le
groupe de disques VSAN et d'utiliser ces informations pour commencer a résoudre les
problémes.

Emplacement de I'affichage du Résumé du groupe de disques du cluster vSAN

Dans le menu, cliguez sur Environnement > VMware vSAN > vSAN et Périphériques de
stockage > Cluster vSAN > Systéme héte > Groupe de disques.

Tableau 1-11. Options de I'onglet Résumé du groupe de disques du cluster vSAN

Option Description

Dépannage Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Résumé de I'objet Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Le
widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.
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Tableau 1-11. Options de lI'onglet Résumé du groupe de disques du cluster vSAN (suite)

Option Description
Alertes actives Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte
pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immeédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de l'alerte.

Temps restant Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Capacité restante Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Taux d'utilisation Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par un groupe de disques de cluster vSAN
sélectionné, par rapport a la capacité disponible totale.

Contention Ce widget affiche les informations de contention de
mémoire du cluster vSAN.

Resync. Ce widget affiche les données de débit et de latence pour
le groupe de disques du cluster vSAN.

Examen des alertes d'objets

L'onglet Alertes fournit une liste d'alertes générées pour I'objet actuellement sélectionné.
Lorsque vous utilisez des objets, I'examen des alertes générées sur I'onglet Alerte et la réponse a
celle-ci vous aident a gérer les probléemes survenant dans votre environnement.

Les alertes vous avertissent lorsqu'un probléme survient dans votre environnement en fonction
des définitions d'alertes configurées. Les alertes d'objets vous sont utiles de deux maniéres
comme outil d'investigation. Elles peuvent vous signaler de facon précoce des problémes relatifs
a votre environnement avant qu'un utilisateur ne vous appelle pour signaler un probléeme. En
outre, les alertes d'objets peuvent fournir des informations sur I'objet que vous pouvez utiliser
lors de la résolution des problémes généraux ou signalés.

Lors de I'examen de lI'onglet Alertes, vous pouvez ajouter des ancétres et des descendants a la
liste pour élargir votre vue des alertes. Vous pouvez voir si les alertes sur I'objet actuel
concernent d'autres objets. A 'inverse, vous pouvez examiner comment les problémes reflétés
dans les alertes sur d'autres objets affectent I'objet actuel.
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Selon les pratiques et les workflows de votre équipe d'opérations d'infrastructure, vous pouvez
utiliser I'onglet Alertes d'un objet pour gérer les alertes générées sur des objets individuels.

m  Prenez possession des alertes afin que votre équipe sache que vous travaillez sur la
résolution du probléeme.

m  Suspendez une alerte afin gu'elle soit temporairement exclue et n'affecte plus I'état Santé,
Risque ou Efficacité de I'objet pendant que vous examinez le probléme.

m  Annulez les alertes dont vous savez qu'elles sont le résultat d'une action délibérée. Par
exemple, une carte réseau est retirée d'un hbéte a des fins de remplacement. Annulez
également les alertes concernant des problémes connus que vous ne pouvez pas résoudre
actuellement en raison de contraintes de ressources. L'annulation d'une alerte qui est
générée uniquement en raison de symptémes d'événement de message ou d'événement de
mesure annule l'alerte de fagcon permanente. Si la condition de mesure ou de propriété sous-
jacente conserve la valeur true, I'annulation d'une alerte qui est générée en raison d'une
mesure, d'une super mesure ou de symptémes de propriétés peut entrainer la regénération
de l'alerte. Seule I'annulation d'alertes générées en raison de symptdémes d'événement de
message ou d'événement de mesures est efficace.

L'examen et la résolution d'alertes vous aident a fournir le meilleur environnement possible a vos
clients.

Scénario utilisateur : Résoudre les alertes de I'onglet Alertes pour des machines
virtuelles défectueuses

Vous résolvez les alertes d'objets, afin de pouvoir ramener les objets affectés au niveau de
configuration ou de performance requis. Selon les informations contenues dans l'alerte et a l'aide
des autres informations fournies dans vRealize Operations Manager , évaluez l'alerte, identifiez la
solution la plus plausible et résolvez le probléme.

En tant qu'administrateur d'infrastructure ou gestionnaire des opérations, vous résolvez les
problemes liés aux objets. La consultation des alertes générées pour les objets et leur résolution
font partie du processus de dépannage. Dans cet exemple, vous souhaitez résoudre des
problemes de charge de travail pour une machine virtuelle. Dans le cadre de ce processus, vous
consultez I'onglet Alertes pour déterminer celles qui sont susceptibles d'indiquer le probleme
identifié ou d'aider a le résoudre.

La machine virtuelle défectueuse est db-01-kyoto, que vous utilisez en tant que serveur de base
de données.

La méthode suivante, permettant de résoudre les alertes, est fournie a titre d'exemple
d'utilisation de vRealize Operations Manager et n'est pas décisive. Vos compétences en matiere
de dépannage et votre connaissance des spécificités de votre environnement déterminent les
méthodes qui vous correspondent.

Conditions préalables

m  Vérifiez que I'adaptateur vCenter a été configuré pour les actions dans chaque instance de
vCenter Server.
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m  Vérifiez que vous comprenez le fonctionnement de I'option Mise hors tension autorisée si
vous exécutez les actions Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire et Définir le nombre
de CPU et la mémoire. Reportez-vous a la section Utilisation de la mise hors tension dans le
Guide de configuration de vRealize Operations Manager .

m  Vérifiez que l'adaptateur vCenter a été configuré pour les actions dans chaque instance de
vCenter Server.

m  Vérifiez que vous comprenez le fonctionnement de I'option Mise hors tension autorisée si
vous exécutez les actions Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire et Définir le nombre
de CPU et la mémoire. Consultez la section Actions qui utilisent I'option Mise hors tension
autorisée dans le Centre d'informations de vRealize Operations Manager .

Procédure

1 Entrez le nom de I'objet, db—-01-kyoto, dans la zone de texte Recherche et sélectionnez la
machine virtuelle dans la liste.

L'onglet Résumé de I'objet s'affiche. Les volets Alertes les plus fréquentes affichent
d'importantes alertes actives pour I'objet.

2 Cliguez sur I'onglet Toutes les mesures.

Toutes les mesures > Badge > Charge de travail (%) génére un graphique dans le volet de
droite qui indique que la charge de travail est intense.

3 Cliquez sur l'onglet Alertes.

Dans le présent exemple, la liste des alertes inclut les alertes suivantes qui peuvent étre
associées au probleme en cours d'investigation.

m  La machine virtuelle subit une charge de travail de processeur élevée inattendue.
m  La machine virtuelle subit une charge de travail de mémoire élevée inattendue.

4 Dans le volet supérieur gauche, sélectionnez la hiérarchie associée Hoétes et clusters
vSphere, puis sélectionnez les alertes des descendants ou des ancétres a ajouter a la liste.

Vous souhaitez rechercher des alertes éventuelles liées a des objets ancétres ou
descendants dans le contexte de la hiérarchie sélectionnée.

a Dans la barre d'outils, cliquez sur Afficher les alertes des ancétres et cochez les cases
Systéme hoéte et Pool de ressources.

Toutes les alertes du systéme hbéte ou du pool de ressources liées a cette machine
virtuelles sont ajoutées a la liste.

b Cliquez sur Afficher les alertes des descendants et sélectionnezBanque de données.
Toutes les alertes de la bangue de données sont ajoutées a la liste.

Dans cet exemple, étant donné qu'il n'existe pas d'alerte supplémentaire pour I'hbte, le pool
de ressources ou la bangue de données, vous commencez par traiter les alertes de la
machine virtuelle.
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5 Cliguez sur le nom de l'alerte La machine virtuelle subit une charge de travail de processeur
élevée inattendue.

L'onglet Résumé des détails de I'alerte s'affiche.

6 Consultez les recommandations suggérées pour déterminer si une ou plusieurs d'entre elles
permettent de résoudre le probleme.

Le présent exemple inclut les recommandations courantes suivantes :

m Vérifiez les applications invitées pour déterminer si la charge de travail du
processeur correspond au comportement attendu.

m  Ajoutez de la capacité de CPU supplémentaire a cette machine virtuelle.

7 Pour suivre la recommandation Check the guest applications to determine whether high CPU
workload is expected behavior, cliquez sur Actions dans la barre de titre et sélectionnez
Ouvrir la machine virtuelle dans vSphere Client.

L'onglet Résumé de vSphere Web Client s'affiche pour vous permettre d'ouvrir la machine
virtuelle dans la console et de déterminer les applications qui contribuent au niveau de
charge de travail élevé indiqué pour le CPU.

8 Pour suivre la Add more CPU Capacity for this virtual machine recommandation, cliquez sur
Définir le nombre de CPU de la machine virtuelle.

a Entrez une valeur dans la zone de texte Nouveau CPU.

La valeur par défaut qui s'affiche avant que vous ne fournissiez une valeur est une valeur
suggérée en fonction de 'analyse effectuée.

b Pour permettre la mise hors tension de la machine virtuelle avant d'exécuter I'action
lorsque I'option Ajouter a chaud pour le CPU n'est pas activée, cochez la case Mise hors
tension autorisée.

c Pour créer un snapshot avant de modifier la configuration du CPU de la machine virtuelle,
cochez la case Snapshot.

d Cliquez sur OK.
e Cliquez sur le lien ID de tache et vérifiez que la tache s'est exécutée correctement.

Le nombre de CPU spécifié est ajouté a la machine virtuelle.

Etape suivante

Aprés quelques cycles de collecte, revenez a I'onglet Alertes de I'objet. Si l'alerte ne s'affiche
plus, cela signifie que vos actions ont permis de résoudre l'alerte. Si le probleme n'est pas résolu,
reportez-vous a Scénario utilisateur : Recherche de la cause principale d'un probléme a l'aide des
options de I'onglet Dépannage pour obtenir un exemple de workflow de dépannage.
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Onglet Alertes

L'onglet Alertes affiche la liste de toutes les alertes générées pour I'objet, le groupe ou
I'application sélectionné. Utilisez la liste des alertes pour évaluer le nombre d'alertes générées
pour I'objet, afin de pouvoir commencer a résoudre les problémes associés.

Fonctionnement de I'onglet Alertes

Toutes les alertes actives de I'objet sélectionné s'affichent dans la liste. Par défaut, le systéme
regroupe les alertes par heure. Vous pouvez sélectionner plusieurs lignes dans la liste grace aux
combinaisons Maj+clic et Ctrl+clic. Modifiez le filtre si vous voulez consulter les alertes inactives.

Gérez les alertes de la liste a I'aide des options de la barre d'outils. Cliquez sur le nom de I'alerte
pour voir les détails correspondant a I'objet concerné. Les détails de I'alerte s'affichent sur la
droite, notamment les symptémes ayant déclenché l'alerte. Le systeme propose des
recommandations pour résoudre le probléme associé a l'alerte et des liens vers des informations
supplémentaires. Dans les détails, un bouton Exécuter I'action peut s'afficher. Placez le pointeur
de la souris sur ce bouton pour en savoir plus sur la recommandation a suivre. Pour revenir a
I'affichage sous forme de liste, cliquez sur le X en haut a droite des détails de l'alerte.

Pour afficher les détails de I'objet, cliquez sur I'onglet Résumé.
Emplacement de I'onglet Alertes

= Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de
données personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. Cliquez sur 'objet pour
afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez sur les onglets Alertes > Alertes.

m  Dans le menu, sélectionnez Rechercher et localisez I'objet voulu. Cliquez sur I'objet pour
afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez sur les onglets Alertes > Alertes.

Options de I'onglet Alertes

Les options d'alerte incluent les options de barre d'outils et de grille de données. Utilisez les
options de la barre d'outils pour trier la liste d'alertes et annuler, interrompre ou gérer la
propriété. Des options de barre d'outils supplémentaires permettent de consulter les alertes
parents et enfants liées a I'alerte que vous examinez. Utilisez la grille de données pour afficher les
alertes et les détails correspondants.

Tableau 1-12. Menu Actions

Option Description

Menu Actions Sélectionnez une alerte dans la liste pour activer le menu
Actions, puis sélectionnez une option dans le menu.

Options du menu :
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Tableau 1-12. Menu Actions (suite)

Option

Annuler l'alerte

Supprimer les alertes annulées

Interrompre

S'approprier

Concéder

Accéder a la définition d'alerte

VMware, Inc.

Description

Annule les alertes sélectionnées. Si vous configurez la liste
des alertes pour que seules les alertes actives s'affichent,
les alertes annulées sont retirées de la liste.

Vous devez annuler les alertes lorsque vous n'avez pas
besoin de vous en occuper. L'annulation de I'alerte n'annule
pas la condition sous-jacente ayant généré l'alerte.
L'annulation des alertes est efficace si l'alerte est générée
par une panne et des symptémes d'événement
déclenchés, car ces symptémes sont déclenchés a
nouveau uniguement lorsque les pannes ou événements
ultérieurs se produisent sur les objets surveillés. Si l'alerte
est générée en fonction d'une mesure ou de symptémes
de propriété, I'alerte n'est annulée que jusqu'au prochain
cycle de collecte et d'analyse. Si les valeurs incriminées
sont encore présentes, |'alerte est a nouveau générée.

Supprimez les alertes annulées (inactives) en sélectionnant
un groupe ou des alertes individuelles. Vous ne pouvez pas
supprimer les alertes actives.

Interrompez une alerte pendant un nombre de minutes
donné.

Vous pouvez suspendre les alertes lorsque vous examinez
une alerte et ne souhaitez pas que celle-ci affecte la santé,
le risque ou l'efficacité de I'objet pendant que vous
travaillez. Si le probléme persiste une fois la période de
suspension écoulée, l'alerte est réactivée et affecte de
nouveau la santé, le risque ou I'efficacité de I'objet.

L'utilisateur qui interrompt I'alerte devient le propriétaire
assigné.

En tant qu'utilisateur actuel, vous vous attribuez la
propriété de I'alerte.

Cette action est possible s'il s'agit de vous-méme, mais
VOuSs ne pouvez pas attribuer la propriété d'une alerte a
d'autres utilisateurs.

Une alerte est destituée de sa pleine propriété.

Permet de basculer vers la page des définitions d'alerte,
qui contient la définition de I'alerte sélectionnée
précédemment.
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Tableau 1-12. Menu Actions (suite)

Option Description

Désactiver... Offre deux options qui permettent de désactiver l'alerte :

Désactiver l'alerte dans toutes les stratégies : désactive
I'alerte pour tous les objets et toutes les stratégies.
Désactiver 'alerte dans les stratégies sélectionnées :
désactive l'alerte pour les objets auxquels la stratégie
sélectionnée est associée. Cette méthode fonctionne
uniguement pour les objets associés a des alertes.

Ouvrir une application externe Actions que vous pouvez exécuter sur I'objet sélectionné.

Par exemple, « Ouvrir la machine virtuelle dans vSphere

Client ».
Tableau 1-13. Menu Voir depuis
Options Description
Auto L'objet sélectionné.
<options> parents Affiche les alertes des ancétres de I'objet sélectionné.

Dans cette instance, les parents sont les parents, les
grands-parents, etc., de I'objet. Par exemple, les parents
d'un héte sont un dossier, un espace de stockage, un
cluster, un centre de données et une instance de vCenter
Server.

<options> enfants Affiche les alertes des descendants de I'objet sélectionné.
Dans cette instance, les enfants sont les enfants et les
petits-enfants de I'objet. Par exemple, les descendants d'un
hote sont les banques de données, les pools de ressources
et les machines virtuelles.

Tableau 1-14. Options Grouper par

Option Description

Aucun Les alertes ne sont pas classées dans des groupes
spécifiques.

Heure Permet de regrouper les alertes par heure de

déclenchement. Valeur par défaut.

Criticité Permet de regrouper les alertes par criticité. Les valeurs
sont les suivantes, par ordre croissant de criticité : Info/
Avertissement/Immédiat/Critique. Voir également Criticité
dans le tableau des options de la grille de données Toutes
les alertes, ci-dessous.

Définition Permet de regrouper les alertes par définition : les alertes
similaires sont regroupées.

Type d'objet Permet de regrouper les alertes en fonction du type d'objet
qui les déclenche. Par exemple, les alertes relatives aux
hétes sont regroupées.
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Tableau 1-15. Grille de données Alertes

Option

Criticité

Alerte

Créé le

Statut

Type d'alerte

Sous-type d'alerte

Tableau 1-16. Tous les filtres

Description

La criticité est le niveau d'importance de I'alerte dans votre
environnement. La criticité de l'alerte s'affiche dans une
info-bulle lorsque vous passez la souris sur l'icbne de
criticité.

Le niveau est soit le niveau attribué a la définition d'alerte
lorsqu'elle a été créée, soit la criticité la plus élevée du
symptome si le niveau attribué était Basé sur le symptéme.

Nom de la définition d'alerte qui a généré l'alerte.

Cliquez sur le nom de l'alerte pour consulter les onglets
présentant ses détails via lesquels vous pouvez
commencer a résoudre l'alerte.

Date et heure de génération de l'alerte.

Etat actuel de l'alerte.

Par exemple, Actif ou Annulé.

Décrit le type d'alerte qui s'est déclenchée pour l'objet
sélectionné. Cela vous permet de classer les alertes afin
d'attribuer certains types d'alertes a des administrateurs
spécifiques. Par exemple : application, virtualisation/
hyperviseur, matériel, stockage et réseau.

Fournit des informations supplémentaires sur le type
d'alerte qui s'est déclenchée pour 'objet sélectionné. Cela
vous permet de classer les alertes de fagon plus détaillée
qu'avec le classement Type d'alerte, afin d'attribuer
certains types d'alertes a des administrateurs spécifiques.
Par exemple : disponibilité, performances, capacité,
conformité et configuration.

Tous les filtres

Options de filtrage

Descriptions

Permet de limiter la liste des alertes en fonction de
correspondances avec des filtres que vous sélectionnez.

Par exemple, si vous avez choisi I'option Heure dans le
menu Grouper par, vous pouvez maintenant sélectionner
Etat -> Actif dans le menu Tous les filtres pour que la page
Toutes les alertes affiche uniquement les alertes actives,
classées selon leur heure de déclenchement.

Options sélectionnées (consultez également les tableaux Grouper par et Grille de données Alertes pour obtenir des

définitions de filtre supplémentaires)
Propriétaire

Impact

VMware, Inc.

Nom de I'opérateur propriétaire de l'alerte.

Le badge d'alerte affecté par I'alerte. Le badge affecté
(santé, risque ou efficacité) indique le niveau d'urgence du
probléme identifié.
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Tableau 1-16. Tous les filtres (suite)

Tous les filtres

Déclenché sur

Etat du contréle

Type d'objet

Mise a jour le

Annulée le

VMware, Inc.

Descriptions

Nom et type de I'objet pour lequel I'alerte a été générée,
affichés dans une info-bulle lorsque vous passez la souris
sur le nom de I'objet.

Cliquez sur le nom de I'objet pour afficher les onglets
présentant ses détails. Dans ces onglets, vous pouvez
commencer a examiner tout probléme supplémentaire
relatif a l'objet.

Etat de I'interaction de I'utilisateur avec l'alerte. Voici les

valeurs possibles :

m  Ouvert. L'alerte est disponible pour une action. Elle n'a
été attribuée a aucun utilisateur.

B Attribué. L'alerte est attribuée a I'utilisateur connecté
lorsqu'il clique sur S'approprier.

m  Suspendu. L'alerte a été suspendue pour une période
spécifiée. Temporairement, I'alerte ne peut plus avoir
d'impact sur la santé, les risques et I'efficacité de
I'objet. Cet état s'avére utile lorsqu'un administrateur
systéme travaille sur un probléme et souhaite éviter
que l'alerte affecte I'état de santé de I'objet.

Type d'objets a partir duquel l'alerte a été générée.

Date et heure auxquelles I'alerte a été modifiée pour la

derniere fois.

Une alerte est mise a jour a chaque fois que I'une des

modifications suivantes se produit :

m Un autre symptome dans la définition d'alerte est
généré.

B Le symptdéme de déclenchement responsable de
I'alerte est annulé.

Date et heure auxquelles I'alerte est annulée pour 'une des

raisons suivantes :

B Les symptdémes qui ont déclenché I'alerte ne sont plus
actifs. L'alerte est annulée par le systéme.

m  Les symptdémes qui ont déclenché Il'alerte sont annulés,
car les définitions de symptdémes correspondantes sont
désactivées dans la stratégie qui est appliquée a I'objet.

B |es symptoémes qui ont déclenché l'alerte sont annulés,
car les définitions de symptémes correspondantes ont
été supprimées.

m  La définition d'alerte pour cette alerte est désactivée
dans la stratégie qui est appliquée a I'objet.

m  |a définition d'alerte est supprimée.

m | 'utilisateur a annulé l'alerte.
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Tableau 1-17. Onglet Détails de I'alerte

Section Description

Recommandations Affichez les recommandations pour I'alerte. Pour résoudre
I'alerte, cliquez sur le bouton Exécuter I'action s'il s'affiche.

Autres recommandations Réduisez la section pour afficher des recommandations
supplémentaires. Reportez-vous aux liens de la section
Voulez-vous plus d'informations ? pour afficher les
mesures supplémentaires, les événements ou les autres
informations qui s'affichent sous forme de lien.

Symptémes Affichez les symptdémes qui ont déclenché l'alerte. Réduisez
chaque symptéme pour afficher des informations
supplémentaires.

Informations sur l'alerte Affichez des informations telles que I'heure de début,
I'heure de mise a jour et I'état de I'alerte.

Fermer Cliquez sur l'icéne X pour fermer I'onglet Détails de l'alerte.

Evaluation des informations fournies par les mesures

L'onglet Toutes les mesures fournit une carte des relations et des graphiques des mesures
définis par I'utilisateur. La carte topologique vous permet d'évaluer les objets dans le contexte de
leur emplacement au sein de la topologie de votre environnement. Les graphiques de mesures
sont basés sur les mesures de 'objet sélectionné qui, selon vous, doivent vous aider a identifier la
cause possible d'un probléme dans votre environnement.
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Méme si vous n'analysez les problemes que d'un seul objet, un systeme hbte par exemple, la
carte de relation vous permet de voir I'h6te dans le contexte des objets parents et enfants. Elle
fonctionne également comme systéme de navigation hiérarchique. Si vous double-cliquez sur un
objet de la carte, cet objet devient le point central de la carte. Les mesures disponibles pour
I'objet deviennent actives dans le volet inférieur gauche.
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Vous pouvez également créer votre propre ensemble de graphiques de mesures. Vous pouvez
sélectionner les objets et les mesures qui fournissent une vue détaillée des modifications
apportées a différentes mesures pour un seul objet ou pour des objets associés au fil du temps.

Lorsqu'il est disponible, I'onglet Toutes les mesures fournit également des ensembles de
mesures prédéfinis pour vous aider a analyser un aspect spécifique d'un objet. Par exemple, si
Vous avez un probléme avec un héte, accédez aux informations les plus pertinentes sur celui-ci
en examinant les mesures affichées dans les listes prédéfinies. Vous pouvez modifier ces groupes
de mesures et en créer d'autres, en faisant glisser et en déposant les mesures et les propriétés a
partir des listes Toutes les mesures et Toutes les propriétés.

Pour plus d'informations sur les mesures, reportez-vous au guide Définitions pour les mesures, les
propriétés et les alertes.
Emplacement de I'onglet Toutes les mesures

= Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de
données personnalisé, une application ou un objet d'inventaire.

m  Vous pouvez également cliquer sur Environnement, puis utiliser les hiérarchies dans le volet
de gauche pour accéder rapidement aux objets voulus.

Créer des graphiques de mesures pour la résolution d'un probléme de machine

virtuelle

Lorsque vous résolvez un probleme sur une machine virtuelle, vous pouvez créer un groupe
personnalisé de graphiques de mesures afin de comparer différentes mesures. Le niveau de
détail obtenu en utilisant I'onglet Toutes les mesures peut contribuer de maniére significative a
vos efforts pour trouver la cause principale d'un probléme.

En tant qu'administrateur, vous recherchez les causes d'un probléme de performances sur une
machine virtuelle. Vous avez déterminé que vous avez besoin de graphiques détaillés sur les
symptdmes signalés suivants.

m L'utilisation globale de I'espace disque du systéme de fichiers invité atteint la limite critique
m  Utilisation de l'espace disque de la partition invitée

La méthode d'évaluation des problemes via I'onglet Toutes les mesures décrite ci-dessous n'est
fournie qu'a titre d'exemple d'utilisation de vRealize Operations Manager et n'est pas forcément
la meilleure. Vos compétences en matiére de dépannage et votre connaissance des spécificités
de votre environnement déterminent les méthodes qui vous correspondent.

Procédure
1 Entrez le nom de la machine virtuelle dans la zone de texte Recherche de la barre de menus.
Dans cet exemple, le nom de la machine virtuelle est sales-10-dk.

2 Cliguez sur I'onglet Toutes les mesures.
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3 Dans la carte de topologie des relations, cliquez sur la machine virtuelle dk-new-10.

La liste des mesures, située a gauche du volet central, affiche les mesures de la machine
virtuelle.

4 Sur la barre d'outils du graphigue, cliquez sur Contréle de date et sélectionnez une heure
antérieure ou égale a I'neure de déclenchement des symptdémes.

5 Ajoutez des graphiques de mesure a la zone d'affichage de la machine virtuelle.

a Dans la liste des mesures, sélectionnez Statistiques du systéme de fichiers invité >
Espace total disponible sur le systéme de fichiers invité (Go) et double-cliquez sur le
nom de la mesure.

b Pour ajouter la partition invitée, par exemple C:\, sélectionnez Statistiques du systéme de
fichier invité > C:\ > Espace total disponible sur le systéme de fichiers invité (Go) et
double-cliquez sur le nom de la mesure.

¢ Pour ajouter de I'espace disque pour la comparaison, sélectionnez Espace disque >
Capacité restante (%) et double-cliquez sur le nom de la mesure.

6 Comparez les graphiques.

Vous constatez une diminution de I'espace libre dans le systéme de fichiers et que la capacité
d'espace disque restante sur la machine virtuelle diminue a un rythme régulier. Vous décidez
gue vous devez ajouter de l'espace disque a la machine virtuelle. Cependant, vous ne savez
pas si la banque de données peut prendre en charge la modification de la machine virtuelle.

7 Ajoutez le graphique des capacités de banque de données aux autres graphiques.
a Dans la carte de topologie, double-cliquez sur I'hbte.
Celui-ci devient I'objet central de la carte de topologie.
b Cliquez sur la banque de données.

¢ Dans la liste de mesures, qui est mise a jour pour afficher les mesures de banques de
données, sélectionnez Capacité > Espace disponible (Go) et double-cliquez sur le nom de
la mesure.

8 Consultez le graphique de la capacité de la banque de données pour déterminer si celle-ci
dispose d'une capacité suffisante pour augmenter I'espace disque sur la machine virtuelle.

Résultats

Vous savez que vous devez augmenter la taille du disque virtuel sur la machine virtuelle.

Etape suivante

Développez le disque virtuel sur la machine virtuelle et affectez-le a des partitions sous
contrainte. Dans la barre de titre de I'objet, cliguez sur Actions et affichez la machine virtuelle
dans vSphere Web Client.
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Dépannage a l'aide de I'onglet Toutes les mesures

L'onglet Toutes les mesures indique un graphe des relations et des graphiques de mesures. Le
graphe des relations vous permet d'évaluer les objets dans le contexte de leur emplacement au
sein de la topologie de votre environnement. Les graphiques de mesures sont basés sur les
mesures de I'objet de carte active qui, selon vous, doivent vous aider a identifier la cause d'un
probleme.

Fonctionnement de Toutes les mesures

Vous pouvez double-cliquer sur n'importe quel objet du graphe, puis afficher les objets parent-
enfant propres a I'objet central. Si vous pointez sur une icdne d'objet, vous pouvez afficher les
informations relatives a la santé, au risque et a l'efficacité. Vous pouvez également cliquer sur le
lien Alertes pour afficher le nombre d'alertes générées. Cliquez sur l'icbne violette pour afficher
les relations parent-enfant de I'objet. Si vous double-cliquez sur une icbne d'objet, I'objet
sélectionné devient le point central de la carte. Le graphe est mis a jour pour I'objet sélectionné,
et la liste de mesures affiche uniqguement les mesures de I'objet sélectionné.

La liste de mesures permet de créer des graphiques basés sur les mesures qui, selon vous,
peuvent vous aider a étudier les problémes. Vous pouvez personnaliser les graphiques pour
évaluer les données en détail. Pour enregistrer les graphiques configurés, vous créez un tableau
de bord a l'aide de I'option de la barre d'outils.

Lorsque ceux-ci sont disponibles, des groupes prédéfinis qui contiennent les mesures les plus
pertinentes pour 'objet sélectionné sont également affichés. Vous pouvez modifier ces groupes
et créer vos propres groupes de mesures personnalisés en faisant glisser et en déposant les
mesures et les propriétés a partir des listes Toutes les mesures et Toutes les propriétés.

Emplacement de Toutes les mesures

= Dans le menu, cliquez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de
données personnalisé, une application ou un objet d'inventaire.

m  Vous pouvez également cliquer sur Environnement, puis utiliser les hiérarchies dans le volet
de gauche pour accéder a I'objet souhaité.
Options de Toutes les mesures

Ces options incluent la barre d'outils du graphe, les options du sélecteur de mesures, la barre
d'outils des graphiques de mesures et la barre d'outils de chaque graphique.

Tableau 1-18. Carte de relations

Option Description

Réinitialiser a I'objet initial Renvoie la carte a I'objet d'origine si vous double-cliquez
sur une icdéne pour examiner un autre objet.

Vertical/Horizontal Affiche une vue horizontale ou verticale du graphe ou de
I'arborescence.
Masquer le texte/Afficher le texte Masque ou affiche les noms d'objet.

VMware, Inc.
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Tableau 1-18. Carte de relations (suite)

Option

Vue standard/Vue ajustée

Grouper les éléments/Dégrouper les éléments

Exploration du chemin

Description

L'option Vue standard fixe la vue a un niveau de zoom
spécifique.

L'option Vue ajustée ajuste la vue du graphe ou de
I'arborescence pour gqu'elle s'adapte a I'écran.

Groupe les objets en fonction de leur type. Pour afficher
plus d'informations sur un objet, double-cliquez dessus.
Vous pouvez également afficher la vue du graphe ou de
I'arborescence sans grouper les types d'objet.

Affiche le chemin de relation relatif entre deux objets
sélectionnés dans la vue du graphe ou de l'arborescence.
Pour mettre en surbrillance le chemin, cliquez sur l'icbne
d'exploration de chemin, puis sélectionnez les deux objets
dans la vue de graphe ou de l'arborescence.

Les options de graphique servent a limiter la liste de mesures.

Tableau 1-19. Sélecteur de graphique de mesures

Option

Afficher les mesures de collecte

Afficher les super-mesures prévisualisables

Actions

Recherche

VMware, Inc.

Description

Met a jour la liste pour afficher uniquement les mesures
collectées actuellement pour I'objet.

Met a jour la liste pour afficher les super-mesures de I'objet.

Note Les super-mesures s'affichent uniquement si la
super-mesure est associée a l'objet. Reportez-vous a la
rubrique Créer une super-mesure dans le Guide de
configuration de vRealize Operations Manager .

Cliquez sur l'icone Actions pour configurer des groupes
mesures. Vérifiez que vous disposez du role
d'administrateur ou PowerUser.

m  Ajouter un groupe. Pour ajouter des mesures ou des
propriétés a un groupe, développez I'un des groupes
de mesures et faites glisser une ou plusieurs mesures
vers celui-ci.

m  Supprimer groupe(s). Permet de supprimer un ou
plusieurs groupes.

®m  Renommer un groupe. Permet d'indiquer un nouveau
nom pour le groupe.

m  Supprimer mesure(s) du ou des groupes. Pour
supprimer une ou plusieurs mesures ou propriétés d'un
ou plusieurs groupes, maintenez la touche Ctrl
enfoncée et sélectionnez les mesures ou les propriétés
que vous souhaitez supprimer.

Effectuez une recherche de mots pour limiter le nombre
d'éléments qui s'affichent dans la liste.
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Tableau 1-19. Sélecteur de graphique de mesures (suite)

Option Description

Filtre les mesures pour afficher uniqguement celles pour
lesquelles des données ont été recues dans l'intervalle de
temps sélectionné.

Intervalle de temps

Liste des mesures Double-cliquez sur une mesure pour l'ajouter dans la
fenétre du graphique. Double-cliquez sur un groupe de
mesures pour ajouter dans la fenétre du graphique un
graphique distinct pour chagque mesure du groupe.

Pour visualiser les données des mesures spécifiques au fil du temps et comparer les résultats
pour différentes mesures, sélectionnez différentes combinaisons d'options.

Tableau 1-20. Barre d'outils du graphique de mesures

Option
Diviser les graphiques

Diagramme empilé

Axe Y

Graphique de mesures

Ligne de tendance

Seuils dynamiques

Afficher les seuils dynamiques de toute la période

Anomalies

Afficher les conseils sur les points de données

Zoomer tous les graphiques

VMware, Inc.

Description
Affiche chaque mesure dans un graphique distinct.

Consolide tous les graphiques en un seul. Ce
graphique est utile pour déterminer comment le total
ou la somme des valeurs de la mesure varie dans le
temps. Pour afficher le graphique empilé, assurez-
vous gue l'option de graphique empilé est activée.

Affiche ou masque I'échelle de I'axe Y.

Affiche ou masque la ligne qui relie les points de
données sur le graphique.

Affiche ou masque la ligne et les points de données
qui représentent la tendance de la mesure. La ligne
de tendance élimine le bruit de la mesure le long de
la chronologie en tracant chaque point de données
par rapport a la moyenne de ses points de données
adjacents.

Affiche ou masque les valeurs de seuils dynamiques
calculées sur une période de 24 heures.

Affiche ou masque les seuils dynamiques de toute la
période du graphique.

Affiche ou masque les anomalies. Les périodes
pendant lesquelles les mesures dépassent un seulil
sont ombrées. Des anomalies sont générées
lorsgu'une mesure dépasse un seuil dynamique ou
statique, qu'il soit supérieur ou inférieur.

Affiche ou masque les info-bulles de point de
données lorsque vous survolez un point de données
du graphique a l'aide de la souris.

Redimensionne tous les graphiques qui sont ouverts
dans le volet Graphique en fonction de la zone
capturée lorsque vous utilisez le sélecteur de plage.
Vous pouvez basculer entre cette option et I'option
Zoomer la vue.
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Tableau 1-20. Barre d'outils du graphique de mesures (suite)

Option Description

Zoomer la vue Redimensionne le graphique actuel lorsque vous
utilisez le sélecteur de plage.

Panoramique Lorsque vous étes en mode Zoom, cette option vous
permet de faire glisser la section agrandie du
graphique afin d'afficher les valeurs les plus élevées
ou les plus bases, les plus anciennes ou les plus
récentes de la mesure.

Afficher les valeurs des données Active les info-bulles de point de données si vous
avez basculé vers une option de zoom ou de
panoramique. L'option Afficher les conseils sur les
points de données doit étre activée.

Actualiser les graphiques Recharge les graphiques avec les données actuelles.

Contréles de date Ouvre le sélecteur de date.
Utilisez le sélecteur de date pour limiter le nombre de
données affiché dans chaque graphique a la période
que vous examinez.

Générer un tableau de bord Enregistre les graphiques actuels en tant que tableau
de bord.
Supprimer tout Supprime tous les graphiques du volet Graphique, ce

qui vous permet de commencer a créer un nouvel
ensemble de graphiques.

Gérer des graphiques individuels a I'aide des options de la barre d'outils.
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Tableau 1-21. Barre d'outils des graphiques de mesures individuels

Option

Navigation

Corrélation

Enregistrer un snapshot

VMware, Inc.

Description

Si un adaptateur a la possibilité d'afficher un lien vers une
autre application pour obtenir des informations sur l'objet,
cliquez sur le bouton pour accéder au lien vers l'application.

Exécute une corrélation de mesure a l'aide des options
suivantes :

Mesures automatiques : exécute une corrélation de
mesure sur toutes les mesures de I'objet sélectionné pour
rechercher des mesures avec des changements
comportementaux identiques ou opposés pour la méme
période. Les mesures instanciées ne sont pas évaluées
dans la méthode de corrélation des mesures automatiques.

Pairs : exécute une corrélation de mesure sur les mémes
mesures de tous les objets pairs pour rechercher les
mesures identiques avec des changements
comportementaux dans les objets pairs. Les objets pairs
sont les objets enfants directs du parent des objets
sélectionnés. Les objets enfants ont le méme type d'objet.

Note Les résultats de corrélation s'affichent uniguement
s'il existe au moins 11 points de données et que l'intervalle
de temps s'inscrit dans la période de trois mois pour
exécuter la corrélation de mesure.

Portée : exécute une corrélation de mesure sur toutes les
mesures de |'objet sélectionné avec la portée sélectionnée,
pour rechercher des mesures avec des changements
comportementaux identiques ou opposés pour la méme
période. Les mesures instanciées ne sont pas évaluées
dans la méthode de corrélation.

Une fois la corrélation exécutée, les résultats sont affichés
dans la fenétre Corrélation. Par défaut, seuls les

10 premiers résultats correspondant aux mesures corrélées
s'affichent. Pour afficher la liste complete, cliquez sur
Afficher plus.

Vous pouvez effectuer un zoom avant pour afficher les
mesures corrélées et les épingler afin qu'elles apparaissent
dans la section d'apercu de I'onglet Toutes les mesures.

Note Pendant le processus de corrélation, certaines
mesures sont laissées de c6té, Par exemple, les mesures
de badge et les mesures générées par vRealize Operations
Manager . Par défaut, les mesures instanciées sont omises,
a l'exception de celles du groupe Cumul de toutes les
instances.

Crée un fichier PNG du graphique actuel. L'image est a la
taille qui s'affiche sur votre écran.

Vous pouvez récupérer le fichier dans le dossier des
téléchargements de votre navigateur.
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Tableau 1-21. Barre d'outils des graphiques de mesures individuels (suite)

Option

Enregistrer un snapshot d'écran complet

Créer une définition d'alerte

Télécharger des données séparées par des virgules

Echelles

Descendre
Monter
Fermer

Redimensionnement vertical

L'icbne Supprimer en regard de chaque nom de mesure
dans un graphique empilé
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Description

Enregistre I'image du graphique actuel comme fichier PNG
pleine page, que vous pouvez afficher ou enregistrer.

Vous pouvez récupérer le fichier dans le dossier des
téléchargements de votre navigateur.

Vous permet de créer une alerte pour un type d'objet ou
une mesure de maniere simple et rapide. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Créer une
définition d'alerte simple dans le Guide de configuration de
vRealize Operations Manager .

Crée un fichier CSV incluant les données dans le graphique
actuel.

Vous pouvez récupérer le fichier dans le dossier des
téléchargements de votre navigateur.

Vous pouvez choisir une échelle pour un graphique empilé.

m  Sélectionnez Linéaire pour afficher un graphique dans
lequel I'échelle de I'axe Y augmente de maniére linéaire.
Par exemple, I'axe Y peut avoir des plages allant de O a
100, de 100 a 200, de 200 a 300, etc.

B Sélectionnez Logarithmique pour afficher un graphique
dans lequel I'échelle de I'axe Y augmente de maniere
logarithmique. Par exemple, I'axe Y peut avoir des
plages allant de 10 a 20, 20 a 300, 300 a 4000, etc.
Cette échelle permet une meilleure visibilité des valeurs
minimales et maximales dans le diagramme lorsque
vous disposez d'une large plage de valeurs de mesure.

Note Sivous sélectionnez une échelle logarithmique,

le diagramme n'affiche pas les points de données pour
les valeurs de mesure inférieures ou égales a O, ce qui
entraine des écarts dans le graphique.

m  Sélectionnez Combiné pour afficher les graphiques qui
se chevauchent pour les mesures. Le diagramme utilise
des échelles individuelles pour chaque graphique au
lieu d'utiliser une échelle relative et affiche une vue
combinée des graphiques.

B Sélectionnez Combiné par unité pour afficher un
diagramme qui regroupe les graphiques pour les unités
de mesure similaires. Le diagramme utilise une échelle
commune pour les graphiques combinés.

Déplace le graphique d'une position vers le bas.
Déplace le graphique d'une position vers le haut.
Supprime le graphique.

Redimensionne la hauteur d'un graphique dans le
diagramme.

Supprime le graphique de la mesure du diagramme.
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Présentation de I'onglet Capacité

Utilisez I'onglet Capacité pour évaluer le conflit entre les ressources et I'état de la charge de
travail dans 'objet sélectionné. Vous pouvez déterminer le temps, la capacité et la VM restants
jusqu'a ce que les ressources du CPU, de la mémoire ou du stockage s'épuisent. Grace a une
planification et a une optimisation robuste de la capacité, vous pouvez gérer efficacement votre
capacité de production a mesure que votre organisation gere I'évolution de ses besoins.

Onglet Capacité

L'onglet Capacité fournit des données sur le Temps restant et la Capacité restante pour I'objet
sélectionné. Les données sur la machine virtuelle restante sont disponibles pour les clusters, les
centres de données, le CDC et le VC en fonction du profil moyen, ou lorsque vous activez un ou
plusieurs profils personnalisés dans la stratégie.

Emplacement de I'onglet Capacité

= Dans le menu, cliuez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de
données personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. L'écran Détails de I'objet
s'affiche. Cliquez sur I'onglet Capacité.

m  Dans le menu, sélectionnez Alertes pour afficher I'écran Toutes les alertes. Cliquez sur une
alerte pour en afficher les détails sur la droite, puis cliquez sur Afficher les mesures
supplémentaires pour voir plus d'informations sur l'alerte et I'objet qui I'a déclenchée. Cliquez
sur l'onglet Capacité.

Présentation de I'onglet Capacité

Pour I'objet sélectionné, I'onglet Capacité répertorie deux volets avec les informations sur le
temps restant et la capacité. Ces panneaux affichent la valeur des ressources restantes jusqu'a
leur épuisement.

Sous les volets Temps restant et Capacité, la mesure de temps et d'utilisation de la capacité
pour le CPU, la mémoire et I'espace disque s'affiche dans trois volets. Par défaut, la ressource la
plus limitée est sélectionnée. Cliquez sur CPU, Mémoire ou Espace disque pour modifier les vues
de ces ressources. Ces panneaux affichent les informations sur les ressources en fonction du
modeéle de demande (par défaut) ou du modéle d'allocation (s'il est configuré).

Volet Temps restant

Lorsque vous sélectionnez le volet Temps restant et que vous cliquez sur I'un des types de
ressources, le graphique d'utilisation affiche la valeur historique de la mesure d'utilisation et
ses prévisions en fonction du temps, ce qui permet de prévoir avec quelle rapidité I'utilisation
des ressources approche de la capacité utile.

Volet Capacité
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Le volet Capacité restante indique la capacité inutilisée de votre environnement virtuel en
vue d'accueillir de nouvelles machines virtuelles. vRealize Operations Manager calcule la
Capacité restante en pourcentage de la capacité restante, par rapport au total. La capacité
restante est calculée en soustrayant la mesure d'utilisation prévisionnelle pour dans 3 jours a
la Capacité utile. vRealize Operations Manager calcule le profil moyen et calcule
systématiquement le nombre de machines virtuelles restantes en fonction du profil moyen.
Vous pouvez modifier le profil en cliquant sur l'icbne + au-dessus du graphique a barres.
vRealize Operations Manager calcule les nombres de machines virtuelles restantes lorsque
vous activez un ou plusieurs profils personnalisés a partir de la stratégie. La machine virtuelle
globale restante est basée sur le profil le plus limité.

Lorsque vous sélectionnez Capacité et que vous cliquez sur I'un des types de ressources, un
graphique a barres et un tableau de valeurs basés sur le modele de demande et d'allocation
(s'il est configuré) s'affichent. Le graphique a barres affiche le total des ressources utilisables,
le pourcentage utilisé, le pourcentage alloué pour la haute disponibilité et le tampon, ainsi
gue le pourcentage restant en fonction des modeles de demande et d'allocation (s'il est
configuré).

Le tableau affiche les informations suivantes pour chaque type de ressource :

m Totale : la capacité utile totale pour chaque type de ressource en fonction du modéle de
demande ou du modele d'allocation (s'il est configuré). La différence entre la Capacité
totale et la Capacité utile est définie dans la HA (contréle d'admission), définie dans les
clusters de vSphere.

= Utile : la capacité utile totale pour chaque type de ressource en fonction du modele de
demande ou du modéle d'allocation (s'il est configuré).

m Utilisée : la valeur approximative de l'utilisation que vous avez actuellement. Affiche la
valeur prévisionnelle de la mesure d'utilisation pour dans 3 jours. Si la Capacité restante
est supérieure a zéro, alors Utilisée = Utile - Capacité restante.

m Taille recommandée : la capacité totale devant étre disponible pour un niveau correct de
Temps restant. Le curseur de la stratégie contréle la zone correcte de Temps restant et la
valeur par défaut est de 150 jours.

m  Restante : la valeur de mesure de la Capacité restante, ainsi que le pourcentage. La valeur
de la mesure Capacité restante est calculée en prévision de la mesure d'utilisation pour
dans 3 jours et en la soustrayant de la Capacité utile.

m  Tampon : pourcentage du tampon de capacité basé sur la valeur du tampon que vous
avez définie dans la stratégie. L'élément Tampon de capacité détermine la marge
supplémentaire dont vous disposez et vous garantit que vous possédez un espace
supplémentaire pour une croissance a l'intérieur du cluster si nécessaire.

= Haute disponibilité : pourcentage de haute disponibilité basé sur le tampon de haute
disponibilité.
L'onglet Capacité est un sous-ensemble de la fonctionnalité d'optimisation de la capacité. Pour
plus de détails, reportez-vous a la section Présentation de la capacité.
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Utilisation des outils de dépannage pour résoudre les problémes

Les données fournies dans les onglets Alertes, Symptdomes, Chronologie, Evénements et Toutes
les mesures vous aident a identifier la cause principale d'un probleme complexe.

Vous pouvez utiliser les onglets de dépannage individuellement ou dans le cadre d'un workflow
pour résoudre les problemes. Chacun des onglets affiche les données collectées de maniére
différente. Lors de la résolution des problémes, vous passez parfois directement de 'onglet
Alertes a I'onglet Toutes les mesures. Dans d'autres circonstances, I'onglet Chronologie peut
fournir les informations dont vous avez besoin.

Présentation de I'onglet Symptémes

Vous pouvez afficher la liste des symptdmes déclenchés pour I'objet sélectionné. Utilisez les
symptdémes pour résoudre des problemes sur un objet.

L'onglet Symptomes affiche tous les symptémes déclenchés pour I'objet sélectionné. L'examen
des symptdémes déclenchés vous fournit la liste des problémes rencontrés par I'objet sélectionné.
Pour mieux comprendre les symptémes associés aux alertes générées, accédez a I'onglet Alertes
de 'objet.

Lorsque vous évaluez les symptémes déclenchés, tenez compte de I'heure a laquelle ils ont été
créés, ainsi que des informations de configuration et des diagrammes de tendances, si
disponibles.

Onglet Symptémes

L'onglet Symptdmes inclut tous les symptoémes déclenchés pour I'objet actuellement sélectionné.
Utilisez la liste des symptémes pour identifier les problemes liés a un objet afin de pouvoir gérer
la résolution des problémes associés aux alertes générées pour cet objet.

Fonctionnement de I'onglet Symptémes

Cette liste répertorie les symptdémes déclenchés actifs pour un objet, soit dans le cadre d'une
alerte générée, soit comme symptdéme déclenché n'appartenant pas a une alerte. Cette liste
complete de symptdmes sert a identifier les problémes affectant un objet, alors qu'ils ne sont
actuellement pas inclus dans vos définitions d'alertes.

Cliquez sur un symptéme dans la liste pour en afficher les détails. Une fleche dans chaque en-téte
de colonne vous permet de trier la liste par ordre croissant ou décroissant. Vous pouvez
sélectionner plusieurs lignes dans la liste grace aux combinaisons Maj+clic et Ctrl+clic.

Emplacement de I'onglet Symptémes

= Dans le menu, sélectionnez Environnement, puis sélectionnez un objet de groupe,
d'application ou d'inventaire. Cliquez sur I'objet pour afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez
sur les onglets Alertes > Symptomes.

= Dans le menu, sélectionnez Rechercher et localisez I'objet voulu. Cliquez sur I'objet pour
afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez sur les onglets Alertes > Symptomes.
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Tableau 1-22. Grille de données Symptémes

Option

Criticité

Symptéme

Etat

Créé le

Annulée le

Informations

Tableau 1-23. Filtres

Description

La criticité représente le niveau d'importance d'un
symptdéme dans votre environnement.

Le niveau est basé sur le méme niveau que celui attribué
lors de la création du symptéme. Voici les valeurs
possibles :

m  Critique

m  mmédiat

m  Avertissement
[ ]

Informations
Nom du symptdéme déclenché.

Etat actuel du symptoéme.

Les valeurs possibles sont Actif ou Inactif.
Date et heure de génération de l'alerte.
Date et heure d'annulation du symptéme.

Informations relatives a la condition de déclenchement du
symptéme, y compris la tendance et la valeur actuelle.

Le graphique sparkline présente une plage de données qui
couvre les six heures précédant I'heure de mise a jour du
symptoéme et I'heure d'apres.

Options de filtrage

Déclenché sur

Présentation de I'onglet Chronologie

Limite la liste des symptémes a ceux correspondant au
filtre que vous avez sélectionné. Certains filtres sont
similaires aux en-tétes de la grille de données : symptéme,
état, criticité, créé le, annulé le.

Nom de I'objet pour lequel le symptéme a été généré.
Cliquez sur le nom de I'objet pour afficher les onglets
présentant ses détails. Dans ces onglets, vous pouvez
commencer a examiner tout probleme supplémentaire
relatif a I'objet.

La chronologie fournit une vue des symptémes déclenchés, des alertes générées et des
événements d'un objet dans le temps. La chronologie vous permet d'identifier les tendances
communes dans le temps qui contribuent a I'état des objets de votre environnement.

La chronologie est dotée d'un mécanisme de défilement a trois niveaux qui vous permet de
passer rapidement en revue de grandes périodes de temps, ou au contraire de la remonter plus
lentement et plus minutieusement, heure par heure, lorsque vous vous concentrez sur une
période donnée. Pour vous assurer que vous disposez des données dont vous avez besoin, vous
pouvez configurer les contrbles de date de sorte a englober le probléeme que vous étudiez.
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Il n'est pas toujours productif d'étudier un probléme concernant un objet individuel en se
focalisant uniguement sur cet objet. Utilisez les options des parents, des enfants et des
homologues pour examiner I'objet dans un contexte d'environnement plus large. Ce contexte
réveéle souvent des influences ou des conséquences inattendues pour le probleme.

La chronologie vous offre une vue graphique des modéles. Si un symptéme est déclenché et
annulé par le systéme a divers intervalles de temps, vous pouvez comparer cet événement a
d'autres modifications apportées a I'objet ou aux objets associés. Ces modifications peuvent étre
la cause principale du probléeme.

Onglet Evénements > Chronologie

Les alertes générées, les symptdmes déclenchés et les événements de modification de I'objet
actuel au fil du temps apparaissent dans I'onglet Chronologie. La chronologie vous permet
d'identifier les tendances communes dans le temps qui contribuent a I'état des objets de votre
environnement.

Fonctionnement de la chronologie des événements

La vue chronologique inclut les alertes, symptémes et événements de I'objet sélectionné
correspondant aux six derniéres heures. Pour afficher les données pour une heure spécifique,
cliquez sur la chronologie dans I'un des trois niveaux. Déplacez ensuite la souris vers la gauche
pour voir les données passées ou vers la droite pour revenir au présent.

La vue est limitée a environ 50 alertes, symptémes et événements. Si votre chronologie inclut
plus d'éléments, vous pouvez utiliser les options de la barre d'outils pour supprimer des données
de la chronologie jusqu'a ce que les données requises apparaissent.

Emplacement de la chronologie des événements
