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A propos de ce Guide de I'utilisateur

Le Guide de / ’uz‘///'saz‘eur® de vRealize Operations Manager de VMware décrit ce qu'il faut faire
lorsque des utilisateurs rencontrent des problemes de performance dans votre environnement
géré.

En tant gu'administrateur systéme, vous pouvez détecter la présence d'un probleme sur un objet
de votre environnement lorsque vRealize Operations Manager génére une alerte ou lorsqu'un
utilisateur vous contacte. Pour contribuer a garantir des performances optimales, ces informations
vous indiquent comment utiliser vRealize Operations Manager pour surveiller, dépanner et
prendre des mesures afin d'éliminer les problemes. Il fournit également des informations sur les
procédures permettant d'évaluer si les problemes sont dus a une demande excessive ou a un
manque de capacité imposant une modification ou une mise a niveau du systeme.

Public cible

Ces informations sont destinées aux administrateurs de vRealize Operations Manager, aux
administrateurs de l'infrastructure virtuelle et aux techniciens d'opérations qui suivent et
maintiennent la performance des objets de votre environnement géré.
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Surveillance des objets dans votre
environnement géré avec vRealize
Operations Manager

Vous pouvez utiliser vRealize Operations Manager pour résoudre les problemes soulevés par
vos clients, traiter les alertes détectant des problemes avant que vos clients ne les signalent et
surveiller plus généralement votre environnement.

Lorsque vos clients rencontrent des problémes de performance et vous appellent pour résoudre
le probleme, les données que vRealize Operations Manager collecte et traite sont présentées
sous forme de graphiques. Vous pouvez ensuite comparer et opposer des objets, comprendre la
relation entre les objets et déterminer la cause principale des problemes.

Une alerte générée vous avertit lorsque des objets de votre environnement connaissent des
problemes. En résolvant le probleme signalé par I'alerte avant que vos clients ne le remarquent,
vous évitez toute interruption de service.

Vous pouvez étudier les problemes qui génerent des alertes ou pour lesquels vous recevez des
appels grace aux onglets Alertes, Evénements, Détails et Environnement. En déterminant la
cause principale du probléme, vous pourrez certainement le résoudre a I'aide de I'action adaptée.
Les actions modifient les objets dans le systeme cible, par exemple VMWare vCenter Server®, a
partir de vRealize Operations Manager .

Ce chapitre contient les rubriques suivantes :

m  Capacité de recherche améliorée

= Que faire si...

m  Page d'accueil du workbench de dépannage

m  Surveillance et résolution des alertes

m  Surveillance et résolution des problemes

m  Exécution d'actions dans vRealize Operations Manager

m Affichage de I'inventaire

Capacité de recherche améliorée

La fonction de recherche située dans le coin supérieur droit prend en charge la localisation
d'objets, de tableaux de bord, d'alertes, etc. nommés dans le systéme. La fonction de recherche
tente de faire correspondre entierement ou partiellement une chaine que vous saisissez ; des
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fonctionnalités supplémentaires vous permettent d'accéder rapidement a I'élément que vous
souhaitez. Le systeme présente |'élément dans le contexte d'édition.

Emplacement de la recherche

La fonction de recherche s'affiche sur toutes les pages de vRealize Operations Manager dans le
menu supérieur. Cliquez sur I'icbne de loupe pour ouvrir la barre de recherche. Vous pouvez
également appuyer sur les touches Ctrl, Maj et Espace de votre clavier pour ouvrir la barre de
recherche.

Fonctionnement de la recherche

Vous commencez votre recherche en tapant dans la barre de recherche. vRealize Operations
Manager affiche les types d'objets et les objets correspondants.

La fonction de recherche prend en charge plusieurs catégories communes que vous pouvez
utiliser pour rechercher rapidement un élément, comme suit :

m  Tableau de bord

m  Objet

m  Super mesure

m  Définition d'alerte

m  Définition de symptéme
m  Afficher

= Rapport

= Notification

m  Adresse IP

Cela signifie qu'en plus de saisir une expression de recherche traditionnelle, par exemple une

chaine simple « VM », vous pouvez également entrer I'une des catégories répertoriées suivie d'une

chaine ou d'un nom. Vous pouvez ensuite rechercher des objets au sein de la catégorie. Pour les
catégories Objets, Vue et Tableau de bord, le systeme affiche I'objet en mode d'affichage.

Si vous souhaitez localiser rapidement un tableau de bord spécifique, par exemple, commencez
a saisir « tableau... » dans le champ de recherche. Le systéeme propose le terme de recherche
Tableaux de bord. Sélectionnez le terme en utilisant le curseur, puis saisissez le nom du tableau
de bord ou une partie de celui-ci et appuyez sur Entrée. Le systeme trouve le tableau de bord
souhaité, avec les fonctions de modification disponibles.

VMware, Inc.
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De méme, vous pouvez saisir « définition » ou simplement « d » dans le champ de recherche et

le systeme propose Définition d'alerte. Sélectionnez le terme et saisissez une partie d'un message
d'alerte, par exemple « déséquilibré ». Le systeme renvoie l'alerte « Le cluster a une charge de
travail déséquilibrée », présentée dans l'espace de travail de définition d'alerte ou vous pouvez la
modifier.

Note Vous pouvez taper machine virtuelle dans la barre de recherche pour répertorier toutes les
machines virtuelles associées a I'hbte.

Que faire si...

En tant gu'administrateur d'infrastructure virtuelle, ingénieur du centre des opérations réseau
ou autre professionnel de I'informatique, utilisez vRealize Operations Manager pour surveiller les
objets de votre environnement. vRealize Operations Manager permet de vous assurer que vos
clients bénéficient d'un service optimal et résolvent tous les problemes qui se produisent.

Votre administrateur vRealize Operations Manager a configuré vRealize Operations Manager
de maniere a gérer deux instances de vCenter Server gérant plusieurs hétes et machines
virtuelles. C'est la premiére fois que vous utilisez vRealize Operations Manager pour gérer votre
environnement.

m  Scénario utilisateur : un utilisateur appelle pour faire part d'un probleme

La vice-présidente du service des ventes appelle le support technique pour signaler qu'une
machine virtuelle, VPSALES4632, fonctionne lentement. Elle travaille sur des rapports de
ventes pour une réunion a venir et est en retard en raison des faibles performances de la
machine virtuelle.

m  Scénario utilisateur : une alerte arrive dans votre boite de réception

A votre retour de la pause déjeuner, vous trouvez une notification d'alerte dans votre boite
de réception. Vous pouvez utiliser vRealize Operations Manager pour examiner et résoudre
I'alerte.

m  Scénario utilisateur : Vous détectez des problémes en surveillant I'état de vos objets

Lorsque vous analysez vos objets dans le cadre de ce scénario, vRealize Operations Manager
fournit des détails pour vous aider a résoudre les problemes. Vous analysez |'état de

votre environnement, examinez les problemes actuels, cherchez des solutions et prenez les
mesures appropriées pour résoudre les problemes.

Scénario utilisateur : un utilisateur appelle pour faire part d'un
probléme

La vice-présidente du service des ventes appelle le support technique pour signaler qu'une
machine virtuelle, VPSALES4632, fonctionne lentement. Elle travaille sur des rapports de ventes
pour une réunion a venir et est en retard en raison des faibles performances de la machine
virtuelle.
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En tant gu'ingénieur des opérations, vous avez passé en revue les alertes du matin et n'avez pas
constaté de problemes avec cette machine virtuelle ; vous commencez donc le dépannage du
probleme.

Procédure

1 Rechercher un objet spécifique
En tant gu'ingénieur des opérations réseau, vous devez trouver la machine virtuelle du
client dans vRealize Operations Manager afin de pouvoir commencer a résoudre le probleme
signalé.

2 Vérifier les alertes liees aux problemes signalés

La vice-présidente du service des ventes signale la dégradation des performances d'une
machine virtuelle. Pour déterminer s'il existe des alertes associées a la machine virtuelle qui
indiguent la cause de cette situation, examinez ces alertes.

3 Utiliser Dépannage pour examiner un probléme signalé
Pour résoudre des problémes sur la machine virtuelle VPSALES4632, évaluez les symptémes,
examinez les informations chronologiques et les événements, et créez des graphiques de
mesures pour trouver la cause principale.

Rechercher un objet spécifique

En tant gu'ingénieur des opérations réseau, vous devez trouver la machine virtuelle du client dans
vRealize Operations Manager afin de pouvoir commencer a résoudre le probléme signalé.

Utilisez vRealize Operations Manager pour surveiller trois instances de vCenter Server avec un
total de 360 hétes et 18 000 machines virtuelles. La facon la plus simple de trouver une machine
virtuelle spécifique est de la rechercher.

Procédure

1 Dans la zone de texte Recherche, dans la barre de titre de vRealize Operations Manager ,
entrez le nom de la machine virtuelle.

La zone de texte Recherche affiche tous les objets contenant la chaine entrée dans la zone de
texte. Si votre client sait que le nom de la machine virtuelle contient SALES, entrez la chaine
pour inclure la machine virtuelle dans la liste.

2 Sélectionnez I'objet dans la liste.

Résultats

Le volet principal affiche le nom de |'objet et I'onglet Résumé. Le volet de gauche affiche les objets
associés, y compris le systéme hoéte et I'instance de vCenter Server.

Etape suivante

Recherchez des alertes correspondant au probleme signalé pour I'objet. Reportez-vous a Vérifier
les alertes liées aux problemes signalés.
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Vérifier les alertes liées aux problémes signalés

La vice-présidente du service des ventes signale la dégradation des performances d'une machine
virtuelle. Pour déterminer s'il existe des alertes associées a la machine virtuelle qui indiquent la
cause de cette situation, examinez ces alertes.

Les alertes concernant un objet peuvent vous donner des informations sur les problemes allant
au-dela du probleme spécifique signalé par I'utilisateur.
Conditions préalables

Identifiez la machine virtuelle du client pour pouvoir passer en revue les alertes la concernant.
Reportez-vous a Rechercher un objet spécifique.

Procédure
1 Cliquez sur I'onglet Résumé pour I'objet qui génere des alertes.
L'onglet Résumé affiche toutes les alertes actives pour I'objet.
2 Passez en revue les alertes les plus fréquentes pour la santé, le risque et I'efficacité.

Les alertes les plus fréquentes identifient les principaux responsables de I'état actuel de
I'objet. Certaines d'entre elles semblent-elles étre a I'origine du probleme de lenteur des
temps de réponse ? Par exemple, toute alerte de gonflage ou d'échange indique que vous
devez ajouter de la mémoire a la machine virtuelle. Des alertes sont-elles associées a une
contention de mémoire ? La contention peut indiquer que vous devez ajouter de la mémoire a
I'note.

3 Sil'onglet Résumé n'inclut aucun probléme fréquent semblant expliquer les probléemes
signalés, cliquez sur I'onglet Alertes.

L'onglet Alertes affiche toutes les alertes actives pour I'objet actuel.
4 Passez en revue les alertes pour les problémes similaires ou contribuant au probleme signalé.

a Pour afficher les alertes actives et annulées, cliquez sur Etat : Actif afin d'effacer le filtre et
d'afficher les alertes actives et inactives.

Les alertes annulées peuvent fournir des informations sur le probleme.

b Pour localiser les alertes générées au moment ou votre client a signalé le probleme ou
avant, cliquez sur la colonne Créé le pour trier les alertes.

c Pour afficher les alertes des objets parents dans la méme liste que I'alerte de la machine
virtuelle, cliguez sur Voir depuis, puis sélectionnez, par exemple, Systéme héte sous
Parents.

Le systeme ajoute ces types d'objets a la liste afin de pouvoir déterminer si les alertes des
objets parents contribuent au probleme signalé.

5 Sivous trouvez une alerte qui semble expliquer le probleme signalé, cliquez sur le nom de
I'alerte dans la liste des alertes.
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6 Dans les onglets Alerte > Symptémes, passez en revue les symptdémes déclenchés et les
recommandations pour déterminer si I'alerte indique la cause principale du probleme signalé.

Etape suivante

m  Sil'alerte semble indiguer la source du probleme, suivez les recommandations et vérifiez la
résolution avec votre client.

m  Sivous ne trouvez pas la cause du probleme signalé dans les alertes, commencez un
dépannage plus approfondi. Reportez-vous a Utiliser Dépannage pour examiner un probleme
signalé.

Utiliser Dépannage pour examiner un probleme signalé

Pour résoudre des problémes sur la machine virtuelle VPSALES4632, évaluez les symptémes,

examinez les informations chronologiques et les événements, et créez des graphiques de mesures

pour trouver la cause principale.

Si I'examen des alertes n'a pas permis d'identifier la cause du probléme signalé pour la machine
virtuelle, utilisez les onglets suivants : Alerte > Symptémes, Evénement > Chronologie et Toutes
les mesures pour dépanner I'historique et I'état actuel de la machine virtuelle.

Conditions préalables

m  Trouvez |'objet pour lequel le probleme a été signalé. Reportez-vous a Rechercher un objet
spécifique.

m  Passez en revue les alertes pour la machine virtuelle afin de déterminer si le probleme a déja
été identifié et des recommandations effectuées. Reportez-vous a Vérifier les alertes liées aux
probléemes signalés.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Environnement, puis cliquez sur Inventaire et sélectionnez
VPSALES4632 dans I'arborescence.

Le volet principal est mis a jour pour afficher I'onglet Résumé de I'objet.

VMware, Inc.
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2 Cliquez sur I'onglet Alertes, puis sur I'onglet Symptémes et passez en revue les symptdémes
pour déterminer si I'un des symptémes est lié au probléme signalé.

En fonction de la configuration des alertes, certains symptémes peuvent étre déclenchés, mais

pas suffisants pour générer une alerte.

a Passez en revue les noms des symptdmes pour déterminer si un ou plusieurs symptémes
sont liés au probleme signalé.

La colonne Informations indique la condition du déclenchement, la tendance et la valeur
actuelle. Quels sont les symptémes les plus courants qui affectent le temps de réponse ?
Voyez-vous des symptdémes liés a I'utilisation du CPU ou de la mémoire ?

b Triez les symptdémes par date de création (Créé le) afin de tenir uniguement compte de la
période pour laquelle le client a signalé le probleme.

c Cliguez sur le bouton de filtre Etat : Actif pour désactiver le filtre et pouvoir observer les
symptdémes actifs et inactifs.

Il semble que le probleme est lié a I'utilisation du CPU ou de la mémoire. En revanche, vous ne
savez pas si le probléeme provient de la machine virtuelle ou de I'h6te.

3 Cliguez sur les onglets Evénements > Chronologie et passez en revue les alertes, les
symptdémes et les événements de modification qui pourraient permettre d'identifier des
tendances communes participant au probléme signalé.

a Pour déterminer si des symptoémes ont été déclenchés et des alertes générées sur d'autres
machines virtuelles en méme temps que le probleme signalé, cliquez sur Voir depuis >
Homologue.

Les alertes d'autres machines virtuelles sont ajoutées a la chronologie. Si vous voyez que
plusieurs machines virtuelles ont déclenché des symptémes pendant la méme période,
vous pouvez alors examiner les objets parents.

b Cliguez sur Voir depuis et sélectionnez Systeme héte dans la liste Parents.

Les alertes et symptdmes associés a I'hdte sur lequel la machine virtuelle est déployée sont
ajoutés a la chronologie. Utilisez les informations pour déterminer si une corrélation existe
entre le probléme signalé et les alertes sur I'hote.

4 Cliquez sur I'onglet Evénements > Evénements pour afficher les modifications des mesures
collectées pour la machine virtuelle qui pose probleme. Les mesures peuvent vous diriger vers
la cause du probleme signalé.

a Utilisez Contréles de date pour connaitre I'heure approximative du probleme signalé par
le client.

b Utilisez les filtres pour filtrer en fonction de la criticité et I'état de I'événement. Sélectionnez
Symptdémes pour inclure les filtres dans votre analyse.

¢ Cliquez sur un événement pour afficher les détails correspondants.

d Cliquez sur Voir depuis, sélectionnez Systeme hoéte sous Parents et répétez I'analyse.
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La comparaison des événements sur la machine virtuelle et sur I'hdte et I'évaluation de ces
résultats indiquent que des problemes de CPU ou de mémoire sont probablement la cause du
probleme.

5 Sile probleme concerne ['utilisation du CPU ou de la mémoire, cliquez sur Toutes les mesures
et créez des graphiques de mesure pour déterminer si le probleme est provoqué par le CPU
ou la mémoire ou les deux.

a Sil'hbéte est encore sélectionné, commencez par travailler sur les mesures de I'héte.

b Dans la liste des mesures, double-cliquez sur les mesures Utilisation du CPU (%) et
Utilisation de la mémoire (%) pour les ajouter a I'espace de travail de droite.

c¢ Dans la carte, cliquez sur I'objet VPSALES4632.
La liste de mesures affiche a présent les mesures des machines virtuelles.

d Dans la liste des mesures, double-cliquez sur les mesures Utilisation du CPU (%) et
Utilisation de la mémoire (%) pour les ajouter a I'espace de travail de droite.

e Passez enrevue les graphiques de I'hbte et de la machine virtuelle pour voir si vous
pouvez identifier une tendance indiquant la cause du probleme signalé.

La comparaison des quatre graphiques révele que I'utilisation du CPU est normale tant sur
I'héte que sur la machine virtuelle, et que I'utilisation de la mémoire est normale sur la machine
virtuelle. Cependant, I'utilisation de la mémoire sur I'hbéte est constamment élevée trois jours
avant le probléme signalé sur la machine virtuelle VPSALES4632.

Résultats

La mémoire de I'hbte est constamment élevée, ce qui a une incidence sur le temps de réponse de
la machine virtuelle. Le nombre de machines virtuelles en cours d'exécution et bien compris dans
le nombre pris en charge. La cause peut étre la présence d'un grand nombre d'applications de
processus €élevé sur les machines virtuelles. Déplacez certaines machines virtuelles vers d'autres
hétes, distribuer la charge de travail ou mettre hors tension des machines virtuelles inactives.

Etape suivante

m  Dans cet exemple, utilisez vRealize Operations Manager pour mettre hors tension des
machines virtuelles sur I'hote afin d'améliorer les performances des machines virtuelles en
cours d'exécution. Reportez-vous a la rubrique Exécuter des actions a partir des barres
d'outils de vRealize Operations Manager .

m  Sivous voulez utiliser la combinaison de graphigues que vous avez créés sous l'onglet Toutes
les mesures, cliquez sur Générer un tableau de bord.

Scénario utilisateur : une alerte arrive dans votre boite de réception

A votre retour de la pause déjeuner, vous trouvez une notification d'alerte dans votre boite de
réception. Vous pouvez utiliser vRealize Operations Manager pour examiner et résoudre I'alerte.
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En tant que technicien d'opérations réseau, vous étes responsable de plusieurs hbtes et de
leurs banques de données et machines virtuelles. Vous recevez des e-mails lorsqu'une alerte
est générée pour vos objets surveillés. Les alertes vous signalent non seulement les problemes
de votre environnement, mais elles peuvent fournissent aussi des recommandations utiles pour
résoudre ces problemes. Lors de I'examen de cette alerte, vous évaluez les données pour
déterminer si une ou plusieurs des recommandations peuvent résoudre le probleme.

Ce scénario suppose que vous avez configuré les alertes sortantes pour I'envoi d'un e-mail
standard a I'aide de SMTP. Il suppose également que vous avez configuré des notifications pour
gue vous puissiez recevoir des notifications d'alerte a I'aide du plug-in E-mail standard. Lorsque
des alertes et des notifications sortantes sont configurées, vRealize Operations Manager envoie
des messages lorsqu'une alerte est générée afin que vous puissiez y répondre rapidement.

Conditions préalables

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.
Reportez-vous a la rubrique Ajouter un plug-in E-mail standard pour les alertes sortantes
VRealize Operations Manager dans le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.
Consultez le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

m  Vérifiez que les notifications sont configurées pour envoyer des messages a vos utilisateurs
pour la définition d'alerte. Pour obtenir un exemple de création d'une notification d'alerte,
reportez-vous a la rubrique Scénario utilisateur : créer une notification d'alerte par e-mail
VRealize Operations Manager dans le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

Procédure

1 Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique

En tant que technicien d'opérations réseau, vous recevez un e-mail de vRealize Operations
Manager a propos d'une bangue de données dont vous étes responsable. La notification par
e-mail vous informe du probleme méme lorsque vous ne travaillez pas a ce moment précis
dans vRealize Operations Manager .

2 Evaluer d'autres symptoémes déclenchés pour la banque de données affectée

Etant donné que vous avez besoin de plus d'informations sur la banque de données pour
pouvoir choisir la meilleure réponse, examinez I'onglet Symptémes pour afficher d'autres
symptdmes déclenchés pour la banque de données.

3 Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une alerte de banque
de données
Pour évaluer une alerte dans le temps, comparez l'alerte et les symptémes actuels a d'autres
alertes et symptdémes, d'autres événements, d'autres objets, dans le temps.

4 Afficher la banque de données affectée en relation a d'autres objets

Pour voir I'objet pour lequel I'alerte a été générée en relation a d'autres objets, utilisez la
carte topologique dans I'onglet Relations.
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5 Créer des graphiques de mesures pour rechercher la cause de l'alerte de banque de données

Pour analyser les mesures de capacité associée a l'alerte générée, vous créez des graphiques
qui comparent différentes mesures. Ces comparaisons vous aident a identifier a quel moment
une modification est survenue dans votre environnement et quel effet elle a eu sur la banque

de données.

6 Exécuter une recommandation sur une banque de données pour résoudre une alerte

En tant gu'ingénieur des opérations réseau, vous avez examiné l'alerte concernant
I'espace disque de la banque de données et déterminé que les recommandations fournies

pouvaient résoudre le probleme. La recommandation qui consiste a supprimer les snapshots
inutilisés est particulierement utile. Utilisez vRealize Operations Manager pour supprimer les

snapshots.

Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique

En tant que technicien d'opérations réseau, vous recevez un e-mail de vRealize Operations
Manager a propos d'une banque de données dont vous étes responsable. La notification par

e-mail vous informe du probléme méme lorsque vous ne travaillez pas a ce moment précis dans

VvRealize Operations Manager .

Dans votre client de messagerie, vous recevez une alerte similaire au message suivant.

L'alerte a été mise a jour le mardi ler juillet 16:34:04 MDT : Info:datastorel La banque

de données se comporte anormalement depuis Lun 30 Jun 10:21:07 MDT et a été mise a jour

le Mar 01 Jui 16:34:04 MDT Nom de définition d'alerte : La banque de données n'a presque
plus d'espace disque Description de la définition d'alerte : La banque de données n'a
presque plus d'espace disque Nom de l'objet : datastorel Type d'objet : Alerte de banque

de données Impact : risque Etat de l'alerte : critique Type d'alerte : Stockage Sous-type
d'alerte : Capacité Etat de santé de l'objet : info Etat de risque de l'objet : critique
Etat d'efficacité de 1l'objet : info Symptémes : JEU DE SYMPTOMES - auto Nom de symptéme |

ID d'objet | Mesure | Message Info Utilisation de 1l'espace de banque de données atteignant
la limite datastorel | b0885859-e0c5-4126-8eba-6a21c895felb | Capacité|Espace utilisé | HT
au-dessus 99.20800922575977 > 95 Recommandations : - Avec Storage VMotion déplacer des
machines virtuelles vers une autre banque de données - Supprimer des snapshots inutilisés de
machines virtuelles - Ajouter de la capacité a la banque de données Notification Nom de la
régle : Toutes les alertes -- Banque de données Notification Description de la regle : ID De

l'alerte : a9d6cf35-a332-4028-90£0-d1876459032b Operations Manager Server - 192.0.2.0 Détails

de l'alerte

Conditions préalables

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.
Reportez-vous a la rubrique Ajouter un plug-in E-mail standard pour les alertes sortantes
VRealize Operations Manager dans le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

m  Vérifiez que les alertes sortantes sont configurées sous forme d'alertes par e-mail standard.
Consultez le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.
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Vérifiez que les notifications sont configurées pour envoyer des messages a vos utilisateurs
pour la définition d'alerte. Pour obtenir un exemple de création d'une notification d'alerte,
reportez-vous a la rubrique Scénario utilisateur : créer une notification d'alerte par e-mail dans
le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

Vérifiez que les notifications sont configurées pour envoyer des messages a vos utilisateurs
pour la définition d'alerte. Pour obtenir un exemple de création d'une notification d'alerte,
consultez le Guide de configuration de vRealize Operations Cloud.

Procédure

Dans votre client de messagerie, examinez le message pour bien comprendre |'état des objets
affectés et déterminez si vous devez commencer l'investigation immédiatement.

Recherchez le nom de |'alerte, I'état de I'alerte pour déterminer le niveau actuel de criticité et
les objets affectés.

Dans I'e-mail, cliquez sur Détails de I'alerte.

vRealize Operations Manager s'ouvre dans I'onglet Résumé dans les détails de I'alerte
générée et de I'objet affecté.

Examinez les informations de I'onglet Résumé.

Option Processus d'évaluation

Nom et description de Vérifiez le nom et la description et assurez-vous que vous évaluez bien I'alerte pour
I'alerte laquelle vous avez recu un e-mail.

Recommandations Vérifiez la premiére recommandation et, le cas échéant, les autres recommandations pour

comprendre les mesures a prendre pour résoudre le probleéme. Si elles sont mises en
ceuvre, les recommandations prioritaires résolvent-elles le probleme ?

Quelle est la cause du Quels symptdmes ont été déclenchés ? Quels sont ceux qui n'ont pas été déclenchés ?

probleme ? Quel sera I'effet de cette évaluation dans votre investigation ? Dans cet exemple, I'alerte
indiquant que la banque de données n'a presque plus d'espace est configurée de maniere
a baser la criticité sur des symptémes. Si vous recevez une alerte critique, il est probable
que les symptdmes sont déja a un niveau critique, relevé a partir d'Avertissement et
Urgent. Examinez le graphique Sparkline ou le graphique de mesures pour chaque
symptéme pour déterminer a quel moment le probleéme a atteint I'objet de banques de
données.

Etape suivante

Si vous déterminez que les recommandations peuvent résoudre le probleme, mettez-les en
ceuvre. Reportez-vous a Exécuter une recommandation sur une banque de données pour
résoudre une alerte.

S'il vous faut plus d'informations sur les objets affectés, poursuivez votre investigation.
Commencez par examiner d'autres symptémes déclenchés pour la banque de données.
Reportez-vous & Evaluer d'autres symptémes déclenchés pour la banque de données affectée.
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Evaluer d'autres symptémes déclenchés pour la banque de données affectée

Etant donné que vous avez besoin de plus d'informations sur la banque de données pour pouvoir
choisir la meilleure réponse, examinez I'onglet Symptémes pour afficher d'autres symptémes
déclenchés pour la banque de données.

Si d'autres symptémes sont déclenchés pour I'objet en plus du symptéme inclus dans I'alerte,
évaluez-les également. Déterminez ce que les symptdmes refletent sur I'état de I'objet afin de
décider si les recommandations associées peuvent résoudre le probleme.

Conditions préalables

Vérifiez que vous résolvez I'alerte pour laquelle vous avez recu un message d'alerte dans votre
messagerie. Reportez-vous a Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique.

Procédure
1 Dans le menu, sélectionnez Alertes et cliquez sur le nom de |'alerte dans la grille de données.

2 Dans I'onglet Détails de I'alerte, consultez les informations figurant sous Symptémes. Cliquez
sur I'objet qui affiche les symptdémes.

3 L'objet s'ouvre sous Environnement. Cliquez sur Alertes > Symptomes. L'onglet Symptémes
inclut tous les symptémes déclenchés pour I'objet actuellement sélectionné.

Option Processus d'évaluation
Criticité D'autres symptémes de criticité similaires affectent-ils I'objet ?

Symptéme Des symptoémes déclenchés sont-ils associés aux symptdémes ayant déclenché I'alerte courante ?
Symptémes susceptibles d'indiquer des problémes de stockage ?

Créé le Les horodatages des symptdémes indiquent-ils qu'ils ont été déclenchés avant I'alerte que vous
examinez, indiquant qu'il pourrait s'agir d'un symptéme associé ? Les symptdémes ont-ils été
déclenchés apres la génération de I'alerte, indiquant que les symptémes de I'alerte ont contribué a
ces autres symptdémes ?

Informations  Pouvez-vous identifier une corrélation entre les symptémes de |'alerte et les autres symptémes sur la
base des valeurs de mesure de déclenchement ?

Etape suivante

= Sivotre examen des symptémes et des informations fournies indique clairement que les
recommandations peuvent résoudre le probleme, mettez en ceuvre une ou plusieurs des
recommandations. Pour consulter un exemple de mise en ceuvre des recommandations,
reportez-vous a la section Exécuter une recommandation sur une banque de données pour
résoudre une alerte.

m  Sivotre examen des symptémes ne démontre pas que les recommandations peuvent résoudre
le probleme ou vous fournir suffisamment d'informations pour identifier la cause principale,
poursuivez vos investigations en utilisant I'onglet Evénements > Chronologie. Reportez-vous a
Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une alerte de banque de
données.
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Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une alerte
de banque de données

Pour évaluer une alerte dans le temps, comparez l'alerte et les symptdmes actuels a d'autres
alertes et symptdémes, d'autres événements, d'autres objets, dans le temps.

En tant qu'ingénieur des opérations réseau, utilisez I'onglet Evénements > Chronologie pour
comparer cette alerte a d'autres alertes et événements dans votre environnement. Vous serez
ainsi en mesure de déterminer si le probleme d'espace disque insuffisant au niveau de la banque
de données peut étre résolu en appliquant une ou plusieurs recommandations d'alerte.

Conditions préalables

Vérifiez que vous résolvez I'alerte pour laquelle vous avez recu un message d'alerte dans votre
messagerie. Reportez-vous a Répondre a une alerte dans votre messagerie électronique.

Procédure

1 Dans le menu, sélectionnez Alertes et cliquez sur le nom de |'alerte dans la grille de données.
Les détails de I'alerte s'affichent a droite.

2 Cliquez sur Afficher les événements > Chronologie.

L'onglet Chronologie affiche I'alerte générée et les symptdmes déclenchés pour I'objet affecté
dans un format de chronologie déroulant, qui commence au moment ou l'alerte a été générée.

3 Faites défiler la chronologie a I'aide de la chronologie hebdomadaire située en bas de |'écran.

4 Pour afficher les événements pouvant contribuer a l'alerte, cliquez sur Filtres d'événements et
cochez chaque type d'événement.

Les événements associés a I'objet sont ajoutés a la chronologie. Ajoutez les événements a
votre évaluation de I'état actuel de I'objet et déterminez si les recommandations peuvent
résoudre le probleme.

5 Cliquez sur Voir depuis et sélectionnez Hbéte sous Parents.

Comme l'alerte est associée a I'espace disque, I'ajout de I'hdte a la chronologie vous

permet de voir les alertes et symptdmes générés pour I'hdte. Lorsque vous faites défiler

la chronologie, posez-vous les questions suivantes : a quel moment certaines des alertes
associées ont-elles commencé ? A quel moment sont-elles disparues de la chronologie ? Quel
a été I'effet sur I'état de I'objet de banque de données ?

6 Cliquez sur Voir depuis et sélectionnez Homologue sous Parents.

Si d'autres banques de données présentent des alertes associées a l'alerte que vous examinez
actuellement, la détermination du moment de génération des alertes concernant d'autres
banques de données peut vous aider a identifier les problemes de ressources que vous
rencontrez.
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7 Pour supprimer des alertes annulées de votre chronologie, cliquez sur Filtres, puis décochez
la case Annulé.

La suppression des alertes et des symptémes annulés de la chronologie efface la vue et vous
permet de vous concentrer sur les alertes actuelles.

Etape suivante

m  Sivotre évaluation des alertes dans la chronologie a indiqué qu'une ou plusieurs
des recommandations de résolution de I'alerte étaient valides, mettez en ceuvre ces
recommandations. Reportez-vous a Exécuter une recommandation sur une banque de
données pour résoudre une alerte.

m  Pour obtenir plus d'informations sur I'objet concerné, poursuivez votre investigation.
Reportez-vous a Afficher la banque de données affectée en relation a d'autres objets.
Afficher la banque de données affectée en relation a d'autres objets

Pour voir I'objet pour lequel I'alerte a été générée en relation a d'autres objets, utilisez la carte
topologique dans I'onglet Relations.

En tant que technicien d'opérations réseau, affichez une banque de données et les objets associes
dans une carte pour mieux comprendre le probléme. La vue de la carte permet de déterminer si la
mise en ceuvre des recommandations d'alerte peut résoudre le probleme.

Conditions préalables

Evaluez l'alerte dans le temps en comparaison a d'autres objets. Reportez-vous & Comparer des
alertes et des événements dans le temps en réponse a une alerte de banque de données.

Procédure

1 Dans le menu, cliguez sur Alertes, sélectionnez le nom de l'alerte dans la grille de données et
cliguez sur Afficher les mesures supplémentaires > Toutes les mesures.

2 Cliquez sur Afficher la relation de I'objet.

L'onglet Relations affiche la banque de données dans une carte avec les objets associés. Par
défaut, le badge affecté par cette alerte est sélectionné sur la barre d'outils uniquement. Les
objets dans I'arborescence comportent un carré de couleur qui indique |'état actuel du badge.

3 Pour voir I'état d'alerte des objets pour les autres badges, cliquez sur le bouton Santé, puis sur
le bouton Efficacité.

Lorsque vous cliquez sur chague bouton de badge, les carrés sur chaque objet indiquent si
une alerte est générée et la criticité de I'alerte.

4 Pour afficher les alertes d'un objet, sélectionnez I'objet et cliquez sur Alertes.

La boite de dialogue Liste des alertes s'affiche, vous permettant de rechercher et de trier les
alertes de |'objet.

VMware, Inc. 19



Guide de I'utilisateur

5 Pour afficher la liste des objets enfants d'un objet dans la carte, cliquez sur I'objet.
Une liste indiquant le nombre d'enfants par type d'objet s'affiche en bas du volet central.
6 Utilisez les options pour évaluer la banque de données.

Par exemple, quelles indications la carte vous fournit-t-elle quant au nombre de machines
virtuelles associées a la banque de données ? Si plusieurs machines virtuelles sont associ€es
a une bangue de données, leur déplacement peut libérer de I'espace disque de banque de
données.

Etape suivante

m  Sivotre examen de la carte vous a fourni suffisamment d'informations pour indiquer qu'une
ou plusieurs des recommandations de résolution de I'alerte sont valides, mettez en ceuvre
les recommandations. Reportez-vous a Exécuter une recommandation sur une banque de
données pour résoudre une alerte.

m  Pour obtenir plus d'informations sur I'objet concerné, poursuivez votre investigation.
Reportez-vous a Créer des graphiques de mesures pour rechercher la cause de |'alerte de
banque de données.

Créer des graphiques de mesures pour rechercher la cause de |'alerte de banque
de données

Pour analyser les mesures de capacité associée a l'alerte générée, vous créez des graphiques
qui comparent différentes mesures. Ces comparaisons vous aident a identifier a quel moment
une modification est survenue dans votre environnement et quel effet elle a eu sur la banque de
données.

En tant que technicien des opérations réseau, vous créez des graphiques personnalisés vous
permettant d'analyser le probléme et de déterminer si la mise en ceuvre des recommandations
d'alerte peut résoudre le probleme que l'alerte identifie.

Conditions préalables

Affichez la carte topologique de la banque de données pour déterminer si des objets associés
contribuent a I'alerte ou si des symptémes déclencheurs indiguent que la banque de données est
responsable d'autres problemes dans votre environnement. Reportez-vous a Afficher la banque
de données affectée en relation a d'autres objets.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Alertes, sélectionnez le nom de |'alerte dans la grille de données et
cliquez sur Afficher les mesures supplémentaires > Toutes les mesures.

L'onglet Graphiques de mesures n'inclut pas de graphiques. Vous devez ajouter les
graphiques a comparer.
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2 Pour analyser la premiere recommandation, Ajouter de la capacité au stockage de banques de
données, ajoutez les graphiques associés a I'espace de travail.

a

Entrez capacité dans la zone de texte de recherche de la liste de mesures.
La liste affiche les mesures contenant le terme recherché.

Double-cliquez sur les mesures suivantes pour ajouter les graphiques suivants a I'espace
de travail :

m Capacité | Espace utilisé (Go)

m Espace disque | Capacité (Go)

m Résumé | Nombre de consommateurs de capacité
Comparez les graphiques.

Par exemple, le graphique Capacité | Espace utilisé (%) peut afficher une augmentation
de I'espace utilisé, sans augmentation du graphique Espace disque | Capacité (Go) ou
Résumé | Nombre de consommateurs de capacité. L'ajout de capacité peut alors étre une
solution, mais il ne résout pas la cause principale.

3 Pour analyser la seconde recommandation, Déplacer avec vMotion certaines machines
virtuelles vers une autre banque de données, ajoutez des graphiques associés a

I'espace de travail.

a

b

Entrez vmm dans la zone de texte de recherche de la liste de mesures.

Double-cliquez sur la mesure Résumé | Nombre total de VM pour |'ajouter a I'espace de
travail

Comparez les quatre graphiques.

Par exemple, le graphique Résumé | Nombre total de VM peut indiquer que le nombre

de machines virtuelles n'a pas suffisamment augmenté pour avoir un impact négatif sur
la banque de données. Ce résultat peut désigner le déplacement de certaines machines
virtuelles comme la meilleure solution, mais il ne résout pas la cause principale.

VMware, Inc. 21



Guide de I'utilisateur

4 Pour analyser la troisieme recommandation, Supprimer les snapshots inutilisés de machines
virtuelles, ajoutez des graphiques associés a |'espace de travail.

a Entrez snapshot dans la zone de texte de recherche de la liste de mesures.
b Double-cliquez sur les mesures suivantes pour ajouter les graphiques a I'espace de travail :
m Espace disque | Espace de snapshot (Go)
m  Espace disque récupérable | Espace de snapshot | Valeur gaspillée (Go)
c Comparez les graphiques.

Par exemple, supposons que la quantité d'Espace disque | Espace de snapshot (Go)
augmente. En méme temps, le diagramme Espace disque récupérable | Espace de
snapshot | Valeur gaspillée (Go) indique une zone ou de |'espace peut étre récupéré. La
suppression des snapshots inutilisés a un impact positif sur le probleme d'espace disque
de la banque de données et résout I'alerte.

5 Sicette banque de données est une problématique que vous devez continuer a surveiller,
créez un tableau de bord.

a Cliquez sur le bouton Générer un tableau de bord sur la barre d'outils de I'espace de
travail.

b Entrez un nom pour le tableau de bord, puis cliquez sur OK.
Dans cet exemple, utilisez un nom tel que Espace disque de banque de données.

Le tableau de bord est ajouté a vos tableaux de bord disponibles.

Résultats

Vous avez comparé les graphiques de mesure pour déterminer si les recommandations

sont valides et quelle recommandation mettre en ceuvre en premier. Dans cet exemple, la
recommandation Supprimer les snapshots non utilisés des machines virtuelles semble constituer
I'option la plus efficace pour résoudre l'alerte.

Etape suivante

Mettez en ceuvre les recommandations de l'alerte. Reportez-vous a Exécuter une
recommandation sur une banque de données pour résoudre une alerte.

Exécuter une recommandation sur une banque de données pour résoudre une
alerte

En tant gu'ingénieur des opérations réseau, vous avez examiné |'alerte concernant I'espace
disque de la banque de données et déterminé que les recommandations fournies pouvaient
résoudre le probleme. La recommandation qui consiste a supprimer les snapshots inutilisés est
particulierement utile. Utilisez vRealize Operations Manager pour supprimer les snapshots.

Si vous n'avez pas activé les actions dans I'adaptateur vCenter, vous pouvez manuellement
supprimer les snapshots sur votre instance de vCenter Server.
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Conditions préalables

m  Comparez les graphiques de mesures pour identifier la cause premiere probable de I'alerte.
Reportez-vous a Comparer des alertes et des événements dans le temps en réponse a une
alerte de banque de données.

Procédure

1 Dans le menu, sélectionnez Alertes et cliquez sur le nom de |'alerte dans la grille de données.
Les détails de I'alerte s'affichent sur la droite.

2 Examinez les recommandations.

Les recommandations incluent la recommandation Déplacer avec Storage vMotion des
machines virtuelles vers une autre banque de données etla recommandation
Supprimer des snapshots inutilisés pour les machines virtuelles. La

recommandation de suppression de snapshots inutilisés inclut un bouton d'action.
3 Cliquez sur Supprimer les snapshots inutilisés pour la banque de données.

4 Dans la zone de texte Jours d'ancienneté, sélectionnez ou entrez le nombre de jours
d'ancienneté que doit avoir le snapshot pour étre récupéré pour suppression et cliquez sur
OK.

Par exemple, entrez 30 pour récupérer tous les snapshots sur la banque de données
remontant a au moins 30 jours.

5 Dans la boite de dialogue Supprimer les snapshots inutilisés pour la banque de données,
passez en revue les champs Espace de snapshot, Heure de création du snapshot et Nom de
VM pour déterminer quels snapshots il convient de supprimer, puis cochez la case en regard
de chacun des snapshots a supprimer.

6 Cliguez sur OK.

La boite de dialogue qui s'affiche fournit un lien vers les taches récentes et un lien vers la
tache.

7 Pour vérifier que la tache a abouti, cliquez sur Taches récentes.

La page Taches récentes s'affiche. L'action Supprimer les snapshots inutilisés inclut deux
taches, une premiére pour récupérer les snapshots et une autre pour supprimer les snapshots.

8 Sélectionnez la tache Supprimer les snapshots inutilisés présentant la date de fin la plus
récente.

Cette tache supprime les snapshots. L'état est Terminé.

Résultats

Dans cet exemple, vous exécutez une action sur la banque de données dans vCenter Server. Les
autres recommandations peuvent également étre valides.
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Etape suivante

m  Vérifiez que les recommandations résolvent I'alerte. Exécutez quelques cycles de collecte
apres I'exécution de I'action, puis vérifiez que I'alerte est annulée. Les alertes sont annulées
lorsque les conditions les ayant générées n'ont plus la valeur true.

m  Mettez en ceuvre les autres recommandations. Les autres recommandations pour cette
alerte nécessitent I'utilisation d'autres applications. Vous ne pouvez pas mettre en ceuvre les
recommandations a partir de vRealize Operations Manager.

Scénario utilisateur : Vous détectez des problemes en surveillant
I'état de vos objets

Lorsque vous analysez vos objets dans le cadre de ce scénario, vRealize Operations Manager
fournit des détails pour vous aider a résoudre les problemes. Vous analysez |'état de votre
environnement, examinez les problemes actuels, cherchez des solutions et prenez les mesures
appropriées pour résoudre les problemes.

En tant gu'administrateur de I'infrastructure virtuelle, vous parcourez régulierement vRealize
Operations Manager a différents niveaux afin de connaitre I'état général des objets de votre

environnement géré. Bien que vous n'ayez recu aucun appel ni aucun e-mail et que vous ne

voyiez aucune nouvelle alerte, vous commencez a constater que votre cluster est a court de

capacité.

Ce scénario se réfere a des objets associés a la solution VMware vSphere, qui relie vRealize
Operations Manager a une ou plusieurs instances de vCenter Server. Les objets de votre
environnement comprennent plusieurs instances de vCenter Server, des centres de données, des
clusters (ressources de calcul en cluster), des systemes hétes, des pools de ressources et des
machines virtuelles.

A mesure que vous suivrez les étapes de ce scénario et avancerez dans la procédure de
dépannage, vous apprendrez a utiliser vRealize Operations Manager pour résoudre les problemes.
Vous analysez I'état des objets de votre environnement, examinez les problémes en cours,
cherchez des solutions et prenez les mesures appropriées pour résoudre les problemes.

Ce scénario montre comment évaluer les problemes qui se produisent sur vos objets et comment
les résoudre.

= L'onglet Evénements vous permet d'examiner les symptdmes déclenchés sur les objets, de
déterminer le moment auquel les problemes a I'origine de ces symptdémes sont apparus,
d'identifier les événements associés a ces problemes et d'examiner les mesures impliquées.

m  L'onglet Détails vous permet d'étudier I'activité des mesures sous forme de graphiques, de
listes ou de diagrammes de distribution et d'examiner les niveaux de gravité des problemes
survenant sur vos objets a I'aide de cartes thermiques.

m  L'onglet Environnement vous permet d'évaluer I'état de santé, de risque et d'efficacité de
divers objets associés dans votre hiérarchie globale d'objets. Vous pouvez afficher les relations
des objets pour déterminer la facon dont un objet se trouvant dans un état critique peut
affecter d'autres objets.
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Pour faciliter les futures opérations de dépannage et celles de maintenance constante, vous
pouvez créer une définition d'alerte, ainsi qu'un tableau de bord et une ou plusieurs vues. Pour
respecter les regles utilisées pour surveiller vos objets, vous pouvez créer et personnaliser des
stratégies opérationnelles.

Conditions préalables
Vérifiez que vous surveillez une ou plusieurs instances de vCenter Server.

Vérifiez que vous surveillez une ou plusieurs instances de vCenter Server. Reportez-vous au Guide
de configuration de vRealize Operations Manager .

Procédure

1 Résolution de problemes sur un systéeme hote

Utilisez les onglets de dépannage afin d'identifier la cause principale de problémes que le
systeme ne peut pas résoudre a I'aide des recommandations des alertes ou d'une analyse
simple.

2 Examiner les détails de I'environnement

Examinez I'état de vos objets dans les vues et dans les cartes thermiques pour identifier les
tendances et les pics présentés par les ressources de votre cluster et de vos objets. Pour
déterminer si des écarts se sont produits, vous pouvez afficher des résumés globaux sur un
objet, comme la répartition de I'utilisation de I'espace disque du cluster.

3 Examiner les relations de I'environnement

Utilisez I'onglet Environnement pour examiner |'état des trois badges par rapport aux objets
de votre hiérarchie d'environnement. Vous pouvez ensuite déterminer les objets qui sont
dans un état critique pour un badge particulier. Pour afficher les relations entre vos objets
et déterminer si un probleme critique touchant un objet ancétre concerne également ses
descendants, utilisez la carte Toutes les mesures > Afficher la relation de I'objet.

4 Résoudre le probléme

Utilisez les fonctionnalités de dépannage de vRealize Operations Manager pour examiner
les problemes qui mettent vos objets dans un état critique et identifier des solutions. Pour
résoudre les problemes de ressources et de temps restants, utilisez la fonction Optimisation
des capacités.

5 Créer des tableaux de bord et des vues

Pour vous aider a examiner et résoudre les problémes qui peuvent se produire
ultérieurement avec vos clusters et vos systemes hdte, vous pouvez créer des vues et des
tableaux de bord. Ces outils appliquent les solutions de dépannage que vous avez utilisées
pour rechercher et résoudre les problemes avec votre systeme hote et rend les outils de
dépannage et les solutions accessibles en vue d'une utilisation future.

Résolution de problémes sur un systéme héte

Utilisez les onglets de dépannage afin d'identifier la cause principale de problemes que le systeme
ne peut pas résoudre a l'aide des recommandations des alertes ou d'une analyse simple.
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Pour résoudre les symptdmes des problemes de capacité touchant le cluster et le systéeme hobte,
ainsi que pour déterminer le moment auquel ces problemes sont survenus, utilisez les onglets de
dépannage afin d'analyser le probleme de mémoire.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Environnement puis, dans le volet de gauche, cliquez sur Hotes et
clusters vSphere et sélectionnez I'objet. Par exemple, USA-Cluster.

2 Cliquez sur I'onglet Alertes et passez les symptémes en revue.

L'onglet Symptémes affiche les symptdémes qui se sont déclenchés sur le cluster sélectionné.

Vous remarquez plusieurs symptémes critiques.

Le temps restant pour les ressources de calcul du cluster avec les

projets validés est dangereusement faible

Le temps restant pour les ressources de calcul du cluster est

dangereusement faible

La capacité restante est dangereusement faible

3 Examinez les symptdmes critiques.

a

Passez le pointeur de la souris sur chaque symptéme critique pour identifier la mesure
utilisée.

Pour afficher uniquement les symptémes qui touchent le cluster, entrez cluster dans la
zone de texte de filtre rapide.

Lorsque vous passez le pointeur de la souris sur Cluster Compute Resource Time
Remaining is critically low, la mesure Capacity|Time Remaining S'affiche. Vous
remarquez que sa valeur est inférieure ou égale a zéro, ce qui a déclenché le symptéme
concernant la capacité et a généré une alerte sur le cluster USA-Cluster.

4 Cliquez sur I'onglet Evénements > Chronologie pour examiner les symptomes déclenchés, les
alertes et les événements qui se sont produits sur USA-Cluster au fil du temps, ainsi que pour
déterminer le moment ou les problémes sont survenus.

a

Cliquez sur le calendrier et sélectionnez la plage 7 derniers jours comme intervalle.
Plusieurs événements apparaissent en rouge.
Pointez sur chague événement pour afficher les détails.

Pour afficher les événements survenus sur le centre de données du cluster, cliquez sur
Voir depuis et sélectionnez Centre de données.

Les événements de type Avertissement concernant le centre de données apparaissent en
jaune.
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d

e

Pointez sur les événements d'avertissement.

Vous remarquerez gu'une violation du seuil fixe s'est produite sur le centre de données en
fin de soirée. La violation du seuil fixe indique que la valeur de la mesure Badge|Charge de
travail était au-dessous de la valeur acceptable et que la violation a été déclenchée.

Pour voir les objets enfants touchés, cliquez sur Voir depuis et sélectionnez Systéme héte.

5 Cliquez sur I'onglet Evénements pour examiner les changements survenus sur le cluster USA-
Cluster et pour déterminer si I'un d'entre eux a contribué a la cause principale de |'alerte ou a
d'autres problemes sur le cluster.

a

Examinez le graphique.

En examinant le graphique, vous pouvez déterminer si un événement récurrent est a
I'origine des erreurs. Chaque événement indique que le systeme de fichiers invité est
a court d'espace disque. Les objets touchés s'affichent dans le volet au-dessous du
graphique.

Cliguez sur chaque triangle rouge pour identifier I'objet affecté et le mettre en surbrillance
dans le volet en question.

6 Cliquez sur I'onglet Capacité afin d'évaluer les détails de la capacité et du temps restants.

7 Cliquez sur I'onglet Toutes les mesures pour évaluer les objets en contexte dans la topologie
de I'environnement afin de mieux identifier la cause possible d'un probleme.

a

Dans la vue supérieure, sélectionnez USA-Cluster.

b Dans le volet des mesures, développez Toutes les mesures > Analyses de capacité

générées et double-cliquez sur Capacité restante (%).
Le calcul de la capacité restante (%) s'affiche dans le volet de droite.

Dans le volet des mesures, développez Toutes les mesures > Badge et double-cliquez sur
Charge de travail (%). Le calcul de la charge de travail (%) s'affiche dans le volet de droite.

Sur la barre d'outils, cliquez sur Contréles de date et sélectionnez 7 derniers jours.

Le diagramme des mesures indique que la capacité du cluster est restée stable au cours
de la semaine passée, mais que le calcul Badge|Charge de travail (%) affiche des valeurs
extrémes de charges de travail.

Résultats

Vous avez analysé les symptdmes, la chronologie, les événements et les mesures liés aux
problemes touchant votre cluster. Votre analyse vous a permis de déterminer que la lourde
charge de travail sur le cluster est la cause de son mangue de capacités.
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Etape suivante

Examinez les vues détaillées et les cartes thermiques pour interpréter les propriétés, les mesures
et les alertes. Recherchez également les tendances et les pics qui se produisent dans les
ressources de vos objets, la répartition des ressources sur tous vos objets et les cartes de
données. Vous pouvez examiner |'utilisation des différents types d'objet sur tous vos objets.

Examinez les vues détaillées et les cartes thermiques pour interpréter les propriétés, les mesures
et les alertes. Recherchez également les tendances et les pics qui se produisent dans les
ressources de vos objets, la répartition des ressources sur tous vos objets et les cartes de
données. Vous pouvez examiner |'utilisation des différents types d'objet sur tous vos objets.
Reportez-vous a Examiner les détails de I'environnement.

Examiner les détails de I'environnement

Examinez I'état de vos objets dans les vues et dans les cartes thermiques pour identifier les
tendances et les pics présentés par les ressources de votre cluster et de vos objets. Pour
déterminer si des écarts se sont produits, vous pouvez afficher des résumés globaux sur un objet,
comme la répartition de I'utilisation de I'espace disque du cluster.

Pour examiner plus en profondeur les problemes avec votre cluster USA-Cluster, utilisez les vues
Détails pour afficher les mesures et les données de capacité collectées pour votre cluster. Chagque
vue inclut des données de mesure spécifiques collectées sur vos objets. Par exemple, les vues

de tendance utilisent des données collectées sur des objets au fil du temps pour calculer des
tendances et des prévisions concernant I'utilisation de ressources comme la mémoire, les CPU et
I'espace disque.

Les cartes thermiques permettent d'examiner les niveaux de capacité sur le cluster, les systemes
hétes et les machines virtuelles. La taille et la couleur des blocs dépendent des mesures
sélectionnées dans la configuration de la carte thermique.

Conditions préalables

Utilisez les onglets de dépannage pour rechercher les causes principales. Reportez-vous a
Résolution de problemes sur un systeme hobte.

Utilisez les onglets de dépannage pour rechercher les causes principales. Reportez-vous a
Résolution de problemes sur un systeme hobte.

Procédure

1 Cliquez sur Environnement > Hétes et clusters vSphere > USA-Cluster.
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2 Examinez les informations détaillées sur le cluster USA-Cluster dans les vues.

a

Cliquez sur I'onglet Options, puis sur Vues.

Les vues offrent plusieurs facons d'examiner différents types de données collectées, a
I'aide de tendances, de listes, de distributions et de résumés.

Dans la zone de texte de recherche, saisissez capacité.
La liste filtre et affiche les vues de capacité pour les clusters et autres objets.

Cliquez sur la vue nommeée Présentation de la capacité du cluster et examinez le nombre
de machines virtuelles du cluster USA-Cluster dans le volet inférieur.

Méme si le cluster USA-Cluster comporte deux systemes hotes et 30 machines virtuelles, il
n'existe aucune capacité.

3 Examinez les systemes hoétes du cluster et récupérez de la capacité sur les machines virtuelles
en aval.

a

b

Cliquez sur I'onglet Capacité.

Dans l'arborescence de l'inventaire, développez USA-Cluster et cliquez successivement
sur chacun des systemes hotes.

Le systeme hote w2-vcopsqge2-009 est dans un état critique et n'a plus de capacité
restante.

Cliguez sur I'onglet Détails, puis cliquez sur Vues et sur Vue de configuration de cluster.

Pour récupérer de la capacité de plusieurs machines virtuelles, sélectionnez le nom du
cluster.

Cliquez sur le menu Action en regard du cluster, puis sélectionnez Définir le nombre de
CPU et la mémoire de la VM.

Dans I'espace de travail qui s'affiche, cliquez sur le titre de la colonne CPU actuel pour
ordonner la liste en fonction du plus grand nombre de CPU.

En se fondant sur I'utilisation effective des machines virtuelles énumérées, la colonne
Nouveau CPU suggére un nombre réduit de CPU pour chaque machine virtuelle.

Cochez la case située en regard de chaque machine virtuelle dont le nombre inférieur de
CPU correspond a la valeur suggérée, puis cliquez sur Démarrer une action. Un message
de confirmation indique que I'action est en cours et fournit I'lD de tache que vous utilisez
pour effectuer le suivi de I'action dans la section Taches récentes, sous Administration.
Cliguez sur OK.

En réduisant le nombre de CPU pour chaque machine virtuelle, vous libérez de la capacité
sur votre systeme hoéte et vous améliorez la capacité et la charge de travail du cluster
USA-Cluster.
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4 Examinez les cartes thermiques des objets de systeme hbte et de machine virtuelle dans le
cluster USA-Cluster.

a Dans l'arborescence de l'inventaire, cliquez sur USA-Cluster.

b Cliguez sur Détails, puis sur Cartes thermiques et parcourez la liste des vues de cartes
thermiques.

¢ Cliquez sur Quelles machines virtuelles ont actuellement les plus hautes valeurs de
conflits et de demande de CPU ?

La carte thermique affiche des blocs qui représentent les objets du cluster USA-Cluster. Le
bloc d'une machine virtuelle apparait en rouge, ce qui indique la présence d'un probléme
critique.

d Passez le pointeur de la souris sur le bloc rouge et examinez les détails.

Les noms de cluster, de systeme hbte et de machines virtuelles apparaissent avec des liens
dirigeant vers des informations supplémentaires sur I'objet.

e Cliquez sur I'option Afficher les graphiques Sparkline pour afficher la tendance d'activité
de la machine virtuelle.

f  Cliquez sur chacun des liens Détails pour afficher plus d'informations.

Résultats

Pour vérifier si la libération de mémoire sur les machines virtuelles a amélioré la charge de travail
du systeme hoéte et du cluster, vous pouvez maintenant examiner leur état.

Vous avez utilisé des vues et des cartes thermiques pour évaluer I'état de vos objets et identifier
les tendances et les pics, ainsi que pour libérer de la capacité pour votre systeme hbéte et votre
cluster USA-Cluster. Pour étudier les problémes de maniere plus précise, vous pouvez examiner
les autres vues et cartes thermiques. Vous pouvez également créer vos propres vues et cartes
thermiques.

Etape suivante

Examinez I'état des objets de votre hiérarchie d'environnement pour identifier les objets qui
sont dans un état critique. Examinez ensuite les relations entre les objets pour déterminer si le
probléme concernant un objet a un impact sur un ou plusieurs autres objets.

Examinez I'état des objets de votre hiérarchie d'environnement pour identifier les objets qui

sont dans un état critique. Examinez ensuite les relations entre les objets pour déterminer si le
probleme concernant un objet affecte un ou plusieurs autres objets. Reportez-vous a Examiner les
relations de I'environnement.

Examiner les relations de I'environnement

Utilisez I'onglet Environnement pour examiner |'état des trois badges par rapport aux objets de
votre hiérarchie d'environnement. Vous pouvez ensuite déterminer les objets qui sont dans un
état critique pour un badge particulier. Pour afficher les relations entre vos objets et déterminer
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si un probléme critique touchant un objet ancétre concerne également ses descendants, utilisez la
carte Toutes les mesures > Afficher la relation de I'objet.

En cliquant sur chacun des badges de I'onglet Environnement, vous constatez que plusieurs objets
rencontrent des problémes critiques de santé. D'autres présentent un état indiquant un risque
critique.

Plusieurs objets se trouvent sous contrainte. Vous remarquez que vous pouvez récupérer de la
capacité sur plusieurs machines virtuelles et sur un systeme hoéte, mais que I'état global d'efficacité
de votre environnement ne présente aucun probleme.

Conditions préalables

Examinez I'état de vos objets dans les vues et les cartes thermiques. Reportez-vous a Examiner les
détails de I'environnement.

Examinez I'état de vos objets dans les vues et les cartes thermiques. Reportez-vous a Examiner les
détails de I'environnement.

Procédure
1 Cliquez sur Environnement > Hétes et clusters vSphere > USA-Cluster.

2 Examinez la présentation de I'environnement USA-Cluster pour consulter I'état des badges
d'objets dans une vue hiérarchique.

a Dans l'arborescence de l'inventaire, cliquez sur USA-Cluster et cliquez sur I'onglet
Environnement.

b Sur la barre d'outils Badge, cliquez sur les trois badges (Santé, Risque et Efficacité) et
recherchez les icbnes rouges identifiant les problemes critiques.

Lorsque vous cliquez sur les badges, vous remarquerez que votre vCenter Server et
d'autres objets de niveau supérieur semblent étre sains. Cependant, vous voyez qu'un
systeme hoéte et plusieurs machines virtuelles sont dans un état critiqgue en matiere de
santé, de risque et d'efficacité.

c Passez le pointeur de la souris sur I'icbne rouge du systeme hdte pour en afficher
['adresse IP.

d Entrez I'adresse IP dans la zone de texte de recherche et cliquez sur le lien qui apparait.

Le systeme hoéte apparait en surbrillance dans I'arborescence d'inventaire. Vous pouvez
alors rechercher des recommandations ou des alertes le concernant dans I'onglet Résumé.

3 Examinez la liste de I'environnement et affichez I'état des badges pour vos objets afin de
déterminer ceux qui sont dans un état critique.

a Cliquez sur I'onglet Environnement.

b Examinez I'état des badges pour les objets du cluster USA-Cluster.
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¢ Bon nombre des objets affichent des états critiques en matiere de risque et de santé.
Vous remarquerez que plusieurs machines virtuelles et un systeme héte nommeé w2-
vropsge2-009 sont touchés de maniere critique. Le systeme hbte étant I'objet qui
rencontre les problemes les plus critiques, lesquels touchent probablement des objets,
concentrez-vous sur la résolution des problemes le concernant.

d Cliquez sur le systeme h6te nommeé w2-vropsqe2-009, qui se trouve dans un état critique,
pour le localiser dans I'arborescence d'inventaire.

e Cliquez sur w2-vropsqe2-009 dans l'arborescence de l'inventaire, puis cliquez sur I'onglet
Résumé pour rechercher des recommandations et des alertes afin de pouvoir prendre des
mesures.

4 Examinez la carte des relations.
a Cliquez sur Toutes les mesures > Afficher la relation de I'objet.

b Dans |I'arborescence de l'inventaire, cliquez sur USA-Cluster et affichez la carte des objets
associés.

Dans la carte des relations, vous pouvez constater que le cluster USA-Cluster dispose d'un
centre de données ancétre, d'un pool de ressources descendant et de deux systemes
hétes descendants.

¢ Cliquez sur le systeme h6te nommé w2-vropsqe2-009.

Le type et le nombre des objets descendants de ce systeme hoéte s'affichent dans la liste
ci-dessous. Utilisez la liste des objets descendants pour identifier tous les objets liés au
systeme hoéte, lesquels rencontrent sans doute des problemes.

Etape suivante

Utilisez I'interface utilisateur pour résoudre les problemes.

Utilisez I'interface utilisateur pour résoudre les problémes. Reportez-vous a Résoudre le
probleme .

Résoudre le probleme

Utilisez les fonctionnalités de dépannage de vRealize Operations Manager pour examiner les
problémes qui mettent vos objets dans un état critique et identifier des solutions. Pour résoudre
les problemes de ressources et de temps restants, utilisez la fonction Optimisation des capacités.

Vous avez utilisé les zones Alertes, Détails, Toutes les mesures et Environnement de l'interface
utilisateur pour examiner les problemes critiques tels que les conflits entre les ressources et les
problémes de temps restant qui se produisent sur vos objets. Pour résoudre ces problemes, vous
pouvez utiliser la fonction Optimisation des capacités.

Conditions préalables

Examiner les relations de I'environnement. Reportez-vous a Examiner les relations de
|'environnement.
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Examiner les relations de I'environnement. Reportez-vous a Examiner les relations de

I'environnement.

Procédure

1

Dans le menu, cliquez sur Accueil, puis sur Présentation, sous Optimiser les capacités, dans le
volet de gauche. L'écran Présentation de la capacité s'affiche.

Sélectionnez le centre de données - DC-Denver-19 - qui contient les objets problématiques.

Les données figurant dans la moitié inférieure de I'écran s'actualisent pour afficher les
informations relatives au temps restant et les recommandations de récupération pour le
centre de données sélectionné, a savoir DC-Chicago-12. REMARQUE : un double-clic sur le
graphique du centre de données affiche la page Détails de I'objet de ce centre de données.

Dans le graphique, sélectionnez Le plus contraint dans les choix Trier par, puis CPU a partir
de CPUIMémoire|Espace disque au-dessus du graphique.

Le graphique s'actualise pour afficher la valeur d'utilisation proche de 100 % et la valeur de
la projection/chronologie recoupant presque la valeur d'utilisation. Le centre de données n'a
presque plus de CPU.

Faites défiler vers le bas de la page pour consulter les recommandations figurant au-dessous
du graphique.

L'option 1 répertorie le total des ressources (CPU, mémoire, espace disque) pouvant étre
récupéreées. L'option 2 répertorie le matériel a acheter pour porter le temps restant a
150 jours.

Cliquez sur RECUPERER DES RESSOURCES.

L'écran Récupérer s'affiche en indiquant les données pour DC-Chicago-12. Le volet des
économies potentielles indique qu'une économie de 4 140 $/mois peut potentiellement étre
réalisée. En regardant en haut du tableau, vous voyez que la somme de 4 140 $ s'affiche en
regard de VM surdimensionnées.

Cliguez sur VM surdimensionnées. Cliquez ensuite sur le chevron en regard d'un nom de
cluster a gauche du tableau.

Toutes les machines virtuelles du cluster sont répertoriées.

Cochez la case en regard du nom de la machine virtuelle dans I'en-téte du tableau.
Toutes les machines virtuelles du cluster sont sélectionnées.

Cliquez sur REDIMENSIONNER UNE OU PLUSIEURS VM.

La page Redimensionner une ou plusieurs VM s'affiche, montrant 20 machines virtuelles
disponibles pour le redimensionnement.
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9 Laissez la recommandation en I'état, sans modifier les réductions cibles. Ensuite, cochez la
case « Je comprends que les charges de travail peuvent étre interrompues... » et cliquez sur
REDIMENSIONNER UNE OU PLUSIEURS VM.

Le systeme exécute I'action de redimensionnement.

Résultats

Vous avez utilisé I'optimisation des capacités pour résoudre des problémes critiques sur un
systeme hoéte. Le centre de données ne manqgue pas de ressources CPU et réalise a la place
des économies de colt prévues de plus de 50 000 $ par an.

Etape suivante

Pour détecter les problemes critiques survenant sur vos objets avant qu'ils n'affectent les
performances d'autres objets et de votre environnement, configurez les alertes d'optimisation de
la charge de travail afin de les automatiser. Reportez-vous au Guide de configuration de vRealize
Operations Manager .

Créer des tableaux de bord et des vues

Pour vous aider a examiner et résoudre les problémes qui peuvent se produire ultérieurement
avec vos clusters et vos systemes hoéte, vous pouvez créer des vues et des tableaux de bord. Ces
outils appliquent les solutions de dépannage que vous avez utilisées pour rechercher et résoudre
les problemes avec votre systeme hoéte et rend les outils de dépannage et les solutions accessibles
en vue d'une utilisation future.

Pour visualiser I'état de vos clusters et systemes hoétes lorsque votre directeur informatique vous
pose des questions sur leur santé, vous pouvez utiliser les tableaux de bord d'aide a la décision
qui se trouvent sur la page d'accueil de vRealize Operations Manager . Par exemple :

m  Utilisez le tableau de bord Utilisation du cluster pour afficher I'indice d'utilisation, la demande
de CPU et I'utilisation de la mémoire pour vos clusters. Ce tableau de bord suit également
['utilisation d'Internet et les opérations d'E/S sur le disque.

m  Utilisez le tableau de bord Résumé des capacités pour effectuer le suivi de la capacité totale
d'environnement, de la capacité de I'échelle du systeme, du temps restant et de la capacité
restante par CPU, mémoire et stockage. Le tableau de bord inclut également les listes des
10 principaux clusters qui sont a court de CPU, de mémoire et de stockage, respectivement.
Des détails supplémentaires sont disponibles.

m  Utilisez le tableau de bord Optimisation de la capacité pour examiner les niveaux de capacité
provisionnée pour le CPU, le disque et la mémoire et pour vérifier la capacité récupérable
potentielle des CPU, des centres de données, du gaspillage de snapshots et de mémoire
virtuelle.

Si nécessaire, vous pouvez également créer vos propres tableaux de bord pour suivre I'état de vos
clusters et systemes hoétes.
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Si vous travaillez dans un environnement de type centre d'opérations réseau et que vous

disposez de plusieurs moniteurs, vous pouvez exécuter plusieurs instances de vRealize Operations
Manager . En exécutant ces instances, vous pouvez dédier un moniteur a chaque tableau de bord
et suivre visuellement |'état de vos objets.

Procédure

1

Dans le menu, cliquez sur Tableaux de bord et parcourez la liste des tableaux de bord
existants pour déterminer si vous pouvez effectuer le suivi de vos clusters et de vos systemes
hoétes a I'aide des tableaux de bord dédiés.

Cliquez sur le tableau de bord Auto-dépannage, puis passez en revue les widgets inclus : Type
d'objet, Sélectionner les objets, Sélecteur de mesures et Graphique de mesures.

En ajoutant les widgets Liste d'objets, Liste des alertes, Carte thermique et

Analyse N meilleurs, vous pouvez examiner facilement I'état des systemes hdtes que vous
sélectionnez dans le widget Liste d'objets. Configurez I'interaction entre widgets afin que
I'objet que vous sélectionnez dans le widget Liste d'objets est celui pour lequel les autres
widgets affichent des données.

Créez et configurez un nouveau tableau de bord utilisant des widgets pour surveiller la santé
de vos systemes hotes et générer des alertes.

a Au-dessus de la vue du tableau de bord, cliquez sur Actions et sélectionnez Créer un
tableau de bord.

b Dans I'espace de travail Nouveau tableau de bord, entrez Santé du systéme comme
nom du tableau de bord et conservez les autres parametres par défaut.

c Dans l'espace de travail Liste des widgets, ajoutez le widget Liste d'objets et configurez-le
de sorte a afficher les objets de systeme hbte.

d Ajoutez le widget Liste des alertes au tableau de bord et configurez-le de sorte a afficher
des alertes lorsque la capacité de vos systemes hotes présente un risque immeédiat.

e Ajoutez les widgets Carte thermique et N meilleurs.

f Dans I'espace de travail des interactions de widgets, pour chaque widget de la liste,
sélectionnez le widget Liste d'objets pour le définir en tant que fournisseur de données
des autres widgets, puis cliguez sur Appliquer les interactions.

g Dans l'espace de travail Navigation de tableau de bord, sélectionnez les tableaux de bord
qui recoivent des données a partir des widgets sélectionnés et cliquez sur Appliquer les
navigations.

Lorsque vRealize Operations Manager collecte des données, si un probleme de capacité
survient sur vos systemes hoétes, le widget Liste des alertes de votre nouveau tableau de bord
affiche les alertes configurées pour vos systemes hotes.
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Etape suivante

Préparez-vous a partager des informations avec les autres utilisateurs, planifiez la croissance

et les nouveaux projets et utilisez des stratégies pour surveiller en permanence tous les objets

de votre environnement. Pour planifier la croissance et les nouveaux projets, reportez-vous a
Chapitre 2 Optimisation de la capacité de votre environnement géré . Pour générer des rapports,
créer et personnaliser des stratégies, consultez le Guide de configuration de vRealize Operations
Manager .

Page d'accueil du workbench de dépannage

La page d'accueil du workbench de dépannage vous permet de trouver des sessions de
dépannage actives et des recherches récentes. Les sessions de dépannage actives disparaissent
lorsque vous vous déconnectez de vRealize Operations Manager .

Emplacement de la page d'accueil du workbench de dépannage

m  Accédez a la page d'accueil du workbench de dépannage depuis Accueil > Dépannage >
Workbench.

m  Sur la page de démarrage rapide, cliquez sur Workbench dans la section Dépannage.

La page d'accueil du workbench de dépannage affiche une barre de recherche, une liste de
sessions de dépannage actives et des recherches récentes. Vous pouvez ouvrir une session pour
trouver des preuves potentielles concernant vos problemes.

Fonctionnement de la page d'accueil du workbench de dépannage

Toutes les sessions du workbench de dépannage qui sont actives dans la connexion actuelle sont
affichées dans la section Dépannage actif de la page d'accueil du workbench de dépannage. Les
modifications réalisées sur la portée, I'heure ou les preuves potentielles sur la page du workbench
de dépannage ne sont pas enregistrées lorsque vous vous déconnectez. La prochaine fois que
vous vous connecterez a vRealize Operations Manager , les sessions qui sont antérieures sous
Dépannage actif s'affichent sous Recherches récentes.

Détection de preuves potentielles a I'aide de I'assistant de résolution
des problemes

L'assistant de résolution des problémes vous permet d'effectuer des taches de dépannage
avanceées sur une alerte déclenchée sur un objet. Vous pouvez étudier les problemes connus et
inconnus dans vRealize Operations Manager .
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Emplacement de I'assistant de résolution des problémes

Vous pouvez démarrer I'assistant de résolution des problemes avec une alerte contextuelle sur la
page des informations sur les alertes. Vous pouvez également rechercher un objet et démarrer
I'assistant de résolution des problemes pour examiner les problemes connus ou inconnus liés a
I'objet.

m  Pour démarrer |'assistant de résolution des problemes avec une alerte contextuelle, cliquez
sur Alertes dans le menu. Cliguez sur une alerte dans la liste des alertes et cliquez sur Lancer
I'assistant a partir de I'onglet Preuve potentielle.

m  Pour démarrer l'assistant de résolution des problémes avec une alerte contextuelle, cliquez
sur Environnement dans le menu, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. Cliquez sur I'objet, puis sur I'onglet
Alertes. Cliquez sur Lancer l'assistant a partir de I'onglet Preuve potentielle.

m  Pour examiner les problemes connus ou inconnus avec un objet contextuel, recherchez I'objet
ou cliquez sur Environnement pour localiser I'objet et cliquez sur Dépannage en haut.

Fonctionnement de I'assistant de résolution des problémes

Vous recherchez des preuves potentielles d'un probleme dans une portée et un intervalle de
temps spécifiques. Le contréle Portée sélectionnée sur la gauche de la page de I'assistant de
résolution des problemes permet de faire varier la portée. Vous pouvez faire varier la portée de
['une des maniéeres suivantes :

= Vous pouvez sélectionner uniguement I'objet que vous recherchez ou inclure plusieurs
relations en amont et en aval en augmentant la portée. Au fur et a mesure que vous
augmentez la portée, un plus grand nombre d'objets s'affichent dans I'arborescence
d'inventaire.

m  \Vous pouvez sélectionner une portée personnalisée pour inclure les objets de votre choix.
Cliquez sur Personnalisé pour ouvrir une fenétre interactive dans laguelle vous utilisez
le pointeur pour réorganiser visuellement vos objets, afficher les relations et ajouter des
homologues pour modifier les relations. Pour afficher les détails de I'objet, placez le pointeur
pendant quelgques secondes au-dessus de I'objet. Vous pouvez réinitialiser une portée
personnalisée pour tout recommencer.

= Vous pouvez utiliser le menu déroulant pour limiter les types d'objet affichés.

L'intervalle de temps par défaut est de deux heures et trente minutes avant le déclenchement de
I'alerte lorsque le contexte est basé sur I'alerte, ou d'une heure avant I'heure actuelle, lorsque le
contexte est basé sur I'objet. Vous pouvez sélectionner un intervalle de temps différent, jusqu'a
7 jours, a l'aide des contrdles de date et d'heure.

Les preuves potentielles sont basées sur les événements, les modifications de propriétés et les
mesures anormales qui s'affichent sur la droite de la modification de I'assistant de résolution des
problemes dans I'onglet Preuve potentielle. Les informations de ces sections s'affichent sous
forme de cartes.

Evénements
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Affiche les événements, en fonction d'une modification des mesures. Evénements de mesures
ayant enfreint le comportement habituel et principaux événements constatés sur la portée et
I'intervalle de temps sélectionnés. Les cartes sont basées sur des seuils dynamiques pour une
mesure, qui est calculée en fonction des données historiques et entrantes.

Modifications de propriété

Affiche les modifications importantes de la configuration qui se sont produites dans la portée
et I'intervalle de temps sélectionnés. Les modifications de propriétés simples et multiples sont
affichées. Pour les modifications de propriétés multiples, vous pouvez afficher les dernieres
modifications et les modifications précédentes.

Mesures anormales

Mesures révélant des changements radicaux dans la portée et I'intervalle de temps
sélectionnés. Classe les résultats en fonction du degré de modification. La mesure anormale
la plus récente basée sur une comparaison chronologique dans l'intervalle de temps actuel
dispose de la pondération la plus élevée.

Vous pouvez explorer plus de détails sur I'une des cartes affichées dans I'assistant de résolution
des problemes en cliguant sur I'option de la fenétre contextuelle de la carte. Vous pouvez fermer
une carte pour qu'elle ne s'affiche plus dans I'assistant de résolution des problemes. Pour charger
a nouveau les cartes, cliquez sur Aller a dans l'intervalle de temps.

Lorsque vous épinglez une mesure, elle s'affiche dans I'onglet Mesures de |'assistant de résolution
des problemes. Vous pouvez procéder a un examen plus approfondi de la mesure dans I'onglet
Mesures. Vous pouvez comparer les mesures épinglées a d'autres mesures affichées dans
I'onglet. Vous pouvez fermer les mesures épinglées et rechercher d'autres mesures pour des
objets spécifiques.

De méme, les onglets Alertes et Evénements vous permettent d'examiner davantage les preuves
potentielles. Vous pouvez filtrer et regrouper les alertes. Si vous souhaitez vous concentrer sur les
alertes d'un objet spécifique dans la portée sélectionnée, vous pouvez effacer toutes les alertes,
puis cliquer sur I'objet dans la portée.

Surveillance et résolution des alertes

Les alertes signalent un probleme dans votre environnement. Les alertes sont générées lorsque
les données collectées pour un objet sont comparées aux définitions d'alertes de ce type
d'objet et que les symptémes définis sont vrais. Lorsqu'une alerte est générée, vous pouvez
voir les symptdmes déclencheurs afin d'évaluer I'objet dans votre environnement, ainsi que des
recommandations de résolution de I'alerte.

Les alertes vous informent lorsqu'un objet ou un groupe d'objets présente des symptdémes qui
ne sont pas favorables a votre environnement. En surveillant et en traitant les alertes, vous étes
informeé en permanence des problemes et pouvez y réagir en temps utile.

Les alertes générées régissent I'état des badges de premier niveau : Santé, Risque et Efficacité.
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En plus de résoudre les alertes, vous pouvez également résoudre I'état des badges des objets de
votre environnement.

Vous pouvez prendre possession d'une alerte ou attribuer des alertes a d'autres utilisateurs de
VRealize Operations Manager .

Surveillance des alertes dans vRealize Operations Manager

Vous pouvez surveiller votre environnement pour détecter des alertes générées dans plusieurs
régions de vRealize Operations Manager . Des alertes sont générées lorsque les symptémes
de la définition d'alerte sont déclenchés, vous permettant de savoir si des objets de votre
environnement ne respectent pas les parametres que vous avez définis comme acceptables.

Les alertes générées apparaissent dans de nombreuses régions de vRealize Operations Manager ,
ce qui vous permet de surveiller et de résoudre les problemes de votre environnement.

Alertes

Les alertes sont classées dans les catégories Santé, Risque ou Efficacité. Les alertes de santé
sighalent des problemes requérant une attention immédiate. Les alertes de type Risque sighalent
des problemes devant étre résolus dans de brefs délais, avant qu'ils ne deviennent des
problémes de santé immeédiats. Les alertes d'efficacité signalent des emplacements ou il est
possible de récupérer de I'espace inutilisé ou d'améliorer les performances des objets de votre
environnement.

Vous pouvez surveiller les alertes de votre environnement dans les emplacements suivants.

m  Alertes
= Santé
= Risque

m Efficacité

Vous pouvez surveiller les alertes concernant un objet sélectionné dans les emplacements
suivants.

m  Détails de I'alerte, notamment les onglets Résumé, Chronologie et Graphiques de mesures.
= Onglet Résumé

m  Onglet Alertes

= Onglet Evénements

m  Tableaux de bord personnalisés

m  Notifications d'alerte

Utilisation des alertes

Les alertes sont déclenchées par des problémes devant étre résolus pour que l'alerte soit annulée.
Des conseils de résolution sont fournis sous forme de recommandations, afin que vous disposiez
de solutions pour aborder le probleme.
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Vous pouvez vous approprier, suspendre ou annuler manuellement des alertes.

Lorsque vous annulez une alerte, celle-ci et tous les symptémes de type Evénement de message
ou Evénement de mesure sont annulés. Vous ne pouvez pas annuler manuellement d'autres

types de symptémes. Si un symptdéme d'événement de message ou d'événement de mesure a
déclenché I'événement, I'alerte est définitivement annulée. Si un symptéme de mesure ou de
propriété a déclenché I'alerte, une nouvelle alerte peut étre créée pour les mémes conditions dans
les minutes qui suivent.

La facon correcte de supprimer une alerte est de corriger les problemes sous-jacents qui ont
déclenché les symptdémes et généré |'alerte.
Alertes migrées

Si vous avez migré des alertes a partir d'une version précédente de vRealize Operations Manager ,
elles s'affichent avec I'état Annulé dans la présentation, mais les détails d'alerte ne sont pas
disponibles.

Scénario utilisateur : surveiller et traiter les alertes dans vRealize Operations
Manager

Les alertes de vRealize Operations Manager vous avertissent lorsque des objets de votre
environnement rencontrent un probleme. Ce scénario illustre une méthode de surveillance et de
traitement des alertes pour les objets dont vous étes responsable.

Une alerte est générée lorsque I'un ou plusieurs des symptémes d'alerte sont déclenchés. En
fonction de la maniere dont l'alerte est configurée, celle-ci est générée lorsqu'un symptéme se
déclenche ou lorsque tous les symptdmes se déclenchent.

Lorsque les alertes sont générées, vous devez les traiter en fonction de leur effet négatif sur les
objets de votre environnement. Pour ce faire, commencez par les alertes de santé et traitez-les
par niveau de gravité.

En tant gu'administrateur de l'infrastructure virtuelle, vous contrblez les alertes au moins deux
fois par jour. Dans le cadre du processus d'évaluation que vous utilisez dans ce scénario, vous
rencontrez les alertes suivantes :

m  La machine virtuelle subit une charge de travail de processeur élevée inattendue.
m  L'héte présente une contention de mémoire due a quelques machines virtuelles.

m  De nombreuses machines virtuelles du cluster présentent une contention de mémoire en
raison d'une compression, d'un gonflage ou d'une extraction de mémoire.

Procédure
1 Dans le menu, cliquez sur Alertes.

2 Sélectionnez Heure dans le filtre Grouper par et cliquez sur la fleche vers le bas dans la
colonne Créé le, de sorte que les alertes les plus récentes soient affichées en premier.
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3 Dans Tous les filtres, sélectionnez Criticité > Avertissement.

Vous avez dressé la liste de toutes les alertes de type avertissement dans leur ordre de
déclenchement, les plus récentes en premier.

4 Passez en revue les alertes en regardant leur nom, I'objet sur lequel elles ont été déclenchées,
le type des objets et I'heure a laquelle elles ont été générées.

Par exemple, reconnaissez-vous des objets dont vous étes responsable ? Savez-vous si le
correctif que vous mettrez en ceuvre dans I'heure résoudra toutes les alertes qui concernent
|'état de santé de I'objet ? Savez-vous si certaines de vos alertes ne peuvent étre résolues
actuellement en raison de limitations de ressources ?

5 Pour indiquer aux autres administrateurs ou ingénieurs que vous assumez la propriété des
alertes de type La machine virtuelle présente une charge de travail de CPU
anormalement élevée, cliquez sur les alertes sélectionnées, puis sur Actions dans la barre
de menus, et enfin sur S'approprier.

Dans les détails des alertes, le champ Attribué a est mis a jour avec votre nom d'utilisateur.

6 Pour attribuer la propriété de l'alerte La machine virtuelle présente une charge de
travail de CPU anormalement élevée a un autre utilisateur, cliquez sur I'alerte, cliquez

sur Actions dans la barre de menus, puis cliquez sur Attribuer a.

7 Entrez le nom de I'utilisateur auguel vous souhaitez attribuer la propriété de I'alerte, puis
cliguez sur Enregistrer.

Dans les détails des alertes, le champ Attribué a est mis a jour avec le nom de I'utilisateur
auqguel vous avez attribué l'alerte.

Note Vous pouvez supprimer la propriété attribuée a un utilisateur en cliquant sur I'alerte et
en sélectionnant I'option Concéder dans le menu Actions.

8 Pour vous approprier cette alerte et I'empécher temporairement d'agir sur I'état de I'objet,
sélectionnez l'alerte L'héte présente une contention de mémoire due & quelques
machines virtuelles dans la liste. Ensuite, cliquez sur Actions dans la barre de menus et
cliquez sur Interrompre.

a Pour suspendre |'alerte pendant une heure, entrez 60.
b Cliquez sur OK.

L'alerte est suspendue pour 60 minutes et vous en apparaissez comme propriétaire dans la
liste des alertes. Si cette alerte n'est pas résolue au bout d'une heure, elle revient a |'état actif.

9 Sélectionnez la ligne qui contient I'alerte De nombreuses machines virtuelles du
cluster présentent une contention de mémoire en raison d'une compression,
d'un gonflage ou d'un échange de mémoire. Cliquez sur Actions dans la barre de
menus, puis cliquez sur Annuler I'alerte pour supprimer |'alerte de la liste.

Cette alerte est un probléme connu que vous ne pouvez pas résoudre avant l'arrivée de
nouveau matériel.
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L'alerte est supprimée de la liste des alertes, mais cette action ne résout pas la condition
sous-jacente. Les symptdmes de cette alerte sont fondés sur des mesures, de sorte que
['alerte sera générée de nouveau lors du prochain cycle de collecte et d'analyse. La situation
se répete jusqu'a ce que vous parveniez a résoudre les problemes de matériel et de répartition
de charge de travail sous-jacents.

Résultats

Vous avez traité les alertes de santé critiques et vous étes approprié celles a résoudre ou
requérant des opérations de dépannage plus avancées.

Etape suivante
Répondez a une alerte. Reportez-vous a Scénario utilisateur : Traiter une alerte de la liste des
alertes de santé.

Scénario utilisateur : Traiter une alerte de la liste des alertes de santé

Dans ce scénario, vous étudiez et résolvez l'alerte La machine virtuelle présente une
charge de travail de CPU anormalement élevée. Cette alerte peut étre générée pour plus
d'une machine virtuelle.

Conditions préalables

Les alertes générées dans vRealize Operations Manager apparaissent dans les listes des alertes.
Les listes des alertes permettent d'analyser, de résoudre et de commencer a corriger les
problémes rencontrés dans votre environnement.

m  Traiter et s'approprier les alertes a résoudre. Reportez-vous a Scénario utilisateur : surveiller et
traiter les alertes dans vRealize Operations Manager .

m  Examiner les informations sur le fonctionnement du parametre Mise hors tension autorisée
lorsque vous exécutez des actions. Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option
Mise hors tension autorisée dans le Centre d'informations de vRealize Operations Manager .

m  Traiter et s'approprier les alertes a résoudre. Reportez-vous a Scénario utilisateur : surveiller et
traiter les alertes dans vRealize Operations Manager .

m  Examiner les informations sur le fonctionnement du parameétre Mise hors tension autorisée
lorsque vous exécutez des actions. Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option
Mise hors tension autorisée dans le Guide de configuration de vRealize Operations Manager .

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Alertes.
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2 Pour limiter la liste aux alertes de machine virtuelle, cliquez sur Tous les filtres sur la barre
d'outils.

a Sélectionnez Type d'objet dans le menu déroulant.

b Entrezmachine virtuelle dans la zone de texte.

c¢ Cliquez sur Entrer.

La liste des alertes affiche uniquement les alertes issues de machines virtuelles.

3 Pour localiser les alertes par nom, entrez charge de travail de CPU anormalement
élevée dans la zone de texte Filtre rapide (alerte).

4 Dans la liste, cliquez sur le nom d'alerte La machine virtuelle présente une charge de travail
de CPU anormalement élevée.

5 Consultez les informations. Pour afficher les recommandations, cliquez sur Configuration >
Recommandations dans le volet de gauche.

Option Processus d'évaluation
Description de I'alerte Examinez la description pour mieux comprendre ['alerte.
Recommandations Pensez-vous que la mise en ceuvre d'une ou plusieurs des recommandations

permet de résoudre I'alerte ?

Quelle est la cause du probléme ? Les symptdmes déclenchés corroborent-ils les recommandations ? Les autres
symptoémes déclenchés contredisent-ils les recommandations, indiquant que
vous devez faire des recherches supplémentaires ?

Dans cet exemple, les symptémes déclenchés indiquent que la demande de
CPU de la machine virtuelle est a un niveau critique et que I'anomalie sur la
machine virtuelle commence a prendre de I'ampleur.

Symptémes non déclenchés Certaines alertes sont générées uniquement lorsque tous les symptémes sont
déclenchés. D'autres sont configurées pour générer une alerte dés que I'un
des symptdmes est déclenché. Si des symptdémes n'ont pas été déclenchés,
évaluez-les dans le contexte des alertes déclenchées.

Les symptoémes non déclenchés corroborent-ils les recommandations ? Les
symptémes non déclenchés indiquent-ils que les recommandations ne sont
pas valides et que vous devez faire des recherches supplémentaires ?

6 Pour résoudre l'alerte en suivant la recommandation consistant a vérifier les applications
invitées afin de déterminer si une charge de travail de CPU élevée est un comportement
attendu, cliguez sur le menu Action de la barre d'outils du volet central et sélectionnez Ouvrir
la machine virtuelle dans vSphere Client.

a Connectez-vous a l'instance vCenter Server avec vos informations d'identification vSphere.

b Lancez la console de la machine virtuelle et identifiez les applications invitées qui
consomment des ressources de CPU.

VMware, Inc. 43



Guide de I'utilisateur

7 Pour résoudre l'alerte sur la base de la recommandation indiquant d'accroitre la capacité de
CPU de cette machine virtuelle, cliquez sur Définir le nombre de CPU de la machine virtuelle.

a Entrez une nouvelle valeur dans la zone de texte Nouveau CPU.

La valeur qui s'affiche correspond au résultat du calcul de taille suggérée. Si vRealize
Operations Manager a surveillé la machine virtuelle pendant six heures ou plus, selon
votre environnement, la valeur qui s'affiche correspond a la mesure de taille de CPU
recommandée.

b Pour autoriser la mise hors tension ou créer un snapshot, selon la configuration de vos
machines virtuelles, sélectionnez les options suivantes.

Option Description

Mise hors tension autorisée Arréte ou met hors tension la machine virtuelle avant de modifier la valeur.
Si VMware Tools est installé et en cours d'exécution, la machine virtuelle
est arrétée. Si VMware Tools n'est ni installé ni en cours d'exécution, la
machine virtuelle est mise hors tension quel que soit I'état du systeme
d'exploitation.

Outre la question de savoir si I'action doit arréter ou mettre hors tension
une machine virtuelle, vous devez déterminer si I'objet est sous tension et
quels sont les parameétres appliqués.

Instantané Crée un snapshot de la machine virtuelle avant I'ajout des CPU.

Si le CPU est modifié alors que I'option Connexion a chaud de CPU est
activée, le snapshot est pris pendant que la machine virtuelle est en cours
d'exécution, ce qui consomme davantage d'espace disque.

¢ Cliguez sur OK.

L'action ajoute le nombre suggéré de CPU a la machine virtuelle cible.

8 Autorisez I'exécution de plusieurs cycles de collecte apres la mise en ceuvre des changements
suggéreés et vérifiez la liste des alertes.

Etape suivante

Si I'alerte ne réapparait pas apres plusieurs cycles de collecte, elle est résolue. Si elle réapparatt,
un dépannage supplémentaire est nécessaire.

Surveillance et résolution des problemes

L'organisation des options et des onglets de vRealize Operations Manager fournit un workflow
intégré que vous pouvez utiliser lorsque vous travaillez avec des objets dans votre environnement.

Les onglets, Résumé, Alertes, Capacité, etc. fournissent un niveau progressif de détails sur 'objet
sélectionné. Lorsque vous utilisez les onglets I'un apres I'autre, en commencant par les onglets de
niveau élevé Résumé et Alertes, vous pouvez consulter I'état général. Les données fournies dans
les onglets Evénements sont utiles lorsque vous recherchez la cause principale d'un probléme.
Les onglets Détails sont des vues de données spécifiques, tandis que les onglets Environnement
indiquent les relations entre objets.
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A mesure que vous surveillez des objets dans votre environnement, vous déterminez les onglets
qui fournissent les informations qui vous sont le plus utiles pour rechercher I'origine de problemes.

Evaluation des informations sur les objets a I'aide des badges Alerte
et de I'onglet Résumé

L'onglet Résumeé associé aux autres onglets de I'objet répertorie les badges d'alerte de santé, de
risque et d'efficacité de I'objet sélectionné et affiche les alertes les plus fréquentes causant I'état
actuel.

Utilisez cet onglet pour obtenir un apercu des alertes pour un objet, un groupe d'objets ou une
application, afin d'évaluer I'impact des alertes sur un objet et de commencer a résoudre les
problémes. Pour plus d'informations sur les badges Alerte, cliquez sur Badges Alerte dans la
partie de droite de la barre d'outils.

Types de badge Alerte

Les états des badges de santé, de risque et d'efficacité se basent sur le nombre et la criticité des
alertes générées pour I'objet sélectionné.

m Les alertes de santé signalent les problemes qui affectent la santé de votre environnement et
nécessitent une intervention urgente afin d'éviter toute répercussion sur le service auprés de
vos clients.

m Les alertes de risque indiquent les problémes qui ne représentent pas des menaces
immédiates, mais qui doivent étre résolus rapidement.

m Les alertes d'efficacité vous indiguent a quel niveau vous pouvez améliorer vos performances
ou récupérer des ressources.

Alertes pour un objet ou un groupe d'objets

Pour un seul objet, les alertes les plus fréquentes sont les alertes générées pour I'objet. Les
alertes les plus fréquentes pour les enfants sont les alertes générées pour tout objet enfant ou les
descendants dans la hiérarchie de navigation sélectionnée. Par exemple, si vous travaillez avec un
objet héte dans la hiérarchie de navigation Hobtes et clusters vSphere, les enfants peuvent inclure
des machines virtuelles et des banques de données.

Les groupes d'objets peuvent inclure un type d'objet, tel que des hobtes, ou plusieurs types
d'objets, comme des hbtes, des machines virtuelles et des banques de données. Lorsque vous
travaillez avec des groupes d'objets, tous les objets membres du groupe sont des enfants du
conteneur du groupe. Les alertes les plus critiques générées pour les objets membres s'affichent
en tant qu'alertes les plus fréquentes pour les enfants.
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Les alertes de population d'un groupe prédéfini sont les seules Alertes les plus fréquentes qui
peuvent étre générées pour un groupe d'objets. Si la santé moyenne est supérieure au seuil
Avertissement, Immédiat ou Critique, une alerte de population de groupe prend en compte la
santé de tous les membres du groupe et se déclenche. Si une alerte de population de groupe est
générée, l'alerte a un impact sur le score du badge et la couleur. Si aucune alerte de population
d'un groupe n'est générée, les badges restent verts. Cela est dd au fait qu'un groupe d'objets
contient d'autres objets.

Onglet résumé et Hiérarchies associées

Les alertes qui s'affichent pour un objet dans I'onglet Résumé varient en fonction de la hiérarchie
actuellement sélectionnée dans les Hiérarchies associées, dans le volet de gauche.

Différentes alertes et relations s'affichent pour un objet dans I'onglet Résumé en fonction de la
hiérarchie sélectionnée. Le nom de I'objet actuellement sélectionné s'affiche dans la barre de titre
du volet central, mais les alertes des enfants dépendent des relations définies par la hiérarchie
sélectionnée dans les hiérarchies associées, dans le volet supérieur de gauche. Par exemple, si
vous travaillez avec un objet héte associé a des machines virtuelles dans la hiérarchie Hbtes et
clusters vSphere, les enfants incluent a la fois des machines virtuelles et des banques de données.
Toutefois, si vous travaillez avec le méme hbte en tant que membre d'un groupe d'objets, aucune
des alertes sur les machines virtuelles qui sont également membres du groupe ne s'affiche. Les
alertes ne s'affichent pas, car I'h6te et les machines virtuelles sont considérés comme des enfants
du groupe et comme des homologues. Dans cet exemple, le focus de I'onglet Résumé est I'hdte
dans le contexte du groupe, et non pas la hiérarchie Hbtes et clusters vSphere.

Techniques d'évaluation de I'onglet Résumé

Vous pouvez évaluer |'état des objets, en commencant par I'onglet Résumé, en suivant I'une ou
plusieurs des techniques suivantes.

m  Sélectionnez un objet ou un groupe d'objets, cliquez sur les alertes dans I'onglet Résumé, puis
résolvez les problémes signalés par les alertes.

m  Sélectionnez un objet, examinez les alertes dans I'onglet Résumé > Alertes, puis sélectionnez
d'autres objets, afin de comparer le volume et les types des alertes générées pour chague
objet.

Scénario utilisateur : évaluer les badges Alerte pour des objets d'un groupe
vRealize Operations Manager

Dans vRealize Operations Manager , vous utilisez les alertes sur un groupe pour passer en revue
les informations récapitulatives des alertes pour les hbtes et les objets descendants de machine
virtuelle. Utilisez cette méthode pour voir la maniere dont I'état d'un type d'objet peut affecter
I'état de l'autre.
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En tant gu'ingénieur du centre des opérations réseau, vous étes responsable de la surveillance

d'un groupe d'hoétes et de machines virtuelles pour le service commercial. Vos taches

guotidiennes incluent notamment la vérification de I'état des objets du groupe, afin de déterminer

s'il existe des problemes immeédiats ou si des problemes risquent de survenir, en fonction des
alertes générées. Commencez par votre groupe d'objets, en particulier les systemes hbtes du
groupe et passez en revue les informations dans I'onglet Résumé.

Dans le présent exemple, le groupe comprend les alertes d'objets ci-aprés.

m  Alerte de santé :L'hote présente une contention de mémoire due & quelques

machines virtuelles.

m Alertederisque :La charge de travail élevée de la mémoire de la machine

virtuelle est chronique.

m  Alerte derisque :La machine virtuelle nécessite davantage de CPU que sa limite

configurée.

m  Alerte d'efficacité :La machine virtuelle présente des snapshots de disque

volumineux.

La méthode ci-apres servant a évaluer des alertes dans I'onglet Résumé est fournie a titre
d'exemple d'utilisation de vRealize Operations Manager et n'est pas forcément la meilleure.
Vos compétences en matiere de dépannage et votre connaissance des spécificités de votre
environnement déterminent les méthodes qui vous correspondent.

Conditions préalables

m  Créez un groupe incluant des machines virtuelles et les hdtes sur lesquels elles s'exécutent.

Par exemple, les machines virtuelles et les hdtes du service commercial. Pour obtenir un
exemple de création de groupe similaire, consultez le Guide de configuration de vRealize
Operations Manager .

m  Créez un groupe incluant des machines virtuelles et les hotes sur lesquels elles s'exécutent.

Par exemple, les machines virtuelles et les hdtes du service commercial. Pour obtenir un

exemple de création d'un groupe similaire, consultez le Guide de configuration de vRealize

Operations Manager .

m  Passez en revue le fonctionnement de I'onglet Résumé avec des groupes d'objets et des

hiérarchies associées. Reportez-vous & Evaluation des informations sur les objets & I'aide des

badges Alerte et de I'onglet Résumé.

Procédure
1 Dans le menu, cliquez sur Environnement.

2 Cliquez sur I'onglet Groupes personnalisés puis, par exemple, sur votre groupe Machines
virtuelles et hétes du service de vente.
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3 Pour afficher les alertes pour un héte et les machines virtuelles enfants associées, dans le
volet gauche, cliquez sur Systéme héte, par exemple, puis sur le nom de I'hdte dans le volet
inférieur de gauche.

L'onglet Résumé affiche les badges Santé, Risque et Efficacité.

4 Pour afficher I'onglet Résumé pour I'hbte et travailler également avec les machines virtuelles
enfants, cliquez sur la fleche droite située a droite du nom d'héte, dans le volet gauche
inférieur.

5 Sélectionnez les hétes et les clusters vSphere, situés dans la partie supérieure du volet

gauche.

Pour travailler avec des alertes pour des machines virtuelles enfants, I'hdte de la hiérarchie des
hotes et des clusters vSphere doit étre I'épicentre de I'onglet Résumé au lieu d'étre I'hdte en
tant que membre du groupe d'objets.

6 Pour afficher les détails d'une alerte de la liste, cliquez sur le nom de |'alerte.

Lorsque plusieurs objets sont affectés, vous pouvez cliquer sur le lien de I'alerte pour afficher
les détails, la boite de dialogue des problémes de santé s'affiche. Si un objet seulement est
affecté, I'onglet Alertes associé s'affiche.

7 Dans l'onglet Alerte, commencez a évaluer les recommandations et les symptémes
déclenchés.

Dans ce scénario, I'une des recommandations pour |'alerte générée consiste a déplacer
certaines machines virtuelles dotées d'une charge de travail de la mémoire élevée vers un
héte ayant plus de mémoire disponible.

8 Pour revenir a I'onglet Résumé de I'objet et vérifier les alertes d'une machine virtuelle enfant,
cliguez sur le bouton Précédent situé dans le volet de gauche.

L'héte est de nouveau I'épicentre de I'onglet Résumé de |'objet. Les alertes générées pour les
machines virtuelles enfants s'affichent dans le tableau suivant.
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Cliquez sur chaque alerte de machine virtuelle et évaluez les informations fournies dans

['onglet Alertes.

Alerte de machine
virtuelle

La charge de travail
élevée de la mémoire
de la machine virtuelle
est chronique.

Une machine virtuelle
nécessite davantage de
CPU que la limite
configurée.

Evaluation

Il est recommandé d'ajouter plus de mémoire a la machine virtuelle en question.

Si une ou plusieurs machines virtuelles subissent des charges de travail élevées, cela
engendre probablement I'alerte de contention de mémoire pour I'hdte. Les présentes
machines virtuelles sont aptes a étre déplacées vers un héte ayant plus de mémoire
disponible. Le déplacement des machines virtuelles peut résoudre I'alerte de contention
de mémoire de I'hdte et I'alerte de la machine virtuelle.

Il est recommandé d'augmenter ou de supprimer les limites du CPU sur la machine virtuelle
concernée.

Si une ou plusieurs machines virtuelles nécessitent plus de CPU que ce qui a été configuré
et que I'hote est confronté a de la contention de mémoire, vous ne pouvez pas ajouter
des ressources de CPU a la machine virtuelle sans aggraver la contrainte de I'héte.

Les présentes machines virtuelles sont aptes a étre déplacées vers un hote ayant plus

de mémoire disponible. Le déplacement des machines virtuelles peut vous permettre
d'augmenter le nombre de CPU et de résoudre |'alerte de la machine virtuelle. Cela peut
résoudre 'alerte de contention de mémoire pour I'hbte.

10 Exécutez les actions suggérées.

Résultats

Vos actions peuvent résoudre les alertes des hdtes et de la machine virtuelle.

Etape suivante

Aprés quelques cycles de collection, vérifiez de nouveau votre groupe de machines virtuelles et
d'hétes du service commercial pour déterminer si les alertes sont annulées et n'apparaissent plus
dans I'onglet Résumé. Si les alertes sont encore présentes, reportez-vous a Scénario utilisateur :
Recherche de la cause principale d'un probléme a I'aide des options de I'onglet Dépannage pour
obtenir un exemple de workflow de dépannage.

Onglet Résumé

L'onglet Résumé fournit une vue d'ensemble de I'état de I'objet, du groupe ou de I'application
sélectionnés. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur I'objet et d'utiliser ces
informations pour procéder au dépannage des problemes.

Fonctionnement de I'onglet Résumé

Selon I'objet sélectionné, les onglets Résumé suivants s'affichent :
m Onglet Résumé de la machine virtuelle

m Onglet Résumé de la banque de données

m  Onglet Résumé d'hote

m  Onglet Résumé du cluster

s Onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur
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Emplacement de I'onglet Résumé

= Dans le menu, cliquez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire.

m  Vous pouvez également cliquer sur Administration > Inventaire > Sélectionner un objet dans
la liste > Afficher les détails.

m  Dans le menu, sélectionnez Alertes pour afficher I'écran Toutes les alertes. Cliquez sur
une alerte pour afficher les détails correspondants a droite. Cliquez ensuite sur Afficher
les mesures supplémentaires pour obtenir plus d'informations sur I'alerte et I'objet qui I'a
déclenchée. Cliquez sur I'onglet Résumé.

Compréhension de I'onglet Résumé

i vc_10.27.83.18

Summary Alerts Metrics
[ ve_10.27.83.18

Cluster 1

ESXi a
Virtual Machine: 32
Datastore 5

Consumer

(7]

Cluster Name

Virtual Machines

24 Running of 32

ESG-EVN-Cluster]

Datastore Name
datastore69
datastore42
Datastore_iSCS|
datastore37

datastore59

ACTIONS v

Capacity

Host

Compliance

Capacity

18178

923 GB

145 GB

923 GB

Events  more...

{3 veru: 65
5 RAM: 182 GB

[ Provisioned

Virtual Machine

32

48178

Virtual machine

Tableau 1-1. Options de I'onglet Résumé

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

VMware, Inc.

Active Alerts

@® critical
[  immediate

Warning

® fo

Provider (Usable Capacity)
ESXi Hosts
4 Running of 4

Capacity Remaining Time Remaining

20 52.29 Week(s)

Capacity Remaining
8598 %
3872 %
9376 %

5331%

Description

TROUBLESHOOT | m @ [@DefaultPolicy 7P

97.2 GHz

{ cPu:

{15 RAM:

& storage:

28255 GB

453TB

VM Remaining

Time Remaining

5229 Week(s)

52.29 Week(s)

5229 Week(s)

52.29 Weak(s)

52.29 Week(s)

Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec

I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné. Il

affiche également le nombre de ressources associées a

I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une

attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez

rapidement examiner les problémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez

récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de I'alerte.

50



Guide de I'utilisateur

Tableau 1-1. Options de I'onglet Résumé (suite)

Option

Consommateur

Fournisseur

Cluster

Banque de données

Onglet Résumé de la banque de données

Description

Indique le nombre de machines virtuelles actives pour
I'objet sélectionné. Vous pouvez également afficher les
détails de I'utilisation de la machine virtuelle, du CPU et
de la mémoire.

Fournit les détails des ressources disponibles pour I'objet
sélectionné. Vous pouvez afficher le nombre d'hoétes et la
capacité restante pour le CPU, la RAM et le stockage.

Affiche les détails du cluster de I'objet sélectionné.

Affiche les détails de la banque de données de I'objet
sélectionné.

L'onglet Résumé de la banque de données fournit une vue d'ensemble de [|'état de la banque de
données sélectionnée. L'onglet Résumé de la banque de données affiche les alertes et mesures
relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet
vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur la banque de données et d'utiliser ces informations

pour procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé de la banque de données

& evn-li-esx-06:local-1 ACTIONS v

Summary  Alerts  Metrics  Capacity ance  Logs  Ewents  more

(3 evn-li-esx-06:local-1
(@ Powered on

[ Local

Time Remaining
>1Year

Utilization
Datastore Read IOPS 16
Datastore Write IOPS 156
Datastore Total Throughput
‘Capacity Used

Provisioned Capacity

Total Capacity

Configuration

> 5CSI Adapter

Host SCS Disk Partition: 1

FDefautt Policy P

TROUBLESHOOT [ ™ @ » ®

Active Alerts

@ Critical Seif
[1]  immediate selt
Warning seif

@ nfo Seif

Capacity Remaining
42 % (384.33 GB)

‘ed by Disk space Usage

Performance

Datastore Read Latency 36ms
Datastore Write Latency 153ms
Max VM Disk Latency oms

Datastore Outstanding I0 requests 0.0310108

Tableau 1-2. Options de I'onglet Résumé de la banque de données

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.
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Tableau 1-2. Options de I'onglet Résumé de la banque de données (suite)

Option

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

Performances

Configuration

Onglet Résumé d'héte

Description

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Ce widget affiche les détails de la configuration de I'objet
de banque de données sélectionné.

L'onglet Résumé d'héte fournit une vue d'ensemble de I'état de I'hdte sélectionné. L'onglet
Résumé d'hoéte affiche les alertes et mesures relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état
de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur I'hote
et d'utiliser ces informations pour procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé d'hote
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[ evnl-hs1-0802.eng.vmware.com ACTIONS «

Summary  Alerts  Metrics  Capacity  Compliance  Logs  Events  more..

[] evni-hs1-0802.eng.vmware.com

@ Powered On

Version: 6.5.0, 10719125
CPU: 44 Cores, 96.8 GHz
Memery: 383.9168

Modei:
Dell Inc. PowerEdge R630

Time Remaining
>1Year

Utilization
CPU Usage M15%

Memory Usage 8374%

Memory Balloon 0KB
Disk Total IOPS 1078.87
Disk Total Throughput 10.5 MEps
Network Usage Rate 13.75 MBps

Configuration

> Hardware Service Tag HZWANK2

> CPU CPU Mogel: Intel(R) Xeon(R) CPU £5-2699 v4 @ 220GHz

> Network: Logical Management Acdress: 10.27 812

> Storage: Path Total number of Active Path: 8

Tableau 1-3. Options de I'onglet Résumé d'hote

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

VMware, Inc.

TROUBLESHOOT | = @ [gDefault Policy

Active Alerts

@  Critical seif
[0 immediate seff

Warning seft
® Info set

Capacity Remaining
10 % (1.83 TB)

o by ok

+

Performance

Worst Consumer CPU Ready 0046
Worst Consumer Memory Contention o
Worst Consumer Disk Latency B4t
Packets Dropped 0%
Consumers with Memory Contention 0
Consumers with CPU Ready 0

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

m Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.

53



Guide de I'utilisateur

Tableau 1-3. Options de I'onglet Résumé d'hote (suite)

Option

Performances

Configuration

Onglet Résumé de la machine virtuelle
L'onglet Résumé de la machine virtuelle fournit une vue d'ensemble de I'état de la machine
virtuelle sélectionnée. L'onglet Résumé de la machine virtuelle affiche les alertes et mesures
relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet
vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur la machine virtuelle et d'utiliser ces informations
pour procéder au dépannage des problemes.

Description

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Ce widget affiche les détails de la configuration du
matériel, du CPU et du réseau de I'hbte.

Compréhension de I'onglet Résumé de la machine virtuelle

& VRLI_ESO_1_small ACTIONS v

Summary Alerts Metrics Capacity
{55 vRLI_ESO_1_small
@ Powered On

10.27.74.145,10.27.74.148
Tools Version 10.2.0, Running

530.5 GB
PUS: 4
8cB

@ Time Remaining

0 Days

Utilization

CPU Usage

Free Memory

Guest Page In Rate per second
Virtual Disk Tetal IOPS

Virtual Disk Total Throughput

Configuration

> Virtual Hardware
> Resource Allocation
> Tools

> Network

> Guest OS Partition

> Virtual Disk

Tableau 1-4. Options de I'onglet Résumé de la machine virtuelle

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

VMware, Inc.

Compliance

Logs

o)

Events  more.

localnost

SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)

Version: 10.2.0, Guest Tools Unmanat

P Addresses: 10.27.74.145,

/storage/core: 48231

467 GHz
267.42 M8
748
3393

54367 KBps

CPU: 4 (4 Sockets x 1 vCore)

CPU: No Limit, No Reservation

Configured, 467

Hard disk 1: 20 G

Active Alerts
@  Critical
[ Immediate

Warning

@ nfo

(@ Capacity Remaining
0 % (0 KB)

Performance

CPU Ready

CPU Co-stop

Memory Contention
Virtual Disk Total Latency

Network Transmitted Packets Dropped

Description

seif IR -
0.076 %
0%
0%
488 ms

Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec

I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.

Le widget affiche également le nombre de ressources

associées a l'objet sélectionné.
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Tableau 1-4. Options de I'onglet Résumé de la machine virtuelle (suite)

Option

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

Performances

Configuration

Onglet Résumé du cluster

Description

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Ce widget affiche les détails du matériel virtuel, de
I'allocation des ressources, des outils et de la configuration
réseau de la machine virtuelle.

L'onglet Résumé du cluster fournit une vue d'ensemble de I'état du cluster sélectionné. L'onglet
Résumé du cluster affiche les alertes et mesures relatives a I'objet sélectionné qui affectent son
état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur
le cluster et d'utiliser ces informations pour procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé du cluster

VMware, Inc.
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[ hs2-Loginsight-ESO ACTIONS «

Summary  Alerts  Metrics  Capacity
hs2-Loginsight-ESO

3 Running of 3
Yes
And Eully Automated: Yes

Yes

Time Remaining
>1Year

Utilization

€PU Capacity Usage
Memory Usage
Memory Balloon

Disk Total I0PS

Disk Total Throughput

Network Usage Rate

Configuration
> HA
> vSphere DRS

> vSphere DPM

Logs

Events

more...

Capacity Remaining
17 % (3.07 TB)

sl spaes Demand

1294%
2189%
oks
561.07
7.43 MBps

9.82 MBps

Admission Control Enabled: Yes

TROUBLESHOOT | = @ [FDefault Policy

Active Alerts

@©  Critical st N
[[] Immediate self A

Warning - N
© Info self A

Virtual Machine Remaining
21

Mozt canstrainzd by Aver

Performance

Max VM Memeory Contention

‘Worst Consumer Disk Latency
Consumers with Memory Contention
Consumers with CPU Rezdy
Physical Network Packets Dropped

Virtual Network Packets Dropped

Tableau 1-5. Options de I'onglet Résumé du cluster

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Machine virtuelle restante

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

?

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une

attention immeédiate.
m Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problémes associés.
m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget affiche les machines virtuelles restantes dans
le cluster. Pour afficher les détails des machines virtuelles
restantes, cliquez sur la carte Machine virtuelle restante.
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Tableau 1-5. Options de I'onglet Résumé du cluster (suite)

Option

Taux d'utilisation

Performances

Configuration

Description

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par une banque de données sélectionnée,
par rapport a la capacité disponible totale.

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Ce widget affiche les détails de la configuration du cluster.

Onglet Résumé de vCenter Server et du centre de données

L'onglet Résumé de vCenter Server et du centre de données fournit une vue d'ensemble de |'état
du centre de données ou du serveur vCenter sélectionné. L'onglet Résumé de vCenter Server ou
du centre de données affiche les alertes relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état de
santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur vCenter
Server ou le centre de données et d'utiliser ces informations pour procéder au dépannage des

problémes.

Présentation de I'onglet Résumé de vCenter Server et du centre de données

210.161.73.31

ACTIONS v

Ssummary  Alerts  Metrics

[ 10.161.73.31

Cluster. 1
ESXE: 2
Virtual Machine: 33

Datastore 5

Consumer

[

vSphere Distributed Switch Name

Virtual Machines

33 Running of 33

DSwitch

Cluster Name.
FT_TEST_CLUSTER

Datastore Name

Capacity

Host

Compliance ~ Events  Details  Environment  Reports
{:[ VCPU: 63
W RAM: 195 GB
[ Provisioned: 122 TB
Version Total Number of Hosts
7.00 o
Virtual Machine
33
Capacity Virtual machine
499.75 GB il
49975 GB 7
49975 GB

~ @ [Fvsphere Solution's Default Policy (Mar 30, 2020 8:52:45 PM)

less.

Active Alerts

@  critical seff Al
[ immediate seff

Warning Seif

@ Info seff Al

Provider (Usable Capacity)

{j CPU: 153.42 GHz
ESXi Hosts . ~
@ RAM 125,53 GB
2 Running of 2
@ Storage: 148 TB
Maximum number of Ports Used Number of Ports
E] o
ms
Capacity Remaining Time Remaining VM Remaining
267% 3 Day(s)
ms
Capacity Remaining Time Remaining
47.68%

52.29 Week(s)
4595% 5229 Week(s)

47.16 % 5229 Week(s)

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec
|'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet s€lectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.
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Option Description

Alertes actives Ce widget fournit un indicateur visuel de |'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de I'alerte.

Consommateur Indique le nombre de machines virtuelles actives pour
I'objet sélectionné. Vous pouvez également afficher les
détails d'utilisation de la machine virtuelle, du CPU et de
la mémoire.

Fournisseur Fournit les détails des ressources disponibles pour I'objet
sélectionné. Vous pouvez afficher le nombre d'hoétes et la
capacité restante pour le CPU, la RAM et le stockage.

Nom de vSphere Distributed Switch Affiche les détails de vSphere Distributed Switch.

Métadonnées Affiche les détails des métadonnées du centre de
données.

Cluster Affiche les détails du cluster de I'objet sélectionné.

Bangue de données Affiche les détails de la banque de données de I'objet
sélectionné.

Onglet Résumé du pool de ressources

L'onglet Résumé du pool de ressources fournit une vue d'ensemble de I'état des ressources du
pool. L'onglet Résumé du pool de ressources affiche les alertes et mesures relatives a la ressource
sélectionnée qui affectent son état de santé, de risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet
d'évaluer I'impact des alertes sur le pool de ressources et d'utiliser ces informations pour procéder
au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé du pool de ressources
® New Resource 1 ACTIONS v A ® [ vsphere Solution's Default Policy (Mar 30, 2020 8:52:45PM) 2
Summary  Alerts  Metrics  Capacity ompliance Events  more

@ New Resource 1 Active Alerts

Virtual Machines o @ critical Seif

Running VMs

G [J immediate Self A
Resenvation:  True Warning o .
dable Reservation: True
@ info self A
Utilization
CPU usage 0 MHz
Consumed Memery oxs
Resource Pool Name CPU Share CPU Reservation CPU Limit Memory Share Memory Reservation Memory Limit
New Resource 1 o o - o o -
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Option

Dépannage

Résumeé de I'objet

Alertes actives

Taux d'utilisation

Performances

Pool de ressources

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
|'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte

pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

m  Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de I'alerte.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par le pool de ressources sélectionné, par
rapport a la capacité disponible totale.

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Cliquez sur chaque
mesure pour consulter un graphique développé.

Ce widget répertorie le nom du pool de ressources, |'état
du CPU et I'état de la mémoire des ressources qui font
partie du pool de ressources correspondant.

Onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur
L'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur fournit une vue d'ensemble de I'état

du groupe ou conteneur sélectionné. L'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur
affiche les alertes et mesures relatives a I'objet sélectionné qui affectent son état de santé, de
risque ou d'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact des alertes sur le groupe ou sur
un conteneur et d'utiliser ces informations pour procéder au dépannage des problemes.

Compréhension de I'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur

VMware, Inc.
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&) Custom Group for doc  acrions

Summary  Alerts  Metrics  Capacity

Recommended Actions
)
(e ()]

Cluster Compute Resource ()

© | MName Alert

(3] custom Group for doc

Object Type: Environment

AllFilters v

Time Suggested Fix Action

Tableau 1-6. Options de I'onglet Résumé de groupe personnalisé et de conteneur

Option

Actions recommandées

Description

Ce widget affiche I'état de santé de I'objet sélectionné

et de ses descendants. Il affiche également des

recommandations pour la résolution des problemes relatifs

a une instance.

Les badges fournissent un indicateur visuel de I'état de

I'alerte pour les types d'alertes suivants.

B Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le

badge.

Onglet Résumé du cluster avec gestion de la charge de travail activée
Le cluster avec gestion de la charge de travail activée est un cluster sur lequel Kubernetes est

activé et qui s'exécute sur vSphere (également appelé cluster superviseur). Il héberge un type
de pool de ressources appelé Espaces de noms. L'onglet Résumé du cluster avec gestion de la
charge de travail activée fournit une vue d'ensemble de I'état du cluster sélectionné.

Compréhension de I'onglet Résumé du cluster

VMware, Inc.
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compute-cluster ACTIONS v
Summary Alerts Metrics Capacity

compute-cluster
Q.. Workload Management Enabled
X

ESXi 3 Running of 3

DRS Enabled: Yes
DRS Enabled And Fully Automated: Yes
HA Enabled: Yes

@ Time Remaining
81Days

Most constrained by Disk Space Demand

Utilization

CPU Capacity Usage
Memory Usage
Memory Balloon

Disk Total IOPS

Disk Total Throughput

Network Usage Rate

Configuration
> HA
> vSphere DRS

> vSphere DPM

Events more...

Capacity Remaining
22 % (21.51 GB)

Most constrained by Memory Demand

2206 %
69.99 %
okB
1,008.13
6.2 MBps

8.95 MBps

Admission Control Enabled: No
Affinity Rules: {"rules":null)

DPM Enabled: No

Active Alerts

@  Critical
[] Immediate

Warning

@ Info

Performance

Max VM Memory Contention

Worst Consumer Disk Latency
Consumers with Memory Contention
Consumers with CPU Ready
Physical Network Packets Dropped

Virtual Network Packets Dropped

Namespaces
Config Status
Current Version

Kubernetes Status

TROUBLESHOOT ~ @ {FDefault Policy

Self All
Self All
Self All
Self All
Virtual Machine Remaining
14
Most constrained by Average profile
0%
74.27
o
100
0%
0.00023 %
RUNNING

v1.15.4-vsc0.0.1-34247796

READY

Tableau 1-7. Options de I'onglet Résumé du cluster avec gestion de la charge de travail activée

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.

Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné et indique si la gestion de la
charge de travail est activée ou non.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

m Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les problemes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez

récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le

badge.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.
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Tableau 1-7. Options de I'onglet Résumé du cluster avec gestion de la charge de travail activée

(suite)

Option

Machine virtuelle restante

Taux d'utilisation

Performances

Configuration

Espaces de nom

Onglet Résumé de I'espace de noms

Description

Le nombre de machines virtuelles restantes est basé sur
le profil moyen. Il est calculé lorsque vous activez un ou
plusieurs profils personnalisés a partir de la stratégie. La
machine virtuelle globale restante est basée sur le profil le
plus limité.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par un cluster sélectionné, par rapport a
la capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :
Utilisation de la capacité du CPU
Utilisation de la mémoire
Gonflage de mémoire

IOPS totales du disque

Débit total du disque

Taux d'utilisation du réseau

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniére
valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs
de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur I'état de santé, selon les symptdémes
associés aux mesures. Cliguez sur chaque mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :
Contention de mémoire de VM max

Pire latence de disque de consommateur
Consommateurs avec contention de mémoire
Consommateurs avec disponibilité de CPU

Paquets réseau physique abandonnés

Paquets réseau virtuel abandonnés

Ce widget affiche les détails de la configuration du
matériel, du CPU et du réseau de I'hote.

Répertorie I'état de configuration, la version actuelle et
|'état Kubernetes des espaces de noms dans le cluster.

Un espace de noms définit les limites de ressources pour |'exécution des espaces vSphere et des
clusters Kubernetes Tanzu créés a l'aide du service Tanzu Kubernetes Grid. L'onglet Résumé de
I'espace de noms fournit une vue d'ensemble de |'état de I'espace de noms sélectionné.

Présentation de I'onglet Résumé de I'espace de noms

VMware, Inc.
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@ Namespaces ACTIONS v

Summary  Alerts  Metrics  Capacity

@) Namespaces

Utilization

€PU usage

Resource Pool Name CPU Share

Events

more

TROUBLESHOOT | = @ & vSphere Solution's Default Policy (Apr 07, 2020 10:4317 AM)

Active Alerts

@ Critica

CPU Ready

Memary Contention

Memory Contention

CPU Reaty

CPU Limit Memery Share Memory Reservation Memery Limit

Tableau 1-8. Options de I'onglet Résumé de I'espace de noms

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Taux d'utilisation

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
en fonction de son type.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le
badge.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par un espace de noms sélectionné, par
rapport a la capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :
m  Utilisation CPU

m  Mémoire consommeée
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Tableau 1-8. Options de I'onglet Résumé de I'espace de noms (suite)

Option

Performances

Configuration

Onglet Résumé de I'espace vSphere

Les espaces vSphere exécutent des conteneurs sans avoir a personnaliser un cluster Kubernetes.

Description

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniére
valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs
de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur |'état de santé, selon les symptémes
associés aux mesures. Cliquez sur chaque mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :

m  Pire disponibilité du CPU consommateur

m  Pire contention de mémoire consommateur

m  Consommateurs avec contention de mémoire
[ ]

Consommateurs avec disponibilité de CPU

Ce widget affiche les détails de configuration suivants sur
les espaces de noms :

m  Etat de configuration

m  Machines virtuelles

m  Nombre de clusters Kubernetes Tanzu
[ ]

Espaces

Vous pouvez déployer des espaces vSphere directement sur des hétes ESXi. Le type de pool de

ressources hébergé est appelé Espace de noms. L'onglet Résumé de I'espace vSphere fournit une

vue d'ensemble de |'état des espaces vSphere.

Présentation de I'onglet Résumé de I'espace vSphere

& helloworld-2

Summary  Alerts  Metrics  Capacity Events  more

[@ helloworld-2

©) roweredon

sizMa
cPus 1
449 MB

Tools Version 11.0.5, Running

Time Remaining
> 1 Year

Utilization

€PU Usage

> Guest OS Partition storage/113a2049-6640-4500

> Virtual Disk

VMware, Inc.

Active Alerts

@ critical
Immediate
Warning

@ o

Capacity Remaining
60 % (309.08 MB)

Performance

€PU Cueue

Virtual Disk Total Latency

ric Transmitted Packets Dropped
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Tableau 1-9. Options de I'onglet Résumé de I'espace vSphere

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B |es alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que I'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par un espace vSphere sélectionné, par
rapport a la capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :

m  Utilisation CPU

Mémoire libre

Taux de pages invités entrantes par seconde

IOPS totales du disque virtuel

Débit total du disque virtuel
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Tableau 1-9. Options de I'onglet Résumé de I'espace vSphere (suite)

Option Description

Performances Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniére
valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs
de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur |'état de santé, selon les symptémes
associés aux mesures. Cliquez sur chaque mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :

File d'attente du CPU

File d'attente du disque

CPU|Prét

CPUJArrét simultané

Contention de mémoire

Latence totale de disque virtuel

Paquets réseau transmis abandonnés

Configuration Ce widget affiche les détails de la configuration du
matériel, du CPU et du réseau de I'hote.

Onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu
Le cluster Kubernetes Tanzu exécute des charges de travail Kubernetes en mode natif sur

la couche de I'hyperviseur. L'onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu fournit une vue
d'ensemble de [|'état des clusters Kubernetes Tanzu.

Présentation de I'onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu

& test-cluster-e2e-script M rRousLESHOOT | a @ #vSphers Solition's Default Pol

alerts  Metrics Events  more

(& test-cluster-e2e-script Active Alerts
s @ critical

]
% Immediate
T

Warning

@ o

Utilization Performance

€PU usage

Consumed Memary

VMware, Inc.
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Tableau 1-10. Options de I'onglet Résumé du cluster Kubernetes Tanzu

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Taux d'utilisation

Performances

Onglet Résumé de VMC

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une

attention immédiate.

B |es alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur le
badge.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere
de capacité utilisée par un cluster Kubernetes Tanzu
sélectionné, par rapport a la capacité disponible totale.

Voici les indicateurs d'utilisation clés :
m  Utilisation CPU

. Mémoire consommeée

Ce widget affiche les mesures récapitulatives des
performances globales de I'objet. Il affiche la derniéere
valeur et une ligne de tendance des différents indicateurs
de performances clés. La couleur de cet affichage donne
une indication sur I'état de santé, selon les symptdémes
associés aux mesures. Cliguez sur chaque mesure pour
consulter un graphique développé.

Voici les indicateurs de performance clés :

m  Pire disponibilité du CPU consommateur

m  Pire contention de mémoire consommateur

m  Consommateurs avec contention de mémoire

m  Consommateurs avec disponibilité de CPU

L'onglet Résumé de VMC fournit les détails de I'organisation, I'inventaire SDDC global de
I'organisation (notamment les composants clés), le résumé des factures, etc.

Emplacement du résumé de VMC

Dans le menu, cliguez sur Administration > Comptes cloud. Cliquez sur les trois points verticaux
au niveau du compte de cloud VMC, puis sélectionnez Objets.
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Tableau 1-11. Options de I'onglet Résumé de VMC

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Consommateur

Fournisseur (capacité utilisable)

Résumeé de la facture

Configurations maximales

Topologie

Résumeé du SDDC

Onglet Résumé de SDDC

L'onglet Résumé du SDDC fournit des détails sur I'

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une

attention immédiate.
B |es alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.
m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Indique le nombre de machines virtuelles actives pour
I'objet sélectionné. Vous pouvez également afficher les
détails de I'utilisation de la machine virtuelle, du CPU et
de la mémoire.

Fournit les détails des ressources disponibles pour I'objet
sélectionné. Vous pouvez afficher le nombre d'hotes et la
capacité restante pour le CPU, la RAM et |le stockage.

Affiche le nom de la facture, les dépenses totales, les
dépenses a payer, les dépenses d'engagement et les
dépenses a la demande.

Ce widget permet de connaitre les limites de VMC et
votre consommation par rapport a ces limites. Il affiche
les détails des valeurs ESXi maximales, des adresses IP
élastiques et des SDDC par organisation.

Fournit une représentation graphique des objets liés a
VMC. Cliquez sur chaque objet pour obtenir une vue
étendue des détails de I'objet.

Affiche les détails du nom du SDDC, du cluster, de I'héte
ESXi, de la machine virtuelle et de la base de données.
Cliquez sur le nom du SDDC pour afficher Onglet Résumé
de SDDC.

inventaire SDDC global de I'organisation,

notamment les composants clés, la santé du SDDC, les valeurs maximales, les alertes, etc.
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Tableau 1-12. Options de I'onglet Résumé du SDDC

Option Description

Dépannage Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Résumé de I'objet Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Alertes actives Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B |es alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Consommateur Indique le nombre de machines virtuelles actives pour
I'objet sélectionné. Vous pouvez également afficher les
détails de I'utilisation de la machine virtuelle, du CPU et
de la mémoire.

Fournisseur (capacité utilisable) Fournit les détails des ressources disponibles pour I'objet
sélectionné. Vous pouvez afficher le nombre d'hotes et la
capacité restante pour le CPU, la RAM et |le stockage.

Configurations maximales Ce widget permet de connaitre les limites du SDDC et
votre consommation par rapport a ces limites. Il affiche les
détails des valeurs maximales de VPC, de cluster, d'ESXi
et de machine virtuelle.

Topologie Fournit une représentation graphique des objets liés au
SDDC. Cliguez sur chaque objet pour obtenir une vue
étendue des détails de I'objet.

Résumé du cluster Ce widget fournit une vue d'ensemble de |'état des
clusters existants. Il affiche le nom du cluster, I'h6te ESXi,
la machine virtuelle, la capacité restante, le temps restant
et la machine virtuelle restante.

Résumé de la banque de données Ce widget fournit une vue d'ensemble de I'état des
centres de données existants. Il affiche le nom de la base
de données, la capacité, la machine virtuelle, la capacité
restante et le temps restant.

Onglet Résumé de cluster vSAN

L'onglet Cluster vSAN fournit une vue d'ensemble de I'état du cluster vSAN sélectionné. Pour
I'objet sélectionné, I'onglet Cluster vSAN affiche les alertes, le temps restant, la capacité restante,
['utilisation, la configuration et les mesures relatives a la santé, le risque ou I'efficacité. Cet onglet
vous permet d'évaluer I'impact que les alertes ont sur le cluster vSAN et d'utiliser ces informations
pour commencer a résoudre les problemes.
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Emplacement de I'affichage de la page Résumé du cluster vSAN

Dans le menu, cliguez sur Environnement > VMware vSAN > Services de base et matériel
VSAN > Cluster vSAN.

Tableau 1-13. Options de I'onglet Résumé de cluster vSAN

Option Description

Dépannage Démarrez I'assistant de résolution des problemes avec
I'objet contextuel actuel.

Résumé de I'objet Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Alertes actives Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

B |es alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

m Les alertes de risque indiguant que vous devez
rapidement examiner les problémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de I'alerte.

Temps restant Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Capacité restante Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Taux d'utilisation Ce widget sert a consulter les tendances en matiere de
capacité utilisée par un cluster vSAN sélectionné, par
rapport a la capacité disponible totale.

Configuration Ce widget affiche les détails de la configuration du cluster.

Contention Ce widget affiche les informations de contention de
mémoire du cluster vSAN.

Onglet Résumé du groupe de disques du cluster vSAN

L'onglet Résumé du groupe de disques du cluster vSAN présente I'état du groupe de disques
VSAN sélectionné. Pour I'objet sélectionné, I'onglet Groupe de disques VSAN affiche les alertes, le
temps restant, la capacité restante, I'utilisation, la configuration et les mesures relatives a la santé,
le risque ou l'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact que les alertes ont sur le groupe
de disques VSAN et d'utiliser ces informations pour commencer a résoudre les probleémes.

Emplacement de I'affichage du Résumé du groupe de disques du cluster vSAN

Dans le menu, cliquez sur Environnement > VMware vSAN > vSAN et Périphériques de stockage
> Cluster vSAN > Systeme héte > Groupe de disques.
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Tableau 1-14. Options de I'onglet Résumé du groupe de disques du cluster vSAN

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

Contention

Resync.

Onglet Résumé du disque de capacité vSAN

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte
pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B |es alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que I'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par un groupe de disques de cluster
VSAN sélectionné, par rapport a la capacité disponible
totale.

Ce widget affiche les informations de contention de
mémoire du cluster vSAN.

Ce widget affiche les données de débit et de latence pour
le groupe de disques du cluster vSAN.

L'onglet Disque de capacité VSAN présente I'état du disque de capacité vSAN sélectionné. Pour
I'objet sélectionné, I'onglet Disque de capacité vSAN affiche les alertes, le temps restant, la
capacité restante, I'utilisation, la configuration et les mesures relatives a la santé, le risque ou
I'efficacité. Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact que les alertes ont sur le disque de capacité
VSAN et d'utiliser ces informations pour commencer a résoudre les problemes.
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Tableau 1-15. Options de I'onglet Résumé du disque de capacité vSAN

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

Contention

Onglet Résumé du disque de cache vSAN

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de l'alerte

pour les types d'alertes suivants.

m Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

B |es alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

m  Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les

étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce
que I'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de
la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles
machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiére de
capacité utilisée par un disque de capacité sélectionné,
par rapport a la capacité disponible totale.

Ce widget affiche les informations de contention de
mémoire pour le disque de capacité sélectionné.

L'onglet Disque de cache VSAN présente I'état du disque de cache VSAN sélectionné. Pour
I'objet sélectionné, I'onglet Disque de cache vSAN affiche les alertes, le temps restant, la capacité
restante, |'utilisation, la configuration et les mesures relatives a la santé, le risque ou I'efficacité.
Cet onglet vous permet d'évaluer I'impact que les alertes ont sur le disque de cache vVSAN et
d'utiliser ces informations pour commencer a résoudre les problemes.

Tableau 1-16. Options de I'onglet Résumé du disque de cache vSAN

Option

Dépannage

Résumé de I'objet

VMware, Inc.

Description

Démarrez I'assistant de résolution des problémes avec
I'objet contextuel actuel.

Ce widget affiche les détails de I'objet sélectionné.
Le widget affiche également le nombre de ressources
associées a I'objet sélectionné.
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Tableau 1-16. Options de I'onglet Résumé du disque de cache vSAN (suite)

Option

Alertes actives

Temps restant

Capacité restante

Taux d'utilisation

Contention

Description

Ce widget fournit un indicateur visuel de I'état de I'alerte

pour les types d'alertes suivants.

Les alertes de santé qui nécessitent généralement une
attention immédiate.

Les alertes de risque indiquant que vous devez
rapidement examiner les probleémes associés.

Alertes d'efficacité indiquant que vous pouvez
récupérer des ressources.

Pour afficher les alertes concernant I'objet, cliquez sur les
étiquettes de I'alerte.

Ce widget affiche le nombre de jours restants jusqu'a ce

que l'utilisation prévue des ressources dépasse le seuil de

la capacité utile.

Ce widget affiche la capacité inutilisée de votre
environnement virtuel en vue d'accueillir de nouvelles

machines virtuelles.

Ce widget sert a consulter les tendances en matiere

de capacité utilisée par un disque de cache vSAN
sélectionné, par rapport a la capacité disponible totale.

Ce widget affiche les informations de contention de
mémoire pour le disque de cache sélectionné.

Onglet Résumé du domaine de pannes du cluster vSAN

L'onglet Résumé du domaine de pannes du cluster vSAN fournit des informations sur le CPU,
les coeurs de CPU, la mémoire, I'espace disque et les alertes associés au domaine de pannes du

cluster vSAN.

Emplacement de I'affichage du Résumé du domaine de pannes du cluster vSAN

Dans le menu, cliquez sur Environnement > VMware vSAN > vSAN et Périphériques de stockage

> Cluster vSAN > Domaine de pannes.

Vous pouvez également afficher les informations sur la relation et la carte thermique pour le
domaine de pannes VSAN sélectionné. La section relation fournit des informations sur la relation
entre les objets de votre cluster vSAN. La carte thermique vous permet d'identifier les problemes

potentiels des objets de votre domaine de pannes vSAN.

Examen des alertes d'objets

L'onglet Alertes fournit une liste d'alertes générées pour I'objet actuellement sélectionné. Lorsque
vous utilisez des objets, I'examen des alertes générées sur I'onglet Alerte et la réponse a celle-ci
vous aident a gérer les problemes survenant dans votre environnement.
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Les alertes vous avertissent lorsqu'un probléme survient dans votre environnement en fonction
des définitions d'alertes configurées. Les alertes d'objets vous sont utiles de deux manieres
comme outil d'investigation. Elles peuvent vous signaler de facon précoce des problemes relatifs a
votre environnement avant qu'un utilisateur ne vous appelle pour signaler un probleme. En outre,
les alertes d'objets peuvent fournir des informations sur I'objet que vous pouvez utiliser lors de la
résolution des problemes généraux ou signalés.

Lors de I'examen de I'onglet Alertes, vous pouvez ajouter des ancétres et des descendants a la
liste pour élargir votre vue des alertes. Vous pouvez voir si les alertes sur I'objet actuel concernent
d'autres objets. A l'inverse, vous pouvez examiner comment les problémes reflétés dans les
alertes sur d'autres objets affectent I'objet actuel.

Selon les pratiques et les workflows de votre équipe d'opérations d'infrastructure, vous pouvez
utiliser I'onglet Alertes d'un objet pour gérer les alertes générées sur des objets individuels.

m  Prenez possession des alertes afin que votre équipe sache que vous travaillez sur la résolution
du probleme.

m  Suspendez une alerte afin gu'elle soit temporairement exclue et n'affecte plus I'état Santé,
Risque ou Efficacité de I'objet pendant que vous examinez le probleme.

m  Annulez les alertes dont vous savez qu'elles sont le résultat d'une action délibérée. Par
exemple, une carte réseau est retirée d'un héte a des fins de remplacement. Annulez
également les alertes concernant des problémes connus gque vous ne pouvez pas résoudre
actuellement en raison de contraintes de ressources. L'annulation d'une alerte qui est générée
uniguement en raison de symptémes d'événement de message ou d'événement de mesure
annule l'alerte de facon permanente. Si la condition de mesure ou de propriété sous-jacente
conserve la valeur true, I'annulation d'une alerte qui est générée en raison d'une mesure,
d'une super mesure ou de symptémes de propriétés peut entrainer la regénération de I'alerte.
Seule I'annulation d'alertes générées en raison de symptémes d'événement de message ou
d'événement de mesures est efficace.

L'examen et la résolution d'alertes vous aident a fournir le meilleur environnement possible a vos
clients.

Scénario utilisateur : Résoudre les alertes de I'onglet Alertes pour des machines
virtuelles défectueuses

Vous résolvez les alertes d'objets, afin de pouvoir ramener les objets affectés au niveau de
configuration ou de performance requis. Selon les informations contenues dans l'alerte et a I'aide
des autres informations fournies dans vRealize Operations Manager , évaluez l'alerte, identifiez la
solution la plus plausible et résolvez le probleme.

En tant gu'administrateur d'infrastructure ou gestionnaire des opérations, vous résolvez les
problemes liés aux objets. La consultation des alertes générées pour les objets et leur résolution
font partie du processus de dépannage. Dans cet exemple, vous souhaitez résoudre des
problémes de charge de travail pour une machine virtuelle. Dans le cadre de ce processus, vous
consultez I'onglet Alertes pour déterminer celles qui sont susceptibles d'indiquer le probleme
identifié ou d'aider a le résoudre.
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La machine virtuelle défectueuse est db-01-kyoto, que vous utilisez en tant que serveur de base
de données.

La méthode suivante, permettant de résoudre les alertes, est fournie a titre d'exemple d'utilisation
de vRealize Operations Manager et n'est pas décisive. Vos compétences en matiere de
dépannage et votre connaissance des spécificités de votre environnement déterminent les
meéthodes qui vous correspondent.

Conditions préalables

Vérifiez que I'adaptateur vCenter a été configuré pour les actions dans chague instance de
vCenter Server.

Vérifiez que vous comprenez le fonctionnement de I'option Mise hors tension autorisée si vous
exécutez les actions Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire et Définir le nombre de CPU
et la mémoire. Reportez-vous a la section Utilisation de la mise hors tension dans le Guide de
configuration de vRealize Operations Manager .

Vérifiez que I'adaptateur vCenter a été configuré pour les actions dans chague instance de
vCenter Server.

Vérifiez que vous comprenez le fonctionnement de I'option Mise hors tension autorisée si vous
exécutez les actions Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire et Définir le nombre de CPU
et la mémoire. Consultez la section Actions qui utilisent I'option Mise hors tension autorisée
dans le Centre d'informations de vRealize Operations Manager .

Procédure

1

Entrez le nom de I'objet, db-01-kyoto, dans la zone de texte Recherche et sélectionnez la
machine virtuelle dans la liste.

L'onglet Résumé de I'objet s'affiche. Les volets Alertes les plus fréquentes affichent
d'importantes alertes actives pour I'objet.

Cliguez sur I'onglet Toutes les mesures.

Toutes les mesures > Badge > Charge de travail (%) génére un graphigue dans le volet de
droite qui indique que la charge de travail est intense.

Cliquez sur I'onglet Alertes.

Dans le présent exemple, la liste des alertes inclut les alertes suivantes qui peuvent étre
associées au probleme en cours d'investigation.

m  La machine virtuelle subit une charge de travail de processeur élevée inattendue.

m La machine virtuelle subit une charge de travail de mémoire élevée inattendue.

VMware, Inc. 75



Guide de I'utilisateur

4 Dans le volet supérieur gauche, sélectionnez la hiérarchie associée Hoétes et clusters vSphere,
puis sélectionnez les alertes des descendants ou des ancétres a ajouter a la liste.

Vous souhaitez rechercher des alertes éventuelles liées a des objets ancétres ou descendants
dans le contexte de la hiérarchie sélectionnée.

a Dans la barre d'outils, cliquez sur Afficher les alertes des ancétres et cochez les cases
Systéme hoéte et Pool de ressources.

Toutes les alertes du systeme héte ou du pool de ressources liées a cette machine
virtuelles sont ajoutées a la liste.

b Cliguez sur Afficher les alertes des descendants et sélectionnezBanque de données.
Toutes les alertes de la banque de données sont ajoutées a la liste.

Dans cet exemple, étant donné qu'il n'existe pas d'alerte supplémentaire pour I'héte, le pool
de ressources ou la banque de données, vous commencez par traiter les alertes de la machine
virtuelle.

5 Cliquez sur le nom de |'alerte La machine virtuelle subit une charge de travail de processeur
élevée inattendue.

L'onglet Résumé des détails de I'alerte s'affiche.

6 Consultez les recommandations suggérées pour déterminer si une ou plusieurs d'entre elles
permettent de résoudre le probléme.

Le présent exemple inclut les recommandations courantes suivantes :

m Vérifiez les applications invitées pour déterminer si la charge de

travail du processeur correspond au comportement attendu.
m Ajoutez de la capacité de CPU supplémentaire a cette machine virtuelle.

7 Pour suivre la recommandation Check the guest applications to determine whether high
CPU workload is expected behavior, cliquez sur Actions dans la barre de titre et sélectionnez
Ouvrir la machine virtuelle dans vSphere Client.

L'onglet Résumé de vSphere Web Client s'affiche pour vous permettre d'ouvrir la machine
virtuelle dans la console et de déterminer les applications qui contribuent au niveau de charge
de travail élevé indiqué pour le CPU.

8 Pour suivre la Add more CPU Capacity for this virtual machine recommandation, cliquez
sur Définir le nombre de CPU de la machine virtuelle.

a Entrez une valeur dans la zone de texte Nouveau CPU.

La valeur par défaut qui s'affiche avant que vous ne fournissiez une valeur est une valeur
suggérée en fonction de I'analyse effectuée.

b Pour permettre la mise hors tension de la machine virtuelle avant d'exécuter I'action
lorsque I'option Ajouter a chaud pour le CPU n'est pas activée, cochez la case Mise hors
tension autorisée.
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c Pour créer un snapshot avant de modifier la configuration du CPU de la machine virtuelle,
cochez la case Snapshot.

d Cliquez sur OK.
e Cliquez sur le lien ID de tache et vérifiez que la tache s'est exécutée correctement.

Le nombre de CPU spécifié est ajouté a la machine virtuelle.

Etape suivante

Aprées quelques cycles de collecte, revenez a I'onglet Alertes de I'objet. Si I'alerte ne s'affiche
plus, cela signifie que vos actions ont permis de résoudre |'alerte. Si le probleme n'est pas résolu,
reportez-vous a Scénario utilisateur : Recherche de la cause principale d'un probléme a I'aide des
options de I'onglet Dépannage pour obtenir un exemple de workflow de dépannage.

Onglet Alertes

L'onglet Alertes affiche la liste de toutes les alertes générées pour I'objet, le groupe ou
['application sélectionné. Utilisez la liste des alertes pour évaluer le nombre d'alertes générées
pour I'objet, afin de pouvoir commencer a résoudre les probléemes associés.

Fonctionnement de I'onglet Alertes

Toutes les alertes actives de I'objet sélectionné s'affichent dans la liste. Par défaut, le systeme
regroupe les alertes par heure. Vous pouvez sélectionner plusieurs lignes dans la liste grace aux
combinaisons Maj+clic et Ctrl+clic. Modifiez le filtre si vous voulez consulter les alertes inactives.

Gérez les alertes de la liste a I'aide des options de la barre d'outils. Cliquez sur le nom de

I'alerte pour voir les détails correspondant a I'objet concerné. Les détails de I'alerte s'affichent
sur la droite, notamment les symptdmes ayant déclenché l'alerte. Le systeme propose des
recommandations pour résoudre le probleme associé a l'alerte et des liens vers des informations
supplémentaires. Dans les détails, un bouton Exécuter I'action peut s'afficher. Placez le pointeur
de la souris sur ce bouton pour en savoir plus sur la recommandation a suivre. Pour revenir a
I'affichage sous forme de liste, cliquez sur le X en haut a droite des détails de I'alerte.

Pour afficher les détails de I'objet, cliquez sur I'onglet Résumé.
Emplacement de I'onglet Alertes

= Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. Cliquez sur I'objet pour afficher I'onglet
Résumé associé. Cliquez sur les onglets Alertes > Alertes.

= Dans le menu, sélectionnez Rechercher et localisez I'objet voulu. Cliquez sur I'objet pour
afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez sur les onglets Alertes > Alertes.

Options de I'onglet Alertes

Les options d'alerte incluent les options de barre d'outils et de grille de données. Utilisez les
options de la barre d'outils pour trier la liste d'alertes et annuler, interrompre ou gérer la
propriété. Des options de barre d'outils supplémentaires permettent de consulter les alertes
parents et enfants liées a I'alerte que vous examinez. Utilisez la grille de données pour afficher
les alertes et les détails correspondants.
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Tableau 1-17. Menu Actions

Option

Menu Actions

Options du menu :

Annuler I'alerte

Supprimer les alertes annulées

Interrompre

S'approprier

Concéder

Accéder a la définition d'alerte

VMware, Inc.

Description

Sélectionnez une alerte dans la liste pour activer le menu
Actions, puis sélectionnez une option dans le menu.

Annule les alertes sélectionnées. Si vous configurez la liste
des alertes pour que seules les alertes actives s'affichent,
les alertes annulées sont retirées de la liste.

Vous devez annuler les alertes lorsque vous n'avez pas
besoin de vous en occuper. L'annulation de I'alerte
n'annule pas la condition sous-jacente ayant généré
I'alerte. L'annulation des alertes est efficace si I'alerte est
générée par une panne et des symptdémes d'événement
déclenchés, car ces symptoémes sont déclenchés a
nouveau uniquement lorsque les pannes ou événements
ultérieurs se produisent sur les objets surveillés. Si l'alerte
est générée en fonction d'une mesure ou de symptomes
de propriété, I'alerte n'est annulée que jusqu'au prochain
cycle de collecte et d'analyse. Si les valeurs incriminées
sont encore présentes, |'alerte est a nouveau généreée.

Supprimez les alertes annulées (inactives) en sélectionnant
un groupe ou des alertes individuelles. Vous ne pouvez
pas supprimer les alertes actives.

Interrompez une alerte pendant un nombre de minutes
donné.

Vous pouvez suspendre les alertes lorsque vous examinez
une alerte et ne souhaitez pas que celle-ci affecte la
santé, le risque ou I'efficacité de I'objet pendant que vous
travaillez. Si le probleéme persiste une fois la période de
suspension écoulée, I'alerte est réactivée et affecte de
nouveau la santé, le risque ou I'efficacité de I'objet.

L'utilisateur qui interrompt I'alerte devient le propriétaire
assigné.

En tant qu'utilisateur actuel, vous vous attribuez la
propriété de l'alerte.

Cette action est possible s'il s'agit de vous-méme, mais
VOus ne pouvez pas attribuer la propriété d'une alerte a
d'autres utilisateurs.

Une alerte est destituée de sa pleine propriété.

Permet de basculer vers la page des définitions
d'alerte, qui contient la définition de I'alerte sélectionnée
précédemment.
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Tableau 1-17. Menu Actions (suite)

Option

Désactiver...

Ouvrir une application externe

Tableau 1-18. Menu Voir depuis

Options

Auto

<options> parents

<options> enfants

Tableau 1-19. Options Grouper par

Option

Aucun

Heure

Criticité

VMware, Inc.

Description

Offre deux options qui permettent de désactiver I'alerte :

Désactiver I'alerte dans toutes les stratégies : désactive
I'alerte pour tous les objets et toutes les stratégies.

Désactiver |'alerte dans les stratégies sélectionnées :

désactive I'alerte pour les objets auxquels la stratégie
sélectionnée est associée. Cette méthode fonctionne
uniqguement pour les objets associés a des alertes.

Actions que vous pouvez exécuter sur I'objet sélectionné.

Par exemple, « Ouvrir la machine virtuelle dans vSphere
Client ».

Description

L'objet sélectionné.

Affiche les alertes des ancétres de I'objet sélectionné.

Dans cette instance, les parents sont les parents, les
grands-parents, etc., de I'objet. Par exemple, les parents
d'un héte sont un dossier, un espace de stockage, un
cluster, un centre de données et une instance de vCenter
Server.

Affiche les alertes des descendants de I'objet sélectionné.

Dans cette instance, les enfants sont les enfants et les
petits-enfants de I'objet. Par exemple, les descendants
d'un héte sont les banques de données, les pools de
ressources et les machines virtuelles.

Description

Les alertes ne sont pas classées dans des groupes
spécifiques.

Permet de regrouper les alertes par heure de
déclenchement. Valeur par défaut.

Permet de regrouper les alertes par criticité. Les valeurs
sont les suivantes, par ordre croissant de criticité : Info/
Avertissement/Immédiat/Critique. Voir également Criticité
dans le tableau des options de la grille de données Toutes
les alertes, ci-dessous.

79



Guide de I'utilisateur

Tableau 1-19. Options Grouper par (suite)

Option

Définition

Type d'objet

Tableau 1-20. Grille de données Alertes

Option

Criticité

Alerte

Créé le

Statut

Type d'alerte

Sous-type d'alerte

VMware, Inc.

Description

Permet de regrouper les alertes par définition : les alertes
similaires sont regroupées.

Permet de regrouper les alertes en fonction du type
d'objet qui les déclenche. Par exemple, les alertes relatives
aux hoétes sont regroupées.

Description

La criticité est le niveau d'importance de I'alerte dans
votre environnement. La criticité de |'alerte s'affiche dans
une info-bulle lorsque vous passez la souris sur I'icone de
criticité.

Le niveau est soit le niveau attribué a la définition d'alerte
lorsqu'elle a été créée, soit la criticité la plus élevée

du symptdéme si le niveau attribué était Basé sur le
symptéme.

Nom de la définition d'alerte qui a généré I'alerte.
Cliquez sur le nom de I'alerte pour consulter les
onglets présentant ses détails via lesquels vous pouvez
commencer a résoudre |'alerte.

Date et heure de génération de |'alerte.

Etat actuel de l'alerte.

Par exemple, Actif ou Annulé.

Décrit le type d'alerte qui s'est déclenchée pour I'objet
sélectionné. Cela vous permet de classer les alertes afin
d'attribuer certains types d'alertes a des administrateurs
spécifiques. Par exemple : application, virtualisation/
hyperviseur, matériel, stockage, réseau, administrative et
résultats.

Fournit des informations supplémentaires sur le type
d'alerte qui s'est déclenchée pour I'objet sélectionné.
Cela vous permet de classer les alertes de facon

plus détaillée qu'avec le classement Type d'alerte, afin
d'attribuer certains types d'alertes a des administrateurs
spécifiques. Par exemple : disponibilité, performances,
capacité, conformité et configuration.
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Tableau 1-21. Tous les filtres

Tous les filtres Descriptions

Options de filtrage Permet de limiter la liste des alertes en fonction de
correspondances avec des filtres que vous sélectionnez.

Par exemple, si vous avez choisi I'option Heure dans le
menu Grouper par, vous pouvez maintenant sélectionner
Etat -> Actif dans le menu Tous les filtres pour que la page
Toutes les alertes affiche uniquement les alertes actives,
classées selon leur heure de déclenchement.

Options sélectionnées (consultez également les tableaux Grouper par et Grille de données Alertes pour obtenir des
définitions de filtre supplémentaires)

Propriétaire Nom de I'opérateur propriétaire de |'alerte.

Impact Le badge d'alerte affecté par l'alerte. Le badge affecté
(santé, risque ou efficacité) indique le niveau d'urgence du
probléme identifié.

Déclenché sur Nom et type de I'objet pour lequel I'alerte a été générée,
affichés dans une info-bulle lorsque vous passez la souris
sur le nom de I'objet.

Cliquez sur le nom de I'objet pour afficher les onglets
présentant ses détails. Dans ces onglets, vous pouvez
commencer a examiner tout probleme supplémentaire
relatif a I'objet.

Etat du controle Etat de I'interaction de I'utilisateur avec I'alerte. Voici les
valeurs possibles :

m  Ouvert. L'alerte est disponible pour une action. Elle n'a
été attribuée a aucun utilisateur.

B Attribué. L'alerte est attribuée a I'utilisateur connecté
lorsqu'il clique sur S'approprier.

m  Suspendu. L'alerte a été suspendue pour une période
spécifiee. Temporairement, I'alerte ne peut plus avoir
d'impact sur la santé, les risques et |'efficacité de
I'objet. Cet état s'avere utile lorsqu'un administrateur
systeme travaille sur un probleme et souhaite éviter
que l'alerte affecte I'état de santé de I'objet.

Type d'objet Type d'objets a partir duquel I'alerte a été générée.

VMware, Inc.
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Tableau 1-21. Tous les filtres (suite)

Tous les filtres

Mise a jour le

Annulée le

Tableau 1-22. Onglet Détails de I'alerte

Section

Recommandations

Autres recommandations

Symptémes

Informations sur I'alerte

Fermer

VMware, Inc.

Descriptions

Date et heure auxquelles I'alerte a été modifiée pour la
derniere fois.

Une alerte est mise a jour a chaque fois que I'une des
modifications suivantes se produit :

m Un autre symptdme dans la définition d'alerte est
généré.

m  Le symptdme de déclenchement responsable de
I'alerte est annulé.

Date et heure auxquelles I'alerte est annulée pour I'une

des raisons suivantes :

m  Les symptdémes qui ont déclenché I'alerte ne sont plus
actifs. L'alerte est annulée par le systéme.

m  Les symptdmes qui ont déclenché |'alerte sont
annulés, car les définitions de symptomes
correspondantes sont désactivées dans la stratégie qui
est appliquée a I'objet.

m  Les symptdémes qui ont déclenché I'alerte sont
annulés, car les définitions de symptomes
correspondantes ont été supprimées.

m  La définition d'alerte pour cette alerte est désactivée
dans la stratégie qui est appliquée a I'objet.

B La définition d'alerte est supprimée.

m |'utilisateur a annulé I'alerte.

Description

Affichez les recommandations pour l'alerte. Pour résoudre
I'alerte, cliquez sur le bouton Exécuter I'action s'il
s'affiche.

Réduisez la section pour afficher des recommandations
supplémentaires. Reportez-vous aux liens de la section
Voulez-vous plus d'informations ? pour afficher les
mesures supplémentaires, les événements ou les autres
informations qui s'affichent sous forme de lien.

Affichez les symptdémes qui ont déclenché I'alerte.
Réduisez chaque symptoéme pour afficher des informations
supplémentaires.

Affichez des informations telles que I'heure de début,
I'heure de mise a jour et I'état de I'alerte.

Cliquez sur I'icone X pour fermer I'onglet Détails de
|'alerte.

82



Guide de I'utilisateur

Evaluation des informations fournies par les mesures

L'onglet Toutes les mesures fournit une carte des relations et des graphiques des mesures définis
par |'utilisateur. La carte topologique vous permet d'évaluer les objets dans le contexte de leur
emplacement au sein de la topologie de votre environnement. Les graphiques de mesures sont
basés sur les mesures de I'objet sélectionné qui, selon vous, doivent vous aider a identifier la
cause possible d'un probleme dans votre environnement.
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Méme si vous n'analysez les probléemes que d'un seul objet, un systeme hbte par exemple, la

carte de relation vous permet de voir I'h6te dans le contexte des objets parents et enfants. Elle
fonctionne également comme systeme de navigation hiérarchique. Si vous double-cliquez sur un
objet de la carte, cet objet devient le point central de la carte. Les mesures disponibles pour I'objet
deviennent actives dans le volet inférieur gauche.

Vous pouvez également créer votre propre ensemble de graphiques de mesures. Vous pouvez
sélectionner les objets et les mesures qui fournissent une vue détaillée des modifications
apportées a différentes mesures pour un seul objet ou pour des objets associés au fil du temps.

Lorsqu'il est disponible, I'onglet Toutes les mesures fournit également des ensembles de mesures
prédéfinis pour vous aider a analyser un aspect spécifique d'un objet. Par exemple, si vous avez
un probleme avec un héte, accédez aux informations les plus pertinentes sur celui-ci en examinant
les mesures affichées dans les listes prédéfinies. Vous pouvez modifier ces groupes de mesures et
en créer d'autres, en faisant glisser et en déposant les mesures et les propriétés a partir des listes
Toutes les mesures et Toutes les propriétés.

Pour plus d'informations sur les mesures, reportez-vous au guide Dé&finitions pour les mesures, les
proprietées et les alertes.
Emplacement de I'onglet Toutes les mesures

m  Dans le menu, cliquez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire.
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= Vous pouvez également cliguer sur Environnement, puis utiliser les hiérarchies dans le volet
de gauche pour accéder rapidement aux objets voulus.

Créer des graphiques de mesures pour la résolution d'un probléme de machine
virtuelle

Lorsque vous résolvez un probléme sur une machine virtuelle, vous pouvez créer un groupe
personnalisé de graphiques de mesures afin de comparer différentes mesures. Le niveau de détail
obtenu en utilisant I'onglet Toutes les mesures peut contribuer de maniere significative a vos
efforts pour trouver la cause principale d'un probléme.

En tant gu'administrateur, vous recherchez les causes d'un probleme de performances sur une
machine virtuelle. Vous avez déterminé que vous avez besoin de graphiques détaillés sur les
symptdémes signalés suivants.

m L'utilisation globale de I'espace disque du systeme de fichiers invité atteint la limite critique
m  Utilisation de I'espace disque de la partition invitée

La méthode d'évaluation des problemes via I'onglet Toutes les mesures décrite ci-dessous n'est
fournie qu'a titre d'exemple d'utilisation de vRealize Operations Manager et n'est pas forcément la
meilleure. Vos compétences en matiere de dépannage et votre connaissance des spécificités de
votre environnement déterminent les méthodes qui vous correspondent.

Procédure

1 Entrez le nom de la machine virtuelle dans la zone de texte Recherche de la barre de menus.
Dans cet exemple, le nom de la machine virtuelle est sales-10-dk.

2 Cliquez sur I'onglet Toutes les mesures.

3 Dans la carte de topologie des relations, cliquez sur la machine virtuelle dk-new-10.

La liste des mesures, située a gauche du volet central, affiche les mesures de la machine
virtuelle.

4 Sur la barre d'outils du graphique, cliguez sur Controle de date et sélectionnez une heure
antérieure ou égale a I'heure de déclenchement des symptémes.

5 Ajoutez des graphiques de mesure a la zone d'affichage de la machine virtuelle.

a Dans la liste des mesures, sélectionnez Statistiques du systeme de fichiers invité >
Espace total disponible sur le systéme de fichiers invité (Go) et double-cliquez sur le
nom de la mesure.

b Pour ajouter la partition invitée, par exemple C:\, sélectionnez Statistiques du systéme
de fichier invité > C:\ > Espace total disponible sur le systéme de fichiers invité (Go) et
double-cliquez sur le nom de la mesure.

c Pour ajouter de I'espace disque pour la comparaison, sélectionnez Espace disque >
Capacité restante (%) et double-cliquez sur le nom de la mesure.
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6 Comparez les graphiques.

Vous constatez une diminution de |'espace libre dans le systeme de fichiers et que la capacité
d'espace disque restante sur la machine virtuelle diminue a un rythme régulier. Vous décidez
gue vous devez ajouter de I'espace disque a la machine virtuelle. Cependant, vous ne savez
pas si la banque de données peut prendre en charge la modification de la machine virtuelle.

7 Ajoutez le graphique des capacités de banque de données aux autres graphiques.
a Dans la carte de topologie, double-cliquez sur I'héte.
Celui-ci devient I'objet central de la carte de topologie.
b Cliquez sur la banque de données.

c Dans la liste de mesures, qui est mise a jour pour afficher les mesures de banques de
données, sélectionnez Capacité > Espace disponible (Go) et double-cliquez sur le nom de
la mesure.

8 Consultez le graphique de la capacité de la banque de données pour déterminer si celle-ci
dispose d'une capacité suffisante pour augmenter I'espace disque sur la machine virtuelle.

Résultats

Vous savez que vous devez augmenter la taille du disque virtuel sur la machine virtuelle.

Etape suivante

Développez le disque virtuel sur la machine virtuelle et affectez-le a des partitions sous contrainte.
Dans la barre de titre de |'objet, cliquez sur Actions et affichez la machine virtuelle dans vSphere
Web Client.

Dépannage a l'aide de I'onglet Toutes les mesures

L'onglet Toutes les mesures indigue un graphe des relations et des graphiques de mesures.

Le graphe des relations vous permet d'évaluer les objets dans le contexte de leur emplacement
au sein de la topologie de votre environnement. Les graphiques de mesures sont basés sur les
mesures de |'objet de carte active qui, selon vous, doivent vous aider a identifier la cause d'un
probleme.

Fonctionnement de Toutes les mesures

Vous pouvez double-cliquer sur n'importe quel objet du graphe, puis afficher les objets parent-
enfant propres a I'objet central. Si vous pointez sur une icbne d'objet, vous pouvez afficher

les informations relatives a la santé, au risque et a I'efficacité. Vous pouvez également cliquer

sur le lien Alertes pour afficher le nombre d'alertes générées. Cliquez sur I'icbne violette pour
afficher les relations parent-enfant de I'objet. Si vous double-cliquez sur une icbne d'objet, I'objet
sélectionné devient le point central de la carte. Le graphe est mis a jour pour I'objet sélectionné, et
la liste de mesures affiche uniquement les mesures de |'objet sélectionné.
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La liste de mesures permet de créer des graphiques basés sur les mesures qui, selon vous,
peuvent vous aider a étudier les problemes. Vous pouvez personnaliser les graphiques pour
évaluer les données en détail. Pour enregistrer les graphiques configurés, vous créez un tableau

de bord a l'aide de I'option de la barre d'outils.

Lorsque ceux-ci sont disponibles, des groupes prédéfinis qui contiennent les mesures les plus
pertinentes pour I'objet sélectionné sont également affichés. Vous pouvez modifier ces groupes et
créer vos propres groupes de mesures personnalisés en faisant glisser et en déposant les mesures
et les propriétés a partir des listes Toutes les mesures et Toutes les propriétés.

Emplacement de Toutes les mesures

= Dans le menu, cliquez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire.

= Vous pouvez également cliguer sur Environnement, puis utiliser les hiérarchies dans le volet

de gauche pour accéder a I'objet souhaité.

Options de Toutes les mesures

Ces options incluent la barre d'outils du graphe, les options du sélecteur de mesures, la barre
d'outils des graphiques de mesures et la barre d'outils de chagque graphique.

Tableau 1-23. Carte de relations

Option

Réinitialiser a I'objet initial

Vertical/Horizontal

Masquer le texte/Afficher le texte

Vue standard/Vue ajustée

Grouper les éléments/Dégrouper les éléments

Exploration du chemin

Description

Renvoie la carte a I'objet d'origine si vous double-cliquez
sur une icbne pour examiner un autre objet.

Affiche une vue horizontale ou verticale du graphe ou de
I'arborescence.

Masque ou affiche les noms d'objet.

L'option Vue standard fixe la vue a un niveau de zoom
spécifique.

L'option Vue ajustée ajuste la vue du graphe ou de
|'arborescence pour qu'elle s'adapte a I'écran.

Groupe les objets en fonction de leur type. Pour afficher
plus d'informations sur un objet, double-cliquez dessus.
Vous pouvez également afficher la vue du graphe ou de
I'arborescence sans grouper les types d'objet.

Affiche le chemin de relation relatif entre deux objets
sélectionnés dans la vue du graphe ou de I'arborescence.
Pour mettre en surbrillance le chemin, cliquez sur I'icbne
d'exploration de chemin, puis sélectionnez les deux objets
dans la vue de graphe ou de I'arborescence.

Les options de graphique servent a limiter la liste de mesures.
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Tableau 1-24. Sélecteur de graphique de mesures

Option

Afficher les mesures de collecte

Afficher les super-mesures prévisualisables

Actions

Recherche

Intervalle de temps

Liste des mesures

Description

Met a jour la liste pour afficher uniquement les mesures
collectées actuellement pour I'objet.

Met a jour la liste pour afficher les super-mesures de
I'objet.

Note Les super-mesures s'affichent uniquement si la
super-mesure est associée a I'objet. Reportez-vous a
la rubrique Créer une super-mesure dans le Guide de
configuration de vRealize Operations Manager .

Cliguez sur I'icbne Actions pour configurer des
groupes mesures. Vérifiez que vous disposez du role
d'administrateur ou PowerUser.

®  Ajouter un groupe. Pour ajouter des mesures ou des
propriétés a un groupe, développez I'un des groupes
de mesures et faites glisser une ou plusieurs mesures
vers celui-ci.

m  Supprimer groupe(s). Permet de supprimer un ou
plusieurs groupes.

®m  Renommer un groupe. Permet d'indiquer un nouveau
nom pour le groupe.

m  Supprimer mesure(s) du ou des groupes. Pour
supprimer une ou plusieurs mesures ou propriétés
d'un ou plusieurs groupes, maintenez la touche Ctrl
enfoncée et sélectionnez les mesures ou les propriétés
que vous souhaitez supprimer.

Effectuez une recherche de mots pour limiter le nombre
d'éléments qui s'affichent dans la liste.

Filtre les mesures pour afficher uniqguement celles pour
lesquelles des données ont été recues dans l'intervalle de
temps sélectionné.

Double-cliquez sur une mesure pour l'ajouter dans la
fenétre du graphique. Double-cliquez sur un groupe de
mesures pour ajouter dans la fenétre du graphique un
graphique distinct pour chaque mesure du groupe.

Pour visualiser les données des mesures spécifiques au fil du temps et comparer les résultats pour
différentes mesures, sélectionnez différentes combinaisons d'options.
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Tableau 1-25. Barre d'outils du graphique de mesures

Option

Diviser les graphiques

Diagramme empilé

Axe'Y

Graphique de mesures

Ligne de tendance

Seuils dynamiques

Afficher les seuils dynamiques de toute la période

Anomalies

Afficher les conseils sur les points de données

Zoomer tous les graphiques

Zoomer la vue

Panoramique

Afficher les valeurs des données

VMware, Inc.

Description

Affiche chaque mesure dans un graphique distinct.

Consolide tous les graphiques en un seul. Ce
graphique est utile pour déterminer comment le
total ou la somme des valeurs de la mesure varie
dans le temps. Pour afficher le graphique empilé,
assurez-vous que I'option de graphique empilé est
activée.

Affiche ou masque I'échelle de I'axe Y.

Affiche ou masque la ligne qui relie les points de
données sur le graphique.

Affiche ou masque la ligne et les points de données
qui représentent la tendance de la mesure. La lignhe
de tendance élimine le bruit de la mesure le long de
la chronologie en tracant chaque point de données

par rapport a la moyenne de ses points de données
adjacents.

Affiche ou masque les valeurs de seuils dynamiques
calculées sur une période de 24 heures.

Affiche ou masque les seuils dynamiques de toute la
période du graphique.

Affiche ou masque les anomalies. Les périodes
pendant lesquelles les mesures dépassent un

seuil sont ombrées. Des anomalies sont générées
lorsqu'une mesure dépasse un seuil dynamique ou
statique, qu'il soit supérieur ou inférieur.

Affiche ou masque les info-bulles de point de
données lorsque vous survolez un point de données
du graphique a I'aide de la souris.

Redimensionne tous les graphiques qui sont ouverts
dans le volet Graphique en fonction de la zone
capturée lorsque vous utilisez le sélecteur de plage.
Vous pouvez basculer entre cette option et I'option
Zoomer la vue.

Redimensionne le graphique actuel lorsque vous
utilisez le sélecteur de plage.

Lorsque vous étes en mode Zoom, cette option
vous permet de faire glisser la section agrandie du
graphique afin d'afficher les valeurs les plus élevées
ou les plus bases, les plus anciennes ou les plus
récentes de la mesure.

Active les info-bulles de point de données si vous
avez basculé vers une option de zoom ou de
panoramique. L'option Afficher les conseils sur les
points de données doit étre activée.
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Tableau 1-25. Barre d'outils du graphique de mesures (suite)

Option

Actualiser les graphiques

Controles de date

Générer un tableau de bord

Supprimer tout

Description

Recharge les graphiques avec les données actuelles

Ouvre le sélecteur de date.

Utilisez le sélecteur de date pour limiter le nombre
de données affiché dans chaque graphique a la
période que vous examinez.

Enregistre les graphiques actuels en tant que
tableau de bord.

Supprime tous les graphiques du volet Graphique,
ce qui vous permet de commencer a créer un
nouvel ensemble de graphiques.

Gérer des graphigues individuels a I'aide des options de la barre d'outils.

VMware, Inc.
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Tableau 1-26. Barre d'outils des graphiques de mesures individuels

Option

Navigation

Corrélation

Enregistrer un snapshot

VMware, Inc.

Description

Si un adaptateur a la possibilité d'afficher un lien vers
une autre application pour obtenir des informations sur
I'objet, cliquez sur le bouton pour accéder au lien vers
I'application.

Exécute une corrélation de mesure a I'aide des options
suivantes :

Mesures automatiques : exécute une corrélation de
mesure sur toutes les mesures de I'objet sélectionné
pour rechercher des mesures avec des changements
comportementaux identiques ou opposés pour la
méme période. Les mesures instanciées ne sont pas
évaluées dans la méthode de corrélation des mesures
automatiques.

Pairs : exécute une corrélation de mesure sur

les mémes mesures de tous les objets pairs pour
rechercher les mesures identiques avec des changements
comportementaux dans les objets pairs. Les objets pairs
sont les objets enfants directs du parent des objets
sélectionnés. Les objets enfants ont le méme type d'objet.

Note Les résultats de corrélation s'affichent uniqguement
s'il existe au moins 11 points de données et que l'intervalle
de temps s'inscrit dans la période de trois mois pour
exécuter la corrélation de mesure.

Portée : exécute une corrélation de mesure sur toutes les
mesures de I'objet sélectionné avec la portée sélectionnée,
pour rechercher des mesures avec des changements
comportementaux identiques ou opposés pour la méme
période. Les mesures instanciées ne sont pas évaluées
dans la méthode de corrélation.

Une fois la corrélation exécutée, les résultats sont

affichés dans la fenétre Corrélation. Par défaut, seuls

les 10 premiers résultats correspondant aux mesures
corrélées s'affichent. Pour afficher la liste complete,
cliquez sur Afficher plus.

Vous pouvez effectuer un zoom avant pour afficher les
mesures corrélées et les épingler afin qu'elles apparaissent
dans la section d'apercu de I'onglet Toutes les mesures.

Note Pendant le processus de corrélation, certaines
mesures sont laissées de coté, Par exemple, les mesures
de badge et les mesures générées par vRealize Operations
Manager . Par défaut, les mesures instanciées sont omises,
a I'exception de celles du groupe Cumul de toutes les
instances.

Crée un fichier PNG du graphique actuel. L'image est a la
taille qui s'affiche sur votre écran.

Vous pouvez récupérer le fichier dans le dossier des
téléchargements de votre navigateur.
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Tableau 1-26. Barre d'outils des graphiques de mesures individuels (suite)

Option

Enregistrer un snapshot d'écran complet

Créer une définition d'alerte

Télécharger des données séparées par des virgules

Echelles

Descendre
Monter

Fermer

VMware, Inc.

Description

Enregistre I'image du graphique actuel comme fichier PNG
pleine page, que vous pouvez afficher ou enregistrer.

Vous pouvez récupérer le fichier dans le dossier des
téléchargements de votre navigateur.

Vous permet de créer une alerte pour un type d'objet
ou une mesure de maniére simple et rapide. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Créer une
définition d'alerte simple dans le Guide de configuration
de vRealize Operations Manager .

Crée un fichier CSV incluant les données dans le
graphique actuel.

Vous pouvez récupérer le fichier dans le dossier des
téléchargements de votre navigateur.

Vous pouvez choisir une échelle pour un graphique

empilé.

B Sélectionnez Linéaire pour afficher un graphique dans
lequel I'échelle de I'axe Y augmente de maniére
linéaire. Par exemple, I'axe Y peut avoir des plages
allant de 0 2100, de 100 a 200, de 200 a 300, etc.

m  Sélectionnez Logarithmique pour afficher un
graphique dans lequel I'échelle de I'axe Y augmente
de maniere logarithmique. Par exemple, I'axe Y peut
avoir des plages allant de 10 a 20, 20 a 300, 300
a 4000, etc. Cette échelle permet une meilleure
visibilité des valeurs minimales et maximales dans le
diagramme lorsque vous disposez d'une large plage
de valeurs de mesure.

Note Sivous sélectionnez une échelle logarithmique,

le diagramme n'affiche pas les points de données pour
les valeurs de mesure inférieures ou égales a O, ce qui
entraine des écarts dans le graphique.

m  Sélectionnez Combiné pour afficher les graphiques
qui se chevauchent pour les mesures. Le diagramme
utilise des échelles individuelles pour chaque
graphique au lieu d'utiliser une échelle relative et
affiche une vue combinée des graphiques.

m  Sélectionnez Combiné par unité pour afficher un
diagramme qui regroupe les graphiques pour les
unités de mesure similaires. Le diagramme utilise une
échelle commune pour les graphiques combinés.

Déplace le graphique d'une position vers le bas.
Déplace le graphique d'une position vers le haut.

Supprime le graphique.
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Tableau 1-26. Barre d'outils des graphiques de mesures individuels (suite)

Option Description

Redimensionnement vertical Redimensionne la hauteur d'un graphique dans le
diagramme.

L'icobne Supprimer en regard de chagque nom de mesure Supprime le graphique de la mesure du diagramme.

dans un graphique empilé

Présentation de I'onglet Capacité

Utilisez I'onglet Capacité pour évaluer le conflit entre les ressources et |'état de la charge de travail
dans I'objet sélectionné. Vous pouvez déterminer le temps, la capacité et la VM restants jusqu'a
ce que les ressources du CPU, de la mémoire ou du stockage s'épuisent. Grace a une planification
et a une optimisation robuste de la capacité, vous pouvez gérer efficacement votre capacité de
production a mesure que votre organisation gére I'évolution de ses besoins.

Onglet Capacité

L'onglet Capacité fournit des données sur le Temps restant et la Capacité restante pour I'objet
sélectionné. Les données restantes sur la machine virtuelle sont disponibles pour les clusters,
les centres de données, CDC et VC en fonction du profil moyen, ou lorsque vous activez un ou
plusieurs profils personnalisés dans la stratégie.

Emplacement de I'onglet Capacité

m  Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. L'écran Détails de I'objet s'affiche.
Cliquez sur I'onglet Capacité.

m  Dans le menu, sélectionnez Alertes pour afficher I'écran Toutes les alertes. Cliquez sur
une alerte pour en afficher les détails sur la droite, puis cliquez sur Afficher les mesures
supplémentaires pour voir plus d'informations sur I'alerte et I'objet qui I'a déclenchée. Cliquez
sur I'onglet Capacité.

Présentation de I'onglet Capacité

Pour I'objet sélectionné, I'onglet Capacité répertorie deux volets avec les informations sur le
temps restant et la capacité. Ces panneaux affichent la valeur des ressources restantes jusqu'a leur
épuisement.

Sous les volets Temps restant et Capacité, la mesure de temps et d'utilisation de la capacité pour
le CPU, la mémoire et I'espace disque s'affiche dans trois volets. Par défaut, la ressource la plus
limitée est sélectionnée. Cliquez sur CPU, Mémoire ou Espace disque pour modifier les vues de
ces ressources. Ces panneaux affichent les informations sur les ressources en fonction du modele
de demande (par défaut) ou du modele d'allocation (s'il est configuré).

Volet Temps restant
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Lorsque vous sélectionnez le volet Temps restant et que vous cliquez sur I'un des types de
ressources, le graphique d'utilisation affiche la valeur historique de la mesure d'utilisation et
ses prévisions en fonction du temps, ce qui permet de prévoir avec quelle rapidité I'utilisation
des ressources approche de la capacité utile.

Volet Capacité

Le volet Capacité restante indique la capacité inutilisée de votre environnement virtuel en vue
d'accueillir de nouvelles machines virtuelles. vRealize Operations Manager calcule la Capacité
restante en pourcentage de la capacité restante, par rapport au total. La capacité restante est
calculée en soustrayant la mesure d'utilisation prévisionnelle pour dans 3 jours a la Capacité
utile. vRealize Operations Manager calcule le profil moyen et calcule systématiquement le
nombre de machines virtuelles restantes en fonction du profil moyen. Vous pouvez modifier le
profil en cliquant sur I'icbne + au-dessus du graphique a barres. vRealize Operations Manager
calcule les nombres de machines virtuelles restantes lorsque vous activez un ou plusieurs
profils personnalisés a partir de la stratégie. La machine virtuelle globale restante est basée
sur le profil le plus limité.

Lorsque vous sélectionnez Capacité et que vous cliquez sur I'un des types de ressources, un
graphique a barres et un tableau de valeurs basés sur le modele de demande et d'allocation
(s'il est configuré) s'affichent. Le graphique a barres affiche le total des ressources utilisables,
le pourcentage utilisé, le pourcentage alloué pour la haute disponibilité et le tampon, ainsi que
le pourcentage restant en fonction des modeles de demande et d'allocation (s'il est configuré).

Le tableau affiche les informations suivantes pour chague type de ressource :

m  Totale : la capacité utile totale pour chaque type de ressource en fonction du modeéle de
demande ou du modele d'allocation (s'il est configuré). La différence entre la Capacité
totale et la Capacité utile est définie dans la HA (contrbéle d'admission), définie dans les
clusters de vSphere.

m Utile : la capacité utile totale pour chaque type de ressource en fonction du modele de
demande ou du modele d'allocation (s'il est configuré).

m  Utilisée : la valeur approximative de I'utilisation que vous avez actuellement. Affiche la
valeur prévisionnelle de la mesure d'utilisation pour dans 3 jours. Si la Capacité restante
est supérieure a zéro, alors Utilisée = Utile - Capacité restante.

m Taille recommandée : la capacité totale devant étre disponible pour un niveau correct de
Temps restant. Le curseur de la stratégie contrble la zone correcte de Temps restant et la
valeur par défaut est de 150 jours.

m  Restante : la valeur de mesure de la Capacité restante, ainsi que le pourcentage. La valeur
de la mesure Capacité restante est calculée en prévision de la mesure d'utilisation pour
dans 3 jours et en la soustrayant de la Capacité utile.

m  Tampon : pourcentage du tampon de capacité basé sur la valeur du tampon que
vous avez définie dans la stratégie. L'élément Tampon de capacité détermine la marge
supplémentaire dont vous disposez et vous garantit que vous possédez un espace
supplémentaire pour une croissance a l'intérieur du cluster si nécessaire.
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= Haute disponibilité : pourcentage de haute disponibilité basé sur le tampon de haute
disponibilité.
L'onglet Capacité est un sous-ensemble de la fonctionnalité d'optimisation de la capacité. Pour
plus de détails, reportez-vous a la section Présentation de la capacité.

Utilisation des outils de dépannage pour résoudre les problemes

Les données fournies dans les onglets Alertes, Symptémes, Chronologie, Evénements et Toutes
les mesures vous aident a identifier la cause principale d'un probleme complexe.

Vous pouvez utiliser les onglets de dépannage individuellement ou dans le cadre d'un workflow
pour résoudre les problemes. Chacun des onglets affiche les données collectées de maniere
différente. Lors de la résolution des problémes, vous passez parfois directement de I'onglet
Alertes a I'onglet Toutes les mesures. Dans d'autres circonstances, I'onglet Chronologie peut
fournir les informations dont vous avez besoin.

Présentation de I'onglet Symptémes

Vous pouvez afficher la liste des symptdmes déclenchés pour I'objet sélectionné. Utilisez les
symptémes pour résoudre des problémes sur un objet.

L'onglet Symptémes affiche tous les symptdémes déclenchés pour I'objet sélectionné. L'examen
des symptdémes déclenchés vous fournit la liste des problémes rencontrés par |'objet sélectionné.
Pour mieux comprendre les symptdémes associés aux alertes générées, accédez a I'onglet Alertes
de I'objet.

Lorsque vous évaluez les symptdmes déclenchés, tenez compte de I'heure a laquelle ils ont
été créés, ainsi que des informations de configuration et des diagrammes de tendances, si
disponibles.

Onglet Symptémes

L'onglet Symptdmes inclut tous les symptémes déclenchés pour I'objet actuellement sélectionné.
Utilisez la liste des symptdmes pour identifier les problemes liés a un objet afin de pouvoir gérer la
résolution des problemes associés aux alertes générées pour cet objet.

Fonctionnement de I'onglet Symptomes

Cette liste répertorie les symptdémes déclenchés actifs pour un objet, soit dans le cadre d'une
alerte générée, soit comme symptdme déclenché n'appartenant pas a une alerte. Cette liste
compléete de symptdmes sert a identifier les problemes affectant un objet, alors qu'ils ne sont
actuellement pas inclus dans vos définitions d'alertes.

Cliguez sur un symptéme dans la liste pour en afficher les détails. Une fleche dans chaque en-
téte de colonne vous permet de trier la liste par ordre croissant ou décroissant. Vous pouvez
sélectionner plusieurs lignes dans la liste grace aux combinaisons Maj+clic et Ctrl+clic.
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Emplacement de I'onglet Symptomes

= Dans le menu, sélectionnez Environnement, puis sélectionnez un objet de groupe,
d'application ou d'inventaire. Cliquez sur |'objet pour afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez

sur les onglets Alertes > Symptémes.

= Dans le menu, sélectionnez Rechercher et localisez I'objet voulu. Cliquez sur I'objet pour
afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez sur les onglets Alertes > Symptémes.

Tableau 1-27. Grille de données Symptémes

Option

Criticité

Symptéme

Etat

Créé le
Annulée le

Informations

Tableau 1-28. Filtres

Options de filtrage

Déclenché sur

VMware, Inc.

Description

La criticité représente le niveau d'importance d'un
symptdéme dans votre environnement.

Le niveau est basé sur le méme niveau que celui attribué
lors de la création du symptéme. Voici les valeurs
possibles :

m  Critique

m  Immédiat

B Avertissement
| |

Informations

Nom du symptédme déclenché.

Etat actuel du symptéme.

Les valeurs possibles sont Actif ou Inactif.

Date et heure de génération de I'alerte.
Date et heure d'annulation du symptéme.

Informations relatives a la condition de déclenchement du
symptdéme, y compris la tendance et la valeur actuelle.

Le graphique sparkline présente une plage de données qui
couvre les six heures précédant I'heure de mise a jour du
symptoéme et I'heure d'aprés.

Limite la liste des symptdmes a ceux correspondant au
filtre que vous avez sélectionné. Certains filtres sont
similaires aux en-tétes de la grille de données : symptéme,
état, criticité, créé le, annulé le.

Nom de I'objet pour lequel le symptéme a été généré.
Cliquez sur le nom de I'objet pour afficher les onglets
présentant ses détails. Dans ces onglets, vous pouvez
commencer a examiner tout probleme supplémentaire
relatif a I'objet.
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Présentation de I'onglet Chronologie

La chronologie fournit une vue des symptdmes déclenchés, des alertes générées et des
événements d'un objet dans le temps. La chronologie vous permet d'identifier les tendances
communes dans le temps qui contribuent a I'état des objets de votre environnement.

La chronologie est dotée d'un mécanisme de défilement a trois niveaux qui vous permet de
passer rapidement en revue de grandes périodes de temps, ou au contraire de la remonter

plus lentement et plus minutieusement, heure par heure, lorsque vous vous concentrez sur une
période donnée. Pour vous assurer que vous disposez des données dont vous avez besoin, vous
pouvez configurer les contrbles de date de sorte a englober le probleme que vous étudiez.

Il n'est pas toujours productif d'étudier un probleme concernant un objet individuel en se
focalisant uniquement sur cet objet. Utilisez les options des parents, des enfants et des
homologues pour examiner I'objet dans un contexte d'environnement plus large. Ce contexte
révele souvent des influences ou des conséquences inattendues pour le probleme.

La chronologie vous offre une vue graphigue des modeéles. Si un symptéme est déclenché et
annulé par le systeme a divers intervalles de temps, vous pouvez comparer cet événement a
d'autres modifications apportées a I'objet ou aux objets associés. Ces modifications peuvent étre
la cause principale du probleme.

Onglet Evénements > Chronologie

Les alertes générées, les symptdmes déclenchés et les événements de modification de I'objet
actuel au fil du temps apparaissent dans I'onglet Chronologie. La chronologie vous permet
d'identifier les tendances communes dans le temps qui contribuent a I'état des objets de votre
environnement.

Fonctionnement de la chronologie des événements

La vue chronologique inclut les alertes, symptdmes et événements de I'objet sélectionné
correspondant aux six derniéres heures. Pour afficher les données pour une heure spécifique,
cliguez sur la chronologie dans I'un des trois niveaux. Déplacez ensuite la souris vers la gauche
pour voir les données passées ou vers la droite pour revenir au présent.

La vue est limitée a environ 50 alertes, symptdmes et événements. Si votre chronologie inclut plus
d'éléments, vous pouvez utiliser les options de la barre d'outils pour supprimer des données de la
chronologie jusqu'a ce que les données requises apparaissent.

Emplacement de la chronologie des événements

= Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. Cliquez sur I'objet pour afficher I'onglet
Résumé associé. Cliquez sur les onglets Evénements > Chronologie.

= Dans le menu, sélectionnez Rechercher et localisez I'objet voulu. Cliquez sur I'objet pour
afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez sur les onglets Evénements > Chronologie.
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Tableau 1-29. Menu Voir depuis

Option

Auto

Homologue

<options> parents

<options> enfants

Tableau 1-30. Filtres d'alerte

Option

<options> criticité

<options> état

<options> type d'alerte

Tableau 1-31. Filtres d'événements

Option

Violation du seuil dynamique

Violation du seuil fixe

Disponibilité des données

Dégradation du systeme

Environnement

VMware, Inc.

Description

Affiche ou masque les événements de I'objet actuellement
sélectionné.

Affiche ou masque les événements pour des objets
similaires a I'objet affecté.

Affiche ou masque les événements des objets parents,
grands-parents, etc., de I'objet actuellement sélectionné.

Affiche ou masque les événements des descendants de
I'objet affecté.

Description

Limite les alertes a celles correspondant au niveau de
criticité sélectionné. Si aucune criticité n'est sélectionnée,
toutes les alertes s'affichent.

Limite les alertes du graphigue aux alertes annulées ou
actives. Si aucun état n'est sélectionné, toutes les alertes
s'affichent.

Cette option s'applique uniqguement aux alertes, et
non aux événements de panne et de modification.
Les événements de modification et les pannes actives
s'affichent toujours dans le graphique.

Sélectionnez un ou plusieurs types d'alertes. Les types
sont attribués lors de la définition de I'alerte. Si aucun type
n'est sélectionné, toutes les alertes s'affichent.

Description

VRealize Operations Manager calcule des seuils
dynamiques pour chaque mesure collectée pour un objet
en fonction des stratégies définies.

Evénements qui représentent une violation du seuil fixe,
en fonction des stratégies définies. Le systeme analyse le
nombre de mesures qui enfreignent leurs seuils fixes pour
déterminer les tendances.

Evénements qui reflétent les performances d'une banque
de données. La disponibilité des données est la capacité a
fournir des données a la demande aux utilisateurs et aux
applications.

Evénements qui refletent des impacts négatifs sur les
performances du systeme.

Evénements qui indiquent un changement dans
I'environnement.
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Tableau 1-31. Filtres d'événements (suite)

Option Description

Modifier Affiche ou masque les événements de modification. Les
événements de modification constituent des modifications

Les événements de modification représentent toutes
les modifications apportées a I'objet susceptibles de
provoquer ou non une alerte.

Notification Evénements de notification de routine.

Panne Evénements qui indiquent un comportement observé
différent de celui attendu.

Tableau 1-32. Contréles de date, valeurs de données, graphique des événements

Option Description

Controles de date Limite les données du graphique a la période
sélectionnée.

Valeurs de données Lorsque vous cliquez sur un point de données,
I'événement est mis en surbrillance dans la grille de
données de |'événement.

Graphique des événements Affiche les événements et les alertes dans le temps
par criticité, et d'autres options de données que vous
sélectionnez dans la barre d'outils.

Présentation de I'onglet Evénements

Les événements sont des modifications des mesures de vRealize Operations Manager qui refletent

les modifications qui sont produites sur les objets gérés suite a des actions d'utilisateurs, des

actions systeme, des symptdémes déclenchés ou des alertes générées sur un objet. Utilisez I'onglet

Evénements pour comparer I'occurrence d'événements aux alertes générées. Ces comparaisons

peuvent aider a déterminer si une modification sur votre objet géré a contribué a la cause
principale de I'alerte ou a d'autres problemes avec I'objet.

Les événements peuvent se produire sur n'importe quel objet, et non uniquement sur celui

indiqué.

Les activités de vCenter Server suivantes sont quelques-unes des activités qui génerent des
événements dans vRealize Operations Manager :

m  Démarrage ou arrét d'une machine virtuelle

m  Création d'une machine virtuelle

m Installation de VMware Tools sur le systeme d'exploitation invité d'une machine virtuelle

m  Ajout d'un systéme ESX/ESXi récemment configuré a un systeme vCenter Server

Selon les définitions d'alertes, ces événements peuvent générer des alertes.

VMware, Inc.
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Vous pouvez surveiller les mémes machines virtuelles avec d'autres applications qui fournissent
des informations a vRealize Operations Manager , avec les adaptateurs pour ces applications
configurés pour fournir des événements de modification. Dans ce cas, I'onglet Evénements
comprend certains événements de modification qui se produisent sur les objets surveillés. Ces
événements de modification peuvent fournir d'autres renseignements sur la cause des problémes
gue vous étudiez.

Onglet Evénements

Un événement est une modification apportée a un objet qui est défini par une modification dans
les mesures de cet objet. Vous pouvez comparer les modifications apportées a un objet aux
symptdémes et a d'autres données afin d'identifier la cause possible d'une alerte générée.

Fonctionnement de I'onglet Evénements

Vous pouvez accéder & I'onglet Evénements depuis la page ou 'onglet Alertes. Dans I'onglet
Evénements, la chronologie indique le moment oU I'alerte s'est produite pour I'objet sélectionné.

Vous pouvez configurer le graphique afin qu'il affiche diverses combinaisons de données, ce qui
vous permet d'identifier les événements qui contribuent a I'alerte que vous analysez. Utilisez les
sélecteurs de plage pour modifier la période la plus longue dans la chronologie, puis cliquez sur

la zone du graphique et faites-la glisser pour effectuer un zoom avant sur une période spécifique.
Cliguez sur les points de données dans le graphique pour afficher une description contextuelle des
différents événements.

Cliquez sur le menu Actions pour ouvrir une application externe, par exemple, vSphere Client.
Emplacement de I'onglet Evénements

= Dans le menu, cliqguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. Cliquez sur I'objet pour afficher I'onglet
Résumé associé. Cliquez sur les onglets Evénements > Evénements.

= Dans le menu, sélectionnez Rechercher et localisez I'objet voulu. Cliquez sur I'objet pour
afficher I'onglet Résumé associé. Cliquez sur les onglets Evénements > Evénements.

m  Dans le menu, cliquez sur Alertes, puis cliquez sur une alerte pour afficher les détails
correspondants sur la droite. Cliquez sur Afficher les événements. L'objet ayant déclenché
I'alerte s'affiche avec les événements associés.

Tableau 1-33. Voir depuis

Option Description

Auto Affiche ou masque les événements de I'objet actuellement
sélectionné.

Homologue Affiche ou masque les événements pour des objets

similaires a I'objet affecté.

<options> parents Affiche ou masque les événements des objets parents,
grands-parents, etc., de I'objet actuellement sélectionné.

<options> enfants Affiche ou masque les événements des descendants de
I'objet affecté.
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Tableau 1-34. Filtres d'alerte

Option

<options> criticité

<options> état

<options> type d'alerte

Tableau 1-35. Filtres d'événements

Option

Violation du seuil dynamique

Violation du seuil fixe

Disponibilité des données

Dégradation du systeme

Environnement

Modifier

Notification

Panne

VMware, Inc.

Description

Limite les alertes a celles correspondant au niveau de
criticité sélectionné. Si aucune criticité n'est sélectionnée,
toutes les alertes s'affichent.

Limite les alertes du graphique aux alertes annulées ou
actives. Si aucun état n'est sélectionné, toutes les alertes
s'affichent.

Cette option s'applique uniguement aux alertes, et

non aux événements de panne et de modification.

Les événements de modification et les pannes actives
s'affichent toujours dans le graphique.

Sélectionnez un ou plusieurs types d'alertes. Les types
sont attribués lors de la définition de I'alerte. Si aucun type
n'est sélectionné, toutes les alertes s'affichent.

Description

VRealize Operations Manager calcule des seuils
dynamiques pour chaque mesure collectée pour un objet
en fonction des stratégies définies.

Evénements qui représentent une violation du seuil fixe,
en fonction des stratégies définies. Le systéme analyse le
nombre de mesures qui enfreignent leurs seuils fixes pour
déterminer les tendances.

Evénements qui reflétent les performances d'une banque
de données. La disponibilité des données est la capacité a
fournir des données a la demande aux utilisateurs et aux
applications.

Evénements qui refletent des impacts négatifs sur les
performances du systeme.

Evénements qui indiquent un changement dans
I'environnement.

Affiche ou masque les événements de modification. Les
événements de modification constituent des modifications
Les événements de modification représentent toutes

les modifications apportées a I'objet susceptibles de
provoquer ou non une alerte.

Evénements de notification de routine.

Evénements qui indiquent un comportement observé
différent de celui attendu.
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Tableau 1-36. Contrbles de date, graphique des événements, grille de données des événements

Option Description

Controéles de date Limite les données du graphique a la période
sélectionnée.

Graphique des événements Affiche les événements et les alertes dans le temps
par criticité, et d'autres options de données que vous
sélectionnez dans la barre d'outils.

Grille de données des événements Affiche une liste d'événements lorsque vous sélectionnez

au moins l'une des options d'affichage suivantes :

m  Auto

m  Parent
m  Enfant
|

Homologue

Création et utilisation des détails d'un objet

Les vues et les détails de la carte thermique vous fournissent des données spécifiques sur I'objet.
Ces informations vous permettent d'évaluer les problemes plus en détail. Si les vues ou les cartes
thermiques actuelles ne fournissent pas les informations dont vous avez besoin, vous pouvez en
créer une que vous utiliserez lorsque vous étudierez un probleme spécifique.

Onglet Vues Détails

L'onglet Vues est divisé en deux panneaux : Le panneau inférieur est actualisé en fonction de ce
gue vous sélectionnez dans le panneau supérieur.

Dans le panneau supérieur, vous pouvez créer, modifier, cloner, exporter et importer des vues.
La liste des vues dépend de I'objet que vous sélectionnez dans I'environnement. Chaque vue est
associée a un objet. Par exemple, la vue de la liste prédéfinie Inventaire de VM - Mémoire est
disponible lorsque vous sélectionnez un héte.

Vous pouvez limiter la liste des vues en ajoutant un filtre depuis le cété droit du panneau.
Chacun des groupes de filtres fournis limite la liste au mot que vous tapez. Par exemple, si vous
sélectionnez Description et que vous tapez ma vue, les vues répertoriées correspondent a tous
les vues s'appliquant a I'objet sélectionné et contenant les mots ma vue dans la description.

Tableau 1-37. Colonnes du tableau Liste des vues

Colonne Description

Nom Nom de la vue.

Type Type de la vue. Un type de vue correspond a la
maniere dont les informations collectées pour I'objet sont
présentées.

Description Description de la vue telle qu'elle a été définie lors de sa
création.
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Tableau 1-37. Colonnes du tableau Liste des vues (suite)

Colonne Description
Objet Type d'objet auquel une vue est associée.
Propriétaire Le propriétaire de la vue est |'utilisateur qui I'a créée ou

modifiée pour la derniere fois.

Dans le panneau inférieur de I'onglet Vues, vous pouvez voir les données de |'objet, calculées par
la vue sélectionnée dans le panneau supérieur. Supposons, par exemple, que |'objet sélectionné
est un hoéte et que vous sélectionnez Affichage du résumé de configuration des machines
virtuelles. Le résultat est une liste de toutes les machines virtuelles sur cet héte, et leurs données
calculées par la vue.

Pour les vues de tendance, vous pouvez sélectionner un objet parent et afficher les données des
objets enfants et mesures associés dans le panneau inférieur de I'onglet Vues.

Pour les vues Distribution, vous pouvez cliquer sur une section du graphique a secteurs ou sur
['une barres dans le graphique a barres pour afficher la liste des objets filtrés selon le segment
sélectionné, dans le panneau inférieur de I'onglet Vues.

Emplacement de I'onglet Vues Détails

m  Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire. Cliquez sur I'onglet Détails, puis sur le
bouton Vues.

= Vous pouvez également cliguer sur Environnement, puis utiliser les hiérarchies dans le volet
de gauche pour accéder rapidement a I'objet souhaité.

Utilisation de cartes thermiques

Avec la fonctionnalité de carte thermique de vRealize Operations Manager , vous pouvez localiser
les zones a probleme sur la base de valeurs de mesure des objets de votre infrastructure
virtuelle. vRealize Operations Manager utilise des algorithmes d'analyse permettant de comparer
les performances des objets dans l'infrastructure virtuelle en production a I'aide des cartes
thermiques.

Vous pouvez utiliser des cartes thermiques prédéfinies ou créer vos propres cartes personnalisées
pour comparer les valeurs de mesures d'objets de votre environnement virtuel. vRealize
Operations Manager propose des cartes thermiques prédéfinies dans I'onglet Détails qui
permettent de comparer les mesures couramment utilisées. Grace a ces données, vous pouvez
envisager de réduire le gaspillage de ressources et d'augmenter la capacité de l'infrastructure
virtuelle.
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Indications fournies par la carte thermique

Une carte thermique contient des rectangles de différentes tailles et couleurs, et chaque rectangle
représente un objet dans votre environnement virtuel. La couleur du rectangle représente la
valeur d'une mesure, sa taille représente la valeur d'une autre mesure. Par exemple, une carte
thermique montre la capacité de mémoire totale et le pourcentage d'utilisation de la mémoire
pour chaque machine virtuelle. Les rectangles plus volumineux représentent les machines
virtuelles dont la capacité totale de mémoire est plus importante. Le vert indique une faible
utilisation de la mémoire et le rouge une utilisation élevée.

VRealize Operations Manager met a jour les cartes thermiques automatiquement lors de la collecte
de nouvelles valeurs pour chague objet et mesure. La barre de couleur sous la carte thermique
représente la légende. La légende identifie les valeurs représentées par les points de terminaison
et le point médian de la gamme de couleurs.

Les objets de carte thermique sont regroupés par parent. Par exemple, une carte thermique
qui affiche les performances des machines virtuelles, regroupe les machines virtuelles selon les
hétes ESX auxquels elles appartiennent.

Créer une carte thermique personnalisée

Vous pouvez définir un nombre illimité de cartes thermiques personnalisées pour analyser

précisément les mesures dont vous avez besoin.

Procédure

—

Dans le menu, cliguez sur Environnement.
Sélectionnez un objet a inspecter dans une arborescence d'inventaire.

Cliquez sur I'onglet Cartes thermiques sous I'onglet Détails.

A W N

Sélectionnez la balise a utiliser pour le regroupement de premier niveau des objets dans le
menu déroulant Grouper par.

Si un objet sélectionné ne dispose pas de valeur pour cette balise, il s'affiche dans un groupe
appelé Autres groupes.

5 Sélectionnez la balise a utiliser pour diviser les objets en sous-groupes dans le menu déroulant
Puis par.

Si un objet sélectionné ne dispose pas de valeur pour cette balise, il s'affiche dans un sous-
groupe appelé Autres groupes.

6 Sélectionnez une option Mode.

Option Description

Instance Effectuez le suivi de toutes les instances d'une mesure d'objet avec un
rectangle distinct pour chaque mesure.

Général Choisissez une instance spécifique de mesure pour chaque objet et effectuez
le suivi de cette mesure.
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7 Sivous avez sélectionné le mode Général, sélectionnez I'attribut a utiliser pour définir la taille

du rectangle de chaque ressource dans la liste Taille par. Sélectionnez également ['attribut a

utiliser pour déterminer la couleur du rectangle de chaque objet dans la liste Colorer par.

Les objets ayant des valeurs supérieures pour |'attribut Taille par disposent de zones plus
grandes dans |'affichage de la carte thermique. Vous pouvez également sélectionner des

rectangles de taille fixe. Les couleurs varient entre celles que vous avez définies en fonction de

la valeur de I'attribut Colorer par.

Dans la plupart des cas, les listes d'attributs incluent uniquement les mesures générées par

vRealize Operations Manager . Si vous sélectionnez un type d'objet, la liste affiche tous les
attributs définis pour ce type d'objet.

a Pour effectuer le suivi des objets d'un type particulier, sélectionnez le type d'objet dans le

menu déroulant Types d'objet.

8 Sivous avez sélectionné le mode Instance, sélectionnez un type d'attribut dans la liste Type

d'attribut.
Le type d'attribut détermine la couleur du rectangle de chaque objet.
9 Configurez les couleurs de la carte thermique.

a Cliquez sur chacun des petits blocs situés sous la barre de couleurs afin de définir la
couleur des valeurs faibles, moyennes et élevées.

La barre affiche la gamme de couleurs des valeurs intermédiaires. Vous pouvez également
définir les valeurs correspondant aux extrémités haute et basse de la gamme de couleurs.

b (Facultatif) Entrez les valeurs de couleurs minimales et maximales dans les zones de texte

Valeur minimale et Valeur maximale.

Si vous laissez les zones de texte vides, vRealize Operations Manager mappe les valeurs les
plus élevées et les plus faibles de la mesure Colorer par aux couleurs d'extrémités. Si vous

définissez une valeur minimale ou maximale, toute mesure égale ou au-dela de celle-ci
s'affiche dans la couleur d'extrémité.

10 Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer la configuration.

La carte thermique personnalisée que vous avez créée s'affiche dans la liste des cartes
thermiques sur I'onglet Cartes thermiques.

Rechercher les objets les plus performants et les moins performants d'une mesure

Vous pouvez utiliser des cartes thermiques pour rechercher les objets avec les valeurs les plus
élevées ou les plus faibles pour une mesure spécifique.

Conditions préalables

Si la combinaison des mesures gue vous souhaitez comparer n'est pas disponible dans la liste

des cartes thermiques définies, vous devez d'abord définir une carte thermique personnalisée.

Reportez-vous a Créer une carte thermique personnalisée.
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Procédure

Dans le menu, cliguez sur Environnement et sélectionnez un objet dans une arborescence
d'inventaire.

Cliquez sur I'onglet Cartes thermiques sous I'onglet Détails.

Toutes les cartes thermiques de mesures associées a la ressource sélectionnée apparaissent
dans la liste des cartes thermiques prédéfinies.

Dans la liste des cartes thermiques, cliquez sur celle que vous souhaitez afficher.

Le nom et les valeurs de mesures de chaque objet présenté sur la carte thermique
apparaissent dans la liste sous la carte thermique.

Cliguez sur I'en-téte de la colonne de la mesure qui vous intéresse pour modifier |'ordre de tri,
afin que les objets les plus ou les moins performants apparaissent en haut de la colonne.

Comparer les ressources disponibles pour équilibrer la charge dans l'infrastructure

Une carte thermique permet de comparer les performances des mesures sélectionnées dans
I'infrastructure virtuelle. Vous pouvez utiliser ces informations pour équilibrer la charge entre des
hoétes et des machines virtuelles ESX.

Conditions préalables

Si la combinaison des mesures a comparer n'est pas disponible dans la liste des cartes thermiques
définies, vous devez d'abord définir une carte thermique personnalisée. Reportez-vous a Créer
une carte thermique personnalisée.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Environnement.

2 Sélectionnez un objet a inspecter dans une arborescence d'inventaire.

3 Cliquez sur I'onglet Cartes thermiques sous I'onglet Détails.

4 Dans la liste des cartes thermiques, cliquez sur celle que vous souhaitez afficher.
La carte thermigue des mesures sélectionnées apparait. Elle est dimensionnée et groupée en
fonction de votre sélection.

5 Utilisez la carte thermique pour comparer des objets et cliquez sur des ressources et des
valeurs de mesure pour tous les objets de votre environnement virtuel.
La liste des noms et des valeurs de mesure de tous les objets figurant sur la carte thermique
apparait en dessous de celle-ci. Vous pouvez cliquer sur les en-tétes de colonne pour trier la
liste par colonne. Si vous triez la liste en fonction d'une colonne de mesures, les valeurs les
plus élevées ou les plus basses de cette mesure apparaissent en haut.

6 (Facultatif) Pour afficher plus d'informations sur un objet de la carte thermique, cliquez sur le

rectangle qui le représente ou sur la fenétre contextuelle.
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Etape suivante

Selon vos résultats, vous pouvez réorganiser les objets de votre environnement virtuel de sorte a
équilibrer la charge entre les clusters, les banques de données ou les hbtes ESX.

Utilisation de cartes thermiques pour analyser les données sur les risques de capacités

La planification du risque des capacités consiste a analyser les données pour déterminer la

capacité disponible et vérifier si vous utilisez efficacement I'infrastructure.
Identifier les clusters contenant assez d'espace pour accueillir des machines virtuelles
Identifiez les clusters d'un centre de données qui ont suffisamment d'espace pour votre prochain

ensemble de machines virtuelles.

Procédure

—

Dans le volet gauche de vRealize Operations Manager , cliquez sur Environnement.
Sélectionnez vSphere World.

Cliquez sur I'onglet Carte thermique sous I'onglet Détails.

Hh W N

Sélectionnez la carte thermique Quels clusters ont la capacité disponible la plus importante
et le moins de contraintes ?.

5 Dans la carte thermique, pointez vers chagque zone de cluster pour afficher le pourcentage de
capacité restante.

Une couleur autre que grise indique un probleme potentiel.

6 Pour examiner les ressources pour le cluster ou un centre de données, cliquez sur Détails dans
la fenétre contextuelle.

Etape suivante

Identifiez les clusters avec le plus de capacité pour stocker les machines virtuelles.

Examiner les problémes de santé d'un héte
Identifier la source d'un probleme de performances au niveau d'un héte implique d'examiner sa

charge de travail.

Procédure

—

Dans le volet gauche de vRealize Operations Manager , cliquez sur Environnement.
Sélectionnez vSphere World.

Cliquez sur I'onglet Carte thermique sous I'onglet Détails.

A W N

Sélectionnez la carte thermique Quels hétes ont actuellement la charge de travail la plus
anormale ?.

5 Dans la carte thermique, pointez vers la zone de cluster pour afficher le pourcentage de
capacité restante.

Une couleur autre que grise indique un probleme potentiel.
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6 Dans la fenétre contextuelle, cliquez sur Détails en regard de I'hdéte ESX pour examiner les
ressources de I'hote.

Etape suivante

Ajustez les charges de travail afin d'équilibrer les ressources selon les besoins.

Identifier les banques de données contenant assez d'espace pour accueillir des machines
virtuelles

Identifiez les banques de données qui ont le plus d'espace pour votre prochain ensemble de
machines virtuelles.

Procédure

1 Dans le volet gauche de vRealize Operations Manager , cliquez sur Environnement.
2 Sélectionnez vSphere World.

3 Cliquez sur I'onglet Carte thermique sous I'onglet Détails.

4

Sélectionnez la carte thermique Quelles banques de données ont la plus grande surcharge
d'espace disque et le moins de temps restant ?.

5 Dans la carte thermique, pointez vers chaque zone de centre de données pour afficher les
statistiques sur I'espace.

6 Siune couleur autre que verte indique un probleme potentiel, cliquez sur Détails dans la
fenétre contextuelle pour vérifier I'espace disque et les ressources d'E/S de disque.

Etape suivante

Identifiez les banques de données avec la plus grande quantité d'espace disponible pour les
machines virtuelles.

Identifier les banques de données contenant de I'espace gaspillé
Pour améliorer I'efficacité de votre infrastructure virtuelle, identifiez les banques de données ayant

la quantité la plus élevée d'espace gaspillé que vous pouvez récupérer.

Procédure

1 Dans le volet gauche de vRealize Operations Manager , cliqguez sur Environnement.
2 Sélectionnez vSphere World.

3 Cliquez sur I'onglet Carte thermique sous I'onglet Détails.

4

Sélectionnez la carte thermique Quelles banques de données ont le plus d'espace disque
inutilisé et d'espace total utilisé ?.

5 Dans la carte thermique, pointez vers chague zone de centre de données pour afficher les
statistiques sur le gaspillage.

6 Siune couleur autre que verte indique un probleme potentiel, cliquez sur Détails dans la
fenétre contextuelle pour vérifier I'espace disque et les ressources d'E/S de disque.

VMware, Inc. 107



Guide de I'utilisateur

Etape suivante

Identifiez les banques de données rouges, oranges ou jaunes avec la plus grande quantité
d'espace gaspillé.

Identifier les machines virtuelles contenant des ressources gaspillées parmi les banques de
données

Identifiez les machines virtuelles contenant des ressources gaspillées en raison d'un état inactif,
surdimensionné ou hors tension, ou en raison de snapshots.

Procédure

1 Dans le volet gauche de vRealize Operations Manager , cliqguez sur Environnement.
2 Sélectionnez vSphere World.

3 Cliquez sur I'onglet Carte thermique sous I'onglet Détails.

4

Sélectionnez la carte thermique Pour chaque banque de données, quelles VM ont le plus
d'espace disque inutilisé ?.

5 Dans la carte thermique, pointez vers chague machine virtuelle pour afficher les statistiques
sur le gaspillage.

6 Siune couleur autre que verte indique un probleme potentiel, cliquez sur Détails dans la
fenétre contextuelle pour vérifier I'espace disque et les ressources d'E/S.

Etape suivante

Identifiez les machines virtuelles rouges, oranges ou jaunes avec la plus grande quantité d'espace
gaspillé.

Onglet Charge de travail

Les mesures de charge de travail mesurent la demande de ressources d'un objet par rapport a
la capacité réelle a laquelle celui-ci a accés. Utilisez les valeurs Charge de travail comme outil
d'investigation lorsque vous faites des recherches sur des limitations de capacité ou que vous
évaluez I'état général d'objets de votre environnement.

Charge de travail des objets

L'onglet Charge de travail présente les données relatives a un seul objet comme suit :

m  Charge de travail de la semaine ouvrable : cette mesure reflete le calcul du systeme de la
capacité exigée par un objet au cours d'une période donnée. L'analyse compare la charge
de travail moyenne globale d'un objet par rapport a sa capacité pour une période de six
semaines, heure par heure. Les résultats sont codés par couleur pour afficher les différents
niveaux de demande. Reportez-vous a la clé de couleur a la suite de ces descriptions.

m  Répartition de la charge de travail : les données sont fournies pour les ressources individuelles
de la charge de travail, par exemple le CPU et la mémoire. Les valeurs sont recalculées toutes
les cing minutes.

VMware, Inc. 108



Guide de I'utilisateur

Charge de travail de groupe personnalisé

L'onglet Charge de travail présente les informations pour un groupe personnalisé, par exemple
vSphere World, difféeremment de la maniere dont il présente les données d'objet :

m  Répartition de la charge de travail actuelle : le systeme présente les contraintes de charge de
travail dans plusieurs formats : diagramme a secteurs, badges, graphique a barres et grille.
Reportez-vous a la clé de couleur a la suite de ces descriptions.

Tableau 1-38. Répartition de la charge de travail personnalisée

Format

Diagramme a
secteurs

Badges

Diagramme a
barres

Grille

Contenu

Chaque tranche du secteur représente le pourcentage de la charge de travail totale occupée
par des objets dans un état donné : normal, avertissement, critique, etc. Pointez sur une
tranche pour faire apparaitre le pourcentage sous la forme d'une info-bulle.

Chaque badge de couleur représente un état et inclut le nombre d'objets dans un état donné,
par exemple immédiat (attention requise). Vous pouvez basculer les données entre le nombre
d'objets dans un état donné et le pourcentage d'objets dans un état donné. Une Iégende
indique le nombre total d'objets dans le groupe.

Présentation visuelle du pourcentage de tous les objets ayant rencontré des problemes de
charge de travail au cours des quatre dernieres semaines.

Tous les objets du groupe sont répertoriés par nom, type d'objet, niveau actuel de criticité et
description générale du probleme. Vous pouvez cliquer sur n'importe quel nom d'objet pour
afficher les détails de cet objet, y compris ses détails de charge de travail.

Clé de couleur des états des objets

Tableau 1-39. Etats de charge de travail des objets

Couleur des badges

&

Description Action utilisateur

La charge de travail sur I'objet n'est pas Aucune intervention n'est requise.
excessive.

L'objet subit des charges de travail élevées. Vérifiez et prenez les mesures

appropriées.

La charge de travail sur I'objet approche sa Vérifiez et prenez les mesures

capacité maximale dans au moins une zone. appropriées des que possible.

La charge de travail sur I'objet se situe a sa Intervenez immédiatement pour éviter les
capacité maximale ou au-dela dans une ou problemes ou les résoudre.

plusieurs zones.

Aucune donnée n'est disponible.

L'objet est hors ligne.

Voici une liste des mesures qui représentent les données de I'onglet Charge de travail, pour tous
les types d'objets concernés.
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Tableau 1-40. vCenter Server

Données

CPU-Capacité

CPU-Demande

CPU-Utilisation

CPU-Réservée

CPU-Capacité supplémentaire
Memoire-Capacité
Memoire-Demande
Memoire-Utilisation
Memoire-Reservée
Memoire-Capacité supplémentaire

Memoire-Autorisation

Tableau 1-41. Centre de données

Données

CPU-Capacité

CPU-Demande

CPU-Utilisation

CPU-Réservée

CPU-Capacité supplémentaire

CPU-Autorisation

Memoire-Capacité

Memoire-Demande

Memoire-Utilisation

Memoire-Reservée

Memoire-Capacité supplémentaire

Memoire-Autorisation

VMware, Inc.

Nom de la mesure

CPU|Capacité totale

CPU|Demande sans capacité supplémentaire
CPU|Utilisation du CPU de la VM
CPU|Capacité réservée

CPU|Capacité supplémentaire
Mémoire|Capacité totale

Mémoire|Demande de la machine
Mémoire|Utilisation de I'hote
Mémoire|Capacité réservée
Mémoire|Utilisation du systeme ESX

Mémoire|Capacité utile

Nom de la mesure

CPU|Capacité totale

CPU|Demande sans capacité supplémentaire
CPU|Utilisation du CPU de la VM
CPU|Capacité réservée
CPU|Capacité supplémentaire
CPU|Capacité utilisable
Mémoire|Capacité totale
Mémoire|Demande de la machine
Mémoire|Utilisation de I'hote
Mémoire|Capacité réservée
Mémoire|Utilisation du systeme ESX

Mémoire|Capacité utile
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Tableau 1-42. Ressource de calcul du cluster

Données

CPU-Capacité
CPU-Demande
CPU-Utilisation
CPU-Réservée
CPU-Autorisation
CPU-Capacité supplémentaire
Memoire-Capacité
Memoire-Demande
Memoire-Utilisation
Memoire-Reservée
Memoire-Autorisation

Memoire-Capacité supplémentaire

Tableau 1-43. Systéme héte

Données

CPU-Capacité

CPU-Demande
CPU-Utilisation
CPU-Réservée

CPU-Capacité supplémentaire
Memoire-Capacité
Memoire-Demande
Memoire-Utilisation
Memoire-Reservée

Memoire-Capacité supplémentaire

VMware, Inc.

Nom de la mesure

CPU|Capacité totale
CPU|Demande sans capacité supplémentaire
CPU|Utilisation du CPU de la VM
CPU|Capacité réservée
CPU|Capacité utilisable
CPU|Capacité supplémentaire
Mémoire|Capacité totale
Mémoire|Demande de la machine
Mémoire|Utilisation de I'hote
Mémoire|Capacité réservée
Mémoire|Capacité utile

Mémoire|Utilisation du systéme ESX

Nom de la mesure

CPU|Capacité totale

CPU|Demande sans capacité supplémentaire
CPU|Utilisation du CPU de la VM
CPU|Capacité réservée

CPU|Capacité supplémentaire
Mémoire|Capacité totale

Mémoire|Demande de la machine
Mémoire|Utilisation de I'hote
Mémoire|Capacité réservée

Mémoire|Utilisation du systeme ESX

m



Guide de I'utilisateur

Tableau 1-44. Machine virtuelle

Données

CPU-Capacité

CPU-Demande

CPU-Utilisation

CPU-Limite

Memoire-Capacité

Memoire-Demande

Memoire-Utilisation

Memoire-Reservée

Memory-Limite

Tableau 1-45. Pool de ressources

Données

CPU-Capacité

CPU-Demande

CPU-Utilisation

CPU-Réservée

Memoire-Capacité

Memoire-Demande

Memoire-Utilisation

Memoire-Reservée

Nom de la mesure

CPU|Capacité totale
CPU|Demande
CPU|Utilisation

CPU|Limite efficace
Mémoire|Capacité totale
Mémoire|Utilisation
Mémoire|Utilisation invité
Mémoire|Réservation utilisée

Mémoire|Limite efficace

Nom de la mesure

CPU|Capacité totale
CPU|Utilisation
CPU|Utilisation
CPU|Réservation utilisée
Mémoire|Capacité totale
Mémoire|Demande invité
Mémoire|Consommée

Mémoire|Réservation utilisée

Examen des relations dans votre environnement

La plupart des objets d'un environnement y sont liés a d'autres objets. L'onglet Environnement

affiche les relations entre les objets de votre environnement. Utilisez cet écran pour résoudre des

problémes pouvant ne pas concerner I'objet que vous examiniez initialement. Par exemple, une
alerte signalant un probleme sur un héte peut étre due a un manque de capacité d'une machine
virtuelle liée a I'ho6te.

VMware, Inc.
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Onglet Environnement

Lorsque vous sélectionnez un objet dans l'inventaire de votre environnement et affichez I'écran
Détails de I'objet, vous pouvez afficher une vue d'ensemble des objets associés en cliquant sur
I'onglet Environnement. L'onglet affiche tous les objets de votre environnement qui sont associés
a I'objet sélectionné, avec un badge d'état pour chaque objet. Utilisez I'onglet Environnement
pour identifier les objets associés a votre environnement présentant des problemes de santé, de
risque ou d'efficacité.

Exemple : utilisation de I'onglet Environnement pour détecter les probléemes

Supposons que vous tentiez de déterminer la raison d'un ralentissement des performances dans
I'environnement. Vous pouvez sélectionner des objets clés, tels que des systemes hbtes, pour voir
si les objets associés, tels que les machines virtuelles, signalent des problemes.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Environnement, puis sur Hotes et clusters vSphere dans le volet de
gauche et sélectionnez I'objet vSphere World.

2 Sélectionnez I'onglet Environnement.
Le systeme affiche les badges d'intégrité pour tous les objets de vSphere World.
3 Cliquez sur chacun des badges de systeme hbte.

Le badge d'intégrité des machines virtuelles qui appartiennent a I'hdte est mis en surbrillance.
Un hoéte dont le badge indique un bon état d'intégrité peut contenir des machines virtuelles
pour lesquelles il existe un avertissement.

Etape suivante

Vous pouvez maintenant rechercher la cause du probleme. Par exemple, une fois qu'il a été
déterminé si le probléme est chronique ou temporaire, vous pouvez décider de la facon de le
corriger. Reportez-vous a Utilisation des outils de dépannage pour résoudre les problemes.

Onglets d'objets de I'environnement

vRealize Operations Manager collecte des données pour tous les objets de votre environnement.
Vous pouvez comparer |'état d'un objet a celui de tous les objets associés pour déterminer la
cause possible d'un probleme au sein de votre environnement.

Fonctionnement de I'onglet d'objets de I'environnement

Lorsque vous sélectionnez un objet dans votre inventaire, vRealize Operations Manager met en
surbrillance les badges de I'objet et de tous ses objets associés. Placez le curseur sur un badge
pour afficher des informations clés sur I'état actuel d'un objet.

Emplacement de I'onglet d'objets de I'environnement

= Dans le menu, sélectionnez Environnement, puis cliquez sur un groupe, un centre de données
personnalisé, une application ou un objet d'inventaire pour afficher |'écran Résumé d'objet.
Cliquez sur I'onglet Environnement.
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= Vous pouvez également cliquer sur Environnement, puis utiliser les hiérarchies dans le volet
de gauche pour accéder rapidement a I'objet voulu. Cliquez sur |'objet pour afficher I'écran
Résumé d'objet, puis cliquez sur I'onglet Environnement.

Tableau 1-46. Options de la présentation des objets de I'environnement

Option Description

Badge Affiche le badge sélectionné avec la couleur
correspondant a I'état du badge.

Etat Tous les états apparaissent par défaut. Sélectionnez un
état pour désactiver I'affichage des badges.

Options d'état de I'alimentation Activez cette option pour afficher les badges des objets
ayant I'état Activé, Désactivé, Veille ou Inconnu. Les
sélections sont additives. Par exemple, vous pouvez
afficher a la fois des objets ayant I'état Activé et
Désactivé. Les actions dépendent de |'état d'alimentation
de I'objet. Utilisez I'affichage pour déterminer la raison
pour laquelle une action n'est pas disponible pour un
objet. Reportez-vous a la section « Liste des actions
VvRealize Operations » du Guide de configuration de
vRealize Operations Manager ..

Activez cette option pour afficher les badges des objets
ayant I'état Activé, Désactivé, Veille ou Inconnu. Les
sélections sont additives. Par exemple, vous pouvez
afficher a la fois des objets ayant I'état Activé et
Désactivé. Les actions dépendent de |'état d'alimentation
de I'objet. Utilisez I'affichage pour déterminer la raison
pour laquelle une action n'est pas disponible pour un
objet. Reportez-vous a la section « Liste des actions
vRealize Operations » du Guide de configuration de
vRealize Operations Manager .

Trier Modifie I'ordre dans lequel les objets sont répertoriés. Le
tri alphabétique s'effectue par nom d'objet.

Scénario utilisateur : Recherche de la cause principale d'un probleme

a l'aide des options de I'onglet Dépannage

Un de vos clients sighale de mauvaises performances d'une machine virtuelle, notamment des
problemes de lenteur et de pannes. Ce scénario décrit une facon d'utiliser vRealize Operations
Manager pour étudier les causes du probleme a partir des informations disponibles dans les
onglets Dépannage.

En tant gu'administrateur de l'infrastructure virtuelle, vous répondez a un billet d'aide dans lequel

['un de vos clients signale des problémes avec une machine virtuelle, sales-10-dk. Les problemes
sighalés concernent de mauvaises performances des applications, notamment des temps de
chargement prolongés et un démarrage lent, un chargement de plus en plus long de certaines

applications et un enregistrement ralenti des fichiers. Aujourd'hui, des applications ont commencé

a rencontrer des pannes et I'installation d'une mise a jour a échoué.

VMware, Inc.
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Lorsque vous examinez I'onglet Alertes de la machine virtuelle, vous voyez une alerte indiquant
une charge de travail élevée chronique de la mémoire, qui entraine une contrainte. Les
symptdémes déclenchés indiquent une contrainte de mémoire et la recommandation consiste a
ajouter davantage de mémoire.

Suivant votre expérience, vous n'étes pas convaincu que cette alerte indique la cause principale
du probleme, si bien que vous examinez I'onglet Capacité. L'onglet Capacité indique des
problemes de mémoire et d'espace disque, ainsi que le temps restant, lequel révele qu'il ne reste
aucun jour pour la mémoire et I'espace disque.

Cet examen initial vous révele que des problemes autres que l'alerte de mémoire existent et vous
utilisez donc les onglets Evénements pour effectuer une étude plus approfondie.

Examen des symptdmes déclenchés lors de la résolution d'un probléme de
machine virtuelle

En tant gu'administrateur de I'infrastructure virtuelle, vous étes chargé de répondre aux alertes et
aux plaintes des clients et d'identifier les problemes qui se produisent sur les objets dans votre
environnement. Les informations de I'onglet Symptémes vous permettent de déterminer si les
symptdémes déclenchés indiquent des conditions qui contribuent au probleme signalé ou détecté.

Vous devez identifier la cause d'un probléme de performances sur I'une de vos machines
virtuelles, qui vous a été signalé par I'un de vos clients. Lorsque vous affichez I'onglet Alertes
pour la machine virtuelle, la seule alerte qui apparait s'intitule La machine virtuelle enfreint

le Profil de risque 1 du Guide de sécurisation renforcée de vSphere.

Lorsque vous avez examiné |I'onglet Capacité de la machine virtuelle, vous avez déterminé qu'il
existait des problémes au niveau de I'espace disque et de la mémoire. A présent, vous vous
concentrez sur les symptdémes déclenchés sur la machine virtuelle.

La méthode d'évaluation des problemes via I'onglet Symptémes décrite ci-dessous n'est fournie
gu'a titre d'exemple d'utilisation de vRealize Operations Manager et n'est pas forcément la
meilleure. Vos compétences en matiere de dépannage et votre connaissance des spécificités de
votre environnement déterminent les méthodes qui vous correspondent.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Tableaux de bord, puis cliquez sur Dépanner une VM dans le volet
de gauche.

2 Recherchez une machine virtuelle a dépanner.
Dans cet exemple, la machine virtuelle se nomme sales-10-dk.

3 Alors que la machine virtuelle est sélectionnée, cliquez sur I'onglet Alertes, puis sur I'onglet
Symptoémes.
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4 Examinez et évaluez les symptdémes déclenchés.

Option Processus d'évaluation

Symptéme Certains des symptdémes déclenchés sont-ils liés aux états critiques qui apparaissent pour la mémoire

ou l'espace disque ?

Etat Les symptdmes sont-ils actifs ou inactifs ? Méme des symptdmes inactifs peuvent fournir des

informations sur I'état passé de I'objet. Pour ajouter des symptdémes inactifs, cliquez sur Statut : Actif

sur la barre d'outils afin de retirer le filtre.

Crééle Quand les symptémes se sont-ils déclenchés ? A quelle heure se sont-ils déclenchés par rapport aux
autres symptémes ?

Informations  Pouvez-vous identifier une corrélation entre les symptémes déclenchés et I'état des badges Temps
restant et Capacité restante ?

Résultats

A partir de cet examen, vous déterminez que certains des symptdmes déclenchés sont associés
a des alertes de conformité pour la machine virtuelle, telles qu'elles sont définies dans le Guide
de sécurisation renforcée de vSphere. Les symptdmes enfreints se sont déclenchés pour I'alerte
nommeée Guide de sécurisation renforcée de vSphere, qui est I'un des profils de risque de
conformité fournis avec vRealize Operations Manager .

Les symptémes suivants se sont déclenchés dans le cadre de I'alerte de conformité nommeée
La machine virtuelle enfreint le Profil de risque 1 du Guide de sécurisation

renforcée de vSphere:

m Des disques non persistants indépendants sont utilisés
m La fonction Autologon est activée

m Les opérations de copier/coller sont activées

m Les utilisateurs et les processus sans privileges peuvent supprimer,

connecter et modifier des périphériques
m Les invités peuvent recevoir des informations d'hote

D'autres symptémes sont également déclenchés ; ceux-ci sont liés a la mémoire et au temps
restant.

m L'utilisation globale de l'espace disque du systeme de fichiers invité

atteint la limite critique
m Le temps restant pour l'espace disque de la machine virtuelle est faible
m Le temps restant pour le CPU de la machine virtuelle est faible
m Utilisation de 1l'espace disque de la partition invitée

m Le temps restant de mémoire d'une machine virtuelle est faible

VMware, Inc.
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Etape suivante

Passez en revue les symptdmes de I'objet sur une chronologie. Reportez-vous a Comparaison des
symptdémes d'une chronologie lors du dépannage d'une machine virtuelle.

Les guides de sécurisation renforcée de vSphere sont disponibles a I'adresse http://
www.vmware.com/security/hardening-guides.html.

Comparaison des symptémes d'une chronologie lors du dépannage d'une
machine virtuelle

L'examen des symptdmes déclenchés par un objet au fil du temps vous permet de comparer les
symptdémes, les alertes et les événements déclenchés lorsque vous résolvez des problemes liés
a des objets dans votre environnement. L'onglet Chronologie de vRealize Operations Manager
fournit un graphique visuel sur lequel vous pouvez voir les symptémes déclenchés et qui permet
d'étudier les problémes de votre environnement.

Aprés avoir identifié les symptdmes suivants comme des indicateurs possibles de la cause
principale des problemes de performances signalés sur la machine virtuelle sales-10-dk,
comparez-les dans le temps. Recherchez les tendances inhabituelles ou courantes.

m L'utilisation globale de I'espace disque du systéme de fichiers invité atteint la limite critique.
m  Le temps restant pour I'espace disque de la machine virtuelle est faible.

m  Le temps restant pour le CPU de la machine virtuelle est faible.

m  Utilisation de I'espace disque de la partition invitée.

m  Le temps restant pour la mémoire de la machine virtuelle est faible.

La méthode d'évaluation des problemes via I'onglet Chronologie décrite ci-dessous n'est fournie
gu'a titre d'exemple d'utilisation de vRealize Operations Manager ; ce n'est pas la seule méthode.
Vos compétences en matiere de dépannage et votre connaissance des spécificités de votre
environnement déterminent les méthodes qui vous correspondent.

Conditions préalables

Passez en revue les symptdmes d'objets déclenchés. Reportez-vous a Examen des symptdmes
déclenchés lors de la résolution d'un probleme de machine virtuelle.

Procédure

1 Entrez le nom de la machine virtuelle dans la zone de texte Recherche de la barre de titre
principale.

Dans cet exemple, le nom de la machine virtuelle est sales-10-dk.

2 Cliguez sur I'onglet Evénements, puis sur I'onglet Chronologie.
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3 Dans la barre d'outils Chronologie, cliquez sur Contréles de date et sélectionnez une heure
antérieure ou égale au moment ou les symptdémes de référence se sont déclenchés.

La plage de temps par défaut correspond aux 6 dernieres heures. Pour un apercu plus
large de la machine virtuelle dans le temps, définissez une plage qui inclut les symptémes
déclenchés et les alertes générées.

4 Pour voir I'instant ou les symptémes ont été déclenchés et identifier la courbe représentant
tel ou tel symptdme, faites glisser la section des semaines, des jours ou des heures de la
chronologie vers la droite et vers la gauche sur la page.

5 Cliquez sur Filtres d'événements et sélectionnez tous les types d'événements.
Déterminez si les événements correspondent a des symptémes déclenchés ou a des alertes
générées.

6 Dans la liste des hiérarchies associées située dans le volet supérieur gauche, cliquez sur Hétes
et clusters vSphere.

Les objets ancétres et descendants disponibles dépendent de la hiérarchie sélectionnée.

7 Pour voir si I'hndte connait un probléme de contribution, cliquez sur Voir depuis et sélectionnez
Systéme hoéte sous Parent.

Vérifiez si I'nbte présente des symptdmes, des alertes ou des événements qui vous fournissent
plus d'informations sur les problemes de mémoire ou d'espace disque.

Résultats

La comparaison des symptémes de la machine virtuelle et de ceux de I'hbte, ainsi que I'examen
des symptdmes au fil du temps révelent les tendances suivantes :

= Les symptdémes d'utilisation des ressources, du disque et du CPU de I'h6te sont déclenchés
pendant approximativement 10 minutes environ toutes les 4 heures.

m Le symptdme indiquant que le systéme de fichiers invité de la machine virtuelle est a cours
d'espace est régulierement déclenché puis annulé au cours du temps. Il est parfois actif
pendant une heure avant d'étre annulé. Parfois, il est actif pendant deux heures. Cependant,
il ne s'écoule jamais plus de 30 minutes entre I'annulation et le déclenchement suivant du
symptdme.

Etape suivante

Examinez les événements en utilisant le contexte fourni par les badges et les alertes. Reportez-
vous a ldentifier les événements influents lors de la résolution d'un probléeme de machine virtuelle.
Identifier les événements influents lors de la résolution d'un probleme de
machine virtuelle

Les événements sont des modifications apportées aux objets dans votre environnement, qu'il
s'agisse de modifications de mesures, de propriétés ou d'informations sur I'objet. L'examen des
événements de la machine virtuelle problématique dans le contexte des alertes peut fournir des
indices visuels quant a la cause principale d'un probléme.
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En tant gu'administrateur d'infrastructure virtuelle examinant un probléme de performances
signalé avec une machine virtuelle, vous avez comparé les symptdmes sur la chronologie. Vous
avez identifié le comportement anormal lié a un systeme de fichiers invité que vous souhaitez
examiner dans le contexte d'autres mesures. Cette enquéte peut déterminer si vous trouvez la
cause principale du probléme.

La méthode d'évaluation des problémes via I'onglet Evénements décrite ci-dessous n'est fournie
gu'a titre d'exemple d'utilisation de vRealize Operations Manager et n'est pas forcément la
meilleure. Vos compétences en matiere de dépannage et votre connaissance des spécificités de
votre environnement déterminent les méthodes qui vous correspondent.

Conditions préalables

Examinez les symptdémes, les alertes et les événements déclenchés au cours du temps. Reportez-
vous a Comparaison des symptémes d'une chronologie lors du dépannage d'une machine
virtuelle.

Procédure

1 Entrez le nom de la machine virtuelle dans la zone de texte Recherche de la barre de titre
principale.

Dans cet exemple, le nom de la machine virtuelle est sales-10-dk.
2 Cliguez sur I'onglet Evénements, puis sélectionnez le bouton Evénements.

3 Sur la barre d'outils Evénements, cliquez sur Contrdles de date et sélectionnez une heure
antérieure ou égale a I'heure de déclenchement des symptémes.

4 Cliquez sur Filtres d'événements et sélectionnez tous les types d'événements.
Vérifiez si des modifications correspondent a d'autres événements.

5 Cliquez sur Voir depuis > Parent > Tout sélectionner, puis cliquez sur les alertes dans la
chronologie pour examiner les événements.

Déterminez si I'un des événements répertoriés dans la grille de données située sous le tableau
correspond a des problemes sur I'hdte qui pourraient contribuer au probléme signalé.

6 Cliquez sur Voir depuis > Enfant > Tout sélectionner, puis cliquez sur les alertes pour
examiner les événements.

Déterminez si I'un des événements présente des problémes sur la banque de données.

Résultats

Votre examen ne montre aucune corrélation particuliere entre la charge de travail et I'heure de
déclenchement systématique du symptéme indiquant que le systéme de fichiers invité est a court
d'espace.
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Exécution d'actions dans vRealize Operations Manager

Les actions disponibles dans vRealize Operations Manager vous permettent de modifier I'état
ou la configuration des objets sélectionnés dans vCenter Server a partir de vRealize Operations
Manager. Par exemple, vous pouvez avoir besoin de modifier la configuration d'un objet afin
de traiter une ressource problématique ou de redistribuer des ressources afin d'optimiser votre
infrastructure virtuelle.

L'utilisation la plus courante des actions consiste a résoudre des problémes. Vous pouvez
les exécuter dans le cadre de vos procédures de dépannage ou les ajouter en tant que
recommandation de résolution en cas d'alerte.

Lorsque vous accordez un acces utilisateur aux actions dans vRealize Operations Manager, cet
utilisateur peut effectuer ces actions sur n'importe quel objet géré par vRealize Operations
Manager.

Lorsque vous résolvez des problemes, vous pouvez exécuter les actions a partir du menu Actions
du volet central. Sinon, vous pouvez les exécuter a partir de la barre d'outils des affichages de
listes contenant les objets pris en charge.

Lorsqu'une alerte se déclenche et que vous déterminez que I'action suggérée est le moyen le plus
efficace de résoudre le probleme, vous pouvez exécuter I'action sur un ou plusieurs objets.

Exécuter des actions a partir des barres d'outils de vRealize
Operations Manager

Lorsque vous exécutez des actions dans vRealize Operations Manager , vous modifiez |'état des
objets vCenter Server. Vous exécutez une ou plusieurs actions lorsque vous rencontrez des
objets dont la configuration ou I'état affecte votre environnement. Ces actions vous permettent
de récupérer de I'espace inutilisé, d'ajuster la mémoire ou de conserver des ressources.

Cette procédure d'exécution des actions, basée sur les menus Actions de vRealize Operations
Manager , est couramment utilisée pour résoudre des problemes. Les actions disponibles
dépendent du type d'objets avec lequel vous travaillez. Vous pouvez également exécuter des
actions en tant que recommandations d'alertes.

Conditions préalables

m  Vérifiez que I'adaptateur vCenter est configuré pour exécuter les actions pour chague instance
de vCenter Server. Reportez-vous a la section Configurer un compte vCenter Server dans le
Guide de configuration de vRealize Operations Manager .

m  Vérifiez que I'adaptateur vCenter est configuré pour exécuter les actions pour chague
instance de vCenter Server. Reportez-vous au Guide de configuration de vRealize Operations
Manager .

m  Assurez-vous de bien comprendre le fonctionnement de I'option Mise hors tension autorisée si
vous exécutez les actions Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire et Définir le nombre de
CPU et la mémoire. Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option Mise hors tension
autorisée dans le Guide de configuration de vRealize Operations Manager .
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m  Assurez-vous de bien comprendre le fonctionnement de I'option Mise hors tension autorisée si
vous exécutez les actions Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire et Définir le nombre de
CPU et la mémoire. Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option Mise hors tension
autorisée dans le Centre d'informations de vRealize Operations Manager .

Procédure

1 Sélectionnez I'objet dans les arborescences d'inventaire de la page Environnement ou
sélectionnez un ou plusieurs objets dans une vue de liste.

2 Cliquez sur Actions dans la barre d'outils principale ou dans une vue intégrée.
3 Sélectionnez I'une des actions.

Si vous travaillez avec une machine virtuelle, seule celle-ci est incluse dans la boite de
dialogue. Si vous travaillez avec des clusters, des hétes ou des banques de données, la boite
de dialogue qui s'affiche inclut tous les objets.

4 Pour exécuter |'action sur I'objet, cochez la case et cliquez sur OK.
L'action s'exécute et une boite de dialogue s'affiche avec I'lD de tache.

5 Pour afficher I'état de la tache et vérifier que la tache est terminée, cliquez sur Taches
récentes ou sur OK pour fermer la boite de dialogue.

La liste Taches récentes s'affiche, qui inclut la tdche que vous venez de démarrer.

Etape suivante

Pour vérifier que la tache est terminée, cliquez sur Environnement dans le menu, puis sur
Historique >Taches récentes. Recherchez le nom ou I'ID de la tache dans la liste et vérifiez que
|'état est Terminé. Reportez-vous a Surveiller |'état des taches récentes.

Rééquilibrer le conteneur

Lorsque la charge de travail de votre environnement devient déséquilibrée, vous pouvez la
déplacer parmi vos objets pour rééquilibrer la charge de travail globale. Le conteneur lié a I'action
de rééquilibrage peut étre un centre de données ou un centre de données personnalisé, et les
objets déplacés sont les machines virtuelles figurant dans la liste suggérée fournie par I'action.

DRS doit étre activé pour les clusters

Votre instance de vCenter Server doit avoir un cluster qui réussit une vérification de DRS activé
pour que l'action Rééquilibrer le conteneur puisse s'afficher dans le menu déroulant Actions.

Pour obtenir I'action Rééquiilibrer le conteneur d'un centre de données personnalisé ou d'un
centre de données, ainsi que les alertes associées, vous devez posséder les éléments suivants :

m  Un adaptateur vCenter configuré avec les actions activées pour chaque instance de vCenter
Server

m  Une instance de vCenter Server avec au moins un cluster en état DRS activé.
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Si votre cluster n'est pas en mode DRS entierement automatisé, I'action Rééquilibrer le conteneur
vous signale qu'un ou plusieurs clusters du conteneur sélectionné ne possedent pas de DRS
entierement automatisé.

Pour faire en sorte que I'action Rééquilibrer le conteneur soit disponible dans votre
environnement, vous devez ajouter DRS. Ensuite, attendez pendant un cycle de collecte que
I'action Rééquilibrer le conteneur apparaisse.

Vous devez avoir acces a tous les objets du conteneur

Si vous avez acces a tous les objets d'un cluster, du centre de données ou d'un centre de données
personnalisé, vous pouvez exécuter I'action Rééquilibrer le conteneur pour déplacer des machines
virtuelles vers d'autres clusters. Lorsque vous n'avez pas acces a tous les objets du conteneur,
I'action Rééquilibrer le conteneur n'est pas disponible.

Fonctionnement de I'action Rééquilibrer le conteneur

Si deux centres de données rencontrent des différences extrémes de charge de travail (une haute
et une basse), utilisez I'action Rééquilibrer le conteneur pour équilibrer la charge de travail entre
ces objets. Par exemple, si la demande de CPU d'un hbéte dans un centre de données dépasse la
capacité de CPU a sa disposition, I'hdte subit une contrainte critique. Pour identifier la cause de la
contrainte, surveillez la demande de CPU. Certaines machines virtuelles de chaque héte peuvent
subir une demande de CPU élevée, tandis que d'autres peuvent subir une faible demande.

L'action Rééquilibrer le conteneur déplace tous les objets affectés dans la liste suggérée fournie
par I'action pour équilibrer la charge de travail. Si vous ne souhaitez pas effectuer d'action sur
I'ensemble des objets pour résoudre le probleme de charge de travail, vous pouvez utiliser I'action
Déplacer la VM pour déplacer un objet en particulier.

Important N'essayez pas de déplacer des machines virtuelles qui sont membres d'une vApp,
car cette vVApp risque de ne plus étre fonctionnelle. Ajoutez plutdt des regles d'affinité a ces
machines virtuelles pour les garder ensemble, afin que les actions Déplacer la VM et Rééquilibrer
le conteneur les ignore.

Lorsque des charges de travail deviennent déséquilibrées, les alertes suivantes peuvent se
déclencher sur des centres de données et des centres de données personnalisés. Ces alertes
sont désactivées par défaut dans les stratégies.

m  Le centre de données personnalisé présente une charge de travail déséquilibrée
m  Le centre de données présente une charge de travail déséquilibrée

Lorsque les charges de travail des hétes d'un centre de données ou d'un centre de données
personnalisé different considérablement, cliguez sur Accueil > Alertes, puis vérifiez si I'alerte

est déclenchée. Par exemple, pour vérifier si I'alerte est déclenchée dans un centre de données
personnalisé, consultez l'alerte Le centre de données personnalisé présente une charge
de travail déséquilibrée. Cliquez ensuite sur |'alerte pour afficher ses causes et identifiez
I'origine du probleme de déséquilibre dans I'onglet Résumé.
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Pour afficher les recommandations concernant les objets a déplacer afin de rééquilibrer la

charge de travail, cliquez sur I'action Rééquilibrer le conteneur dans I'onglet Résumé. Les
recommandations indiquent que vous devez déplacer une ou plusieurs machines virtuelles vers un
autre héte. Lorsque vous cliquez sur OK, un message contextuel propose un lien vous permettant
de suivre I'état de I'action dans les Taches récentes.

L'action déplace les machines virtuelles recensées dans la recommandation vers la machine héte
qui présente une faible charge de travail ou contrainte. Vous pouvez afficher I'état de I'action
dans la liste des taches récentes dans Administration > Taches récentes. Vous pouvez également
utiliser le vSphere Web Client pour afficher I'état de I'action et les performances de I'hbte.

Apres |'exécution de I'action et plusieurs cycles de collecte par vRealize Operations Manager ,
affichez la charge de travail sur le centre de données pour vous assurer qu'elle a bien été
rééquilibrée et que l'alerte n'est plus déclenchée.

Emplacement de I'exécution de cette action

Vous pouvez exécuter I'action Rééquilibrer le conteneur depuis le menu Actions pour un centre
de données ou un centre de données personnalisé, ou vous pouvez la fournir sous la forme d'une
action suggérée dans une alerte.

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails et sur Vues, puis sélectionnez une vue de type liste.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Recommandations a propos de I'action

Consultez les informations suivantes sur les hotes et les machines virtuelles pour vous assurer que
vous soumettez I'action sur les bons objets.

Option Description
Machine virtuelle Nom de la machine virtuelle sur I'héte qui est soumise a une charge de travail excessive.
Cluster source Nom du cluster sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Banques de données  Les banques de données associées a la machine virtuelle.

Cluster de destination  Cluster sur lequel la machine virtuelle sera déplacée. DRS sélectionne automatiquement I'hote.
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Option Description

Raison Décrit les actions a entreprendre et la raison pour laguelle le déplacement est suggéré. Par
exemple, la recommandation est de déplacer une partie de la charge de travail du cluster vers un
autre cluster afin de réduire le déséquilibre dans la demande de CPU.

vCenter parent Identifie I'adaptateur vCenter vCenter Server associé au cluster affecté.

Apres avoir cliqué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'ID de tache et un lien vers la
liste de taches.

Tableau 1-47. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

Action Supprimer la VM inactive

L'action Supprimer la VM inactive dans vRealize Operations Manager supprime de vos instances
de vCenter Server les machines virtuelles sélectionnées qui sont dans un état inactif. Utilisez cette
action pour récupérer des ressources redondantes.

Fonctionnement de cette action

L'action Supprimer la VM inactive supprime de vos instances de vCenter Server les machines
virtuelles qui sont sous tension, mais dans un état inactif.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

m  Dans la liste de l'inventaire, cliquez successivement sur Administration dans le menu,
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.
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Action Eléments de menu

Vérifiez les informations suivantes concernant les machines virtuelles pour vous assurer que vous
soumettez I'action pour les objets appropriés.

Eléments de menu Description

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.
Hoéte Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.
vCenter parent Instance vCenter Server parent ou la machine virtuelle réside.

Apres avoir cliqué sur Démarrer une action, la boite de dialogue suivante contient I'lD de tache et
un lien vers la liste de taches.

Tableau 1-48. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliquez sur OK.

Action Définir I'automatisation DRS

Vous pouvez surveiller et configurer les reégles d'automatisation vSphere Distributed Resource
Scheduler (DRS) a partir de vRealize Operations Manager . DRS surveille et alloue les ressources
dans votre environnement, et équilibre la capacité de calcul entre les hbtes et les machines
virtuelles.

Fonctionnement de cette action

L'action Définir I'automatisation DRS surveille et configure les reégles d'automatisation DRS.
L'action Définir I'automatisation DRS permet d'activer et de désactiver DRS.

Si vRealize Automation gere I'une des machines virtuelles de votre environnement, I'action Définir

['automatisation DRS n'est pas disponible pour cet objet.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.
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= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Action Eléments de menu

Pour vous assurer que vous soumettez I'action correcte pour les objets appropriés, vérifiez les
informations suivantes concernant les clusters.

Eléments de menu Description
Nom Nom du cluster dans I'instance de vCenter Server.

Niveau d'automatisation Niveau de I'automatisation DRS. Deés lors que DRS est entierement automatisé sur le cluster
sélectionné, vous pouvez exécuter I'action Définir I'automatisation DRS.

Seuil de migration Recommandations pour le niveau de migration des machines virtuelles. Les seuils de migration
sont basés sur les niveaux de priorité DRS et sont calculés en fonction de la mesure de
déséquilibre de la charge de travail du cluster.

vCenter parent Instance vCenter Server parent ou le cluster réside.

Apres avoir cliqué sur Démarrer une action, la boite de dialogue suivante contient I'lD de tache et
un lien vers la liste de taches.

Tableau 1-49. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliquez sur OK.

Exécuter une action de script

Pour dépanner des processus particuliers, vous pouvez télécharger un script ou exécuter une
commande pour recevoir des informations spécifiques. Vous pouvez consulter la sortie standard
ou l'erreur standard, selon le cas.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, sélectionnez dans le menu principal

I'onglet Environnement, puis sélectionnez la machine virtuelle concernée dans l'arborescence de
I'inventaire. Cette action est disponible dans le menu Actions juste au-dessous du menu supérieur
dans vRealize Operations Manager .

Conditions préalables

s VMware Tools doit étre installé et en cours d'exécution sur la machine virtuelle. Pour plus
d'informations, consultez I'article 75122 de la base de connaissances

m La détection de services est activée lorsque des machines virtuelles sont détectées.

VMware, Inc. 126


https://kb.vmware.com/s/article/75122

Guide de I'utilisateur

= La machine virtuelle doit étre sous tension et connectée.

Options de I'action

Entrez les informations d'identification de la VM pour vous authentifier méme lorsque I'état
d'authentification du SE invité de la VM est « Réussie ». Vous pouvez exécuter un script en
I'entrant directement ou en téléchargeant un fichier de script en fournissant éventuellement des
arguments.

Option Description

Télécharger un fichier en amont Utilisez cette option pour parcourir et télécharger le script
que vous souhaitez exécuter.

Fichier Parcourez et téléchargez le fichier de script.

Arguments Enumérez les arguments du script.

Commande Sélectionnez I'option et entrez une commande dans la zone
de texte.

Délai d'expiration Délai d'expiration du script sur les VM. L'exécution du

script se poursuit méme si la boite de dialogue est fermée.
Vous pouvez vérifier son état a partir de Administration >
Historique > Taches récentes.

Exécuter Exécute le script ou la commande.
stdout Affiche la sortie standard.
stderr Affiche les erreurs, s'il y en a.

Action Obtenir les processus principaux

L'action Obtenir les processus principaux est utilisée pour résoudre les problemes de processus et
de ressources liés aux applications de la machine virtuelle.

Fonctionnement de cette action

L'action Obtenir les processus principaux fournit I'état des 10 principaux processus pour la
machine virtuelle sélectionnée. Vous pouvez résoudre les problémes liés aux ressources qui
affectent les applications de la machine virtuelle.

Par défaut, les détails des 10 principaux processus sont affichés pour la machine virtuelle
sélectionnée. Vous pouvez modifier le nombre de processus et afficher les détails des N
principaux processus, ou N est compris entre 1 et 100. Vous pouvez afficher les processus en
fonction du CPU et de la mémoire.

L'action Obtenir les processus principaux est exécutée a la fois sur la machine virtuelle Windows
et la machine virtuelle Linux. Vous pouvez afficher les informations récapitulatives des commandes
uniguement dans une machine virtuelle Linux.
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Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, sélectionnez dans le menu principal
I'onglet Environnement, puis sélectionnez la machine virtuelle concernée dans I'arborescence de
I'inventaire. Cette action est disponible dans le menu Actions juste au-dessous du menu supérieur

dans vRealize Operations Manager .

Conditions préalables

= VMware Tools doit étre installé et en cours d'exécution sur la machine virtuelle. Pour plus
d'informations, consultez I'article 75122 de la base de connaissances

m La détection de services est activée lorsque des machines virtuelles sont détectées.

m  La machine virtuelle doit étre sous tension et connectée.

Options de I'action

Vous devez entrer les informations d'identification de la machine virtuelle pour vous authentifier
lorsque la machine virtuelle est surveillée en mode sans informations d'identification ou lorsque

la machine virtuelle est surveillée dans un mode basé sur des informations d'identification ou
|'utilisateur n'est pas authentifié. Pour vous assurer que vous effectuez |'action appropriée, passez

en revue les informations suivantes.

Option

Nombre de processus

Actualiser

Commande
PID

CPU

Mem (%)
Utilisateur

Statut

Exécuter

VMware, Inc.

Description

Affiche le nombre de processus pour lesquels les détails
sont affichés.

Affiche les nouvelles données sur les processus lorsque
vous modifiez la valeur du nombre de processus.

Affiche le nom de I'application
Affiche I'|D de processus.
Affiche I'utilisation du CPU en pourcentage pour les

machines virtuelles Linux.

Affiche I'utilisation du CPU en secondes pour les machines
virtuelles Windows. Le décompte démarre au moment ou
vous lancez le systeme d'exploitation dans la machine
virtuelle.

Affiche I'utilisation de la mémoire en Ko.
Affiche le nom d'utilisateur.

Affiche I'état du processus. Il peut se trouver dans I'un des
états suivants :

m  Pour Linux-1,R, S

m Pour Windows - Inconnu, En cours d'exécution et En
veille

Affiche des données sur les nombres de processus
spécifiés.
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Migrer une machine virtuelle

Vous pouvez utiliser I'action Déplacer la VM pour déplacer des machines virtuelles d'un héte et
d'une bangue de données vers un autre héte et une autre banque de données, et ainsi équilibrer
la charge de travail dans votre environnement.

Fonctionnement de cette action

Lorsque vous lancez cette action, I'assistant Déplacer la VM s'ouvre et établit les destinations
possibles. Vous sélectionnez I'hdte et la banque de données de destination dans la liste des
destinations disponibles.

Pour voir toutes les destinations, vous devez avoir accés a l'affichage des types d'objets suivants :

m  Objet de portée, qui inclut un vCenter Server, un centre de données, un centre de données
personnalisé ou un cluster.

m Hobte dans I'objet de portée.
m  Banque de données dans I'héte.

Le déplacement peut porter sur des destinations combinées d'objets, comme un héte et une
banque de données déterminés ou un hobte différent avec la méme banque de données.
Sélectionnez I'une des combinaisons disponibles. Si votre environnement comprend de nombreux
d'objets de destination, comme de nombreux hétes ou de nombreuses banques de données,
saisissez du texte dans la zone de texte de filtre pour rechercher des objets de destination
spécifiques.

vRealize Operations Manager utilise les regles DRS de vSphere que vous définissez dans vCenter
Server pour déterminer plus facilement de bonnes décisions d'attribution pour vos machines
virtuelles dans I'action de déplacement. La colonne Reégles d'affinité indique si ces regles sont
transgressées par |'action Déplacer la VM.

Important N'essayez pas de déplacer des machines virtuelles qui sont membres d'une vApp,
car cette vApp risque de ne plus étre fonctionnelle. Ajoutez plutdt des regles d'affinité a ces
machines virtuelles pour les garder ensemble, afin que les actions Déplacer la VM et Rééquilibrer
le conteneur les ignore.

Pour lancer I'action, cliquez sur le bouton Démarrer une action.

Lorsque vous avez terminé avec I'Assistant, vRealize Operations Manager affiche une boite de
dialogue pour indiquer que |'action a commencé. Pour suivre |'état de |'action, cliquez sur le lien
dans la boite de dialogue et consultez I'état de I'action dans Administration > Taches récentes.
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Le déplacement de machines virtuelles sur plusieurs centres de données n'est pas autorisé

Lorsque vous tentez d'utiliser I'action Déplacer la VM pour déplacer une machine virtuelle entre
plusieurs centres de données, vRealize Operations Manager doit étre en mesure d'identifier les
objets de stockage et de réseau correspondants pour le centre de données de destination. Les
objets de réseau incluent les commutateurs virtuels VMware et les VMware Distributed Virtual
Switches. Les objets de stockage incluent les banques de données et les clusters de banque de
données.

Pour déplacer une machine virtuelle entre différents centres de données, il faut que vRealize
Operations Manager déplace les fichiers de la machine virtuelle et modifie la configuration réseau
de la machine virtuelle. Actuellement, vRealize Operations Manager n'est pas en mesure de
déplacer les fichiers d'une machine virtuelle entre des banques de données, ni de modifier la
configuration réseau d'une machine virtuelle. Par conséquent, vRealize Operations Manager ne
vous permet pas de déplacer des machines virtuelles entre différents centres de données.

Lorsque vous utilisez I'action Déplacer la VM, gardez a I'esprit les comportements suivants :

m  Sivous sélectionnez une seule machine virtuelle, vRealize Operations Manager affiche le
centre de données sur lequel la machine virtuelle réside.

m  Sivous sélectionnez plusieurs machines virtuelles, mais que ces machines virtuelles ne
partagent pas un centre de données commun, I'action Déplacer la VM n'affiche pas les centres
de données, et I'action Déplacer la VM n'apparait pas dans le menu Actions.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Vérifiez les informations suivantes concernant les machines virtuelles pour vous assurer que vous
soumettez I'action pour les objets appropriés.
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Option

Priorité

Hote de destination

Charge de travail de CPU
actuelle

Charge de travail de la
mémoire actuelle

Banque de données de
destination

Charge de travail de
|'espace disque actuel

Ajustement possible

Mise hors tension requise
des VM

Reégles d'affinité

Détails de la régle
d'affinité

Description

Indique la priorité de la destination du déplacement proposée. Lorsque I'action est
automatisée, la destination proposée de priorité 1 est automatiquement sélectionnée.

Nom de I'héte vers lequel la machine virtuelle sera déplacée.

Quantité de CPU en GHz disponible sur I'héte.

Quantité de mémoire en Go disponible sur I'hote.

Bangque de données vers laquelle le stockage des machines virtuelles sera déplacé.

Quantité d'espace disque disponible dans la banque de données.

Estimation calculée établissant si la machine virtuelle convient a la destination sélectionnée.

Lorsque cette valeur est définie sur Non, I'action ne désactive pas la machine virtuelle avant
de la déplacer. Lorsque cette valeur est définie sur oui, I'action désactive la machine virtuelle
avant son déplacement et active la machine virtuelle aprés son déplacement. Si VMware Tools
est installé, un arrét du systeme d'exploitation invité est utilisé pour désactiver la machine
virtuelle.

Indigue si des régles DRS de vSphere existent, telles que définies dans vCenter Server. Par
exemple, une regle pourrait exister pour conserver ensemble des machines virtuelles et une
autre regle pourrait exister pour séparer des machines virtuelles.

Cette colonne indique I'état suivant.
m  Vide. Les reégles DRS de vSphere ne sont pas définies.
m  Coche verte. Le déplacement de machines virtuelles n'enfreint pas les régles d'affinité.

m  Cercle rouge barré. Le déplacement de machines virtuelles rompt les régles d'affinité.
Si vous choisissez de rompre les regles d'affinité, vous devez résoudre les problemes
manuellement.

Identifie la machine virtuelle et le nom de la regle DRS de vSphere, tels que définis dans
vCenter Server.

Apres avoir cligué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'ID de tache et un lien vers la

liste de taches.

Tableau 1-50. Boite de dialogue ID de tache

Option

Taches récentes

OK

Description

Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliquez sur OK.

Mettre hors tension une machine virtuelle

L'action Mettre hors tension une VM dans vRealize Operations Manager arréte une ou plusieurs
machines virtuelles sélectionnées qui sont sous tension. Vous devez mettre hors tension une
machine virtuelle pour gérer des ressources et récupérer de |'espace inutilisé.
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Fonctionnement de cette action

L'action Mettre hors tension une VM met hors tension la machine virtuelle. Si VMware Tools

est installé et en cours d'exécution, le systeme d'exploitation invité est arrété avant que la
machine soit mise hors tension. Si VMware Tools n'est pas installé et en cours d'exécution,

la machine virtuelle est mise hors tension quel que soit I'état du systeme d'exploitation invité.
Dans ce cas, utilisez cette action uniguement lorsque vous mettez hors tension des machines
virtuelles sur lesquelles I'arrét du systeme d'exploitation invité n'a aucune incidence négative sur
les applications installées.

Si la machine virtuelle cible est dé€ja hors tension, I'état des taches récentes indique la réussite de

I'action sur la machine, méme si I'état de la machine virtuelle n'a pas changé.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

m  Intégrée sous le menu supérieur.

= Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

= Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

m  Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Vérifiez les informations suivantes concernant les machines virtuelles pour vous assurer que vous
soumettez I'action pour les objets appropriés.

Option Description

Objets sélectionnés Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter I'action sur un
ou plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins
deux objets sont sélectionnés.

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.

Etat de I'alimentation Indique si la machine virtuelle est sous ou hors tension.
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Option Description

VM inactive Indique si la machine virtuelle est considérée comme inactive, en fonction de la mesure
d'inactivation configurée pour les machines virtuelles.

Voici les valeurs possibles :
m  faux. La machine virtuelle est active.
B vrai. La machine virtuelle est inactive.

m  inconnu. vRealize Operations Manager ne dispose pas des données requises pour calculer la
mesure d'inactivité.

Pourcentage de VM Seuil du pourcentage de machines virtuelles inactives calculé en fonction de la configuration de
inactives la stratégie d'espace inutilisé récupérable.

Pourcentage Seuil du pourcentage du CPU de machines virtuelles calculé en fonction de la mesure nommeée
d'utilisation du CPU cpu | usage average.

Hoéte Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Instance de I'adaptateur Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager .
L'adaptateur gere la communication avec l'instance de vCenter Server.

Aprés avoir cligué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'ID de tache et un lien vers la
liste de taches.

Tableau 1-51. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliquez sur OK.

Action Arréter le systeme d'exploitation invité pour la machine virtuelle

L'action Arréter le systeme d'exploitation invité pour la machine virtuelle arréte le systeme
d'exploitation invité et met la machine virtuelle hors tension. Vous arrétez une machine virtuelle
lorsque vous gérez des ressources et récupérez de I'espace gaspillé.

Fonctionnement de cette action

L'action Arréter le systeme d'exploitation invité pour la machine virtuelle vérifie que VMware
Tools, qui est nécessaire, est installé sur les machines virtuelles cibles, puis arréte le systeme
d'exploitation invité et met hors tension la machine virtuelle. Si VMware Tools n'est pas installé ou
installé mais pas exécuté, I'action ne s'exécute pas et I'échec de la tache est signalé dans Taches
récentes.

Si la machine virtuelle cible est déja hors tension, I'état des taches récentes indique la réussite de
I'action sur la machine, méme si I'état de la machine virtuelle n'a pas changé.
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Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Passez en revue les éléments suivants afin de vous assurer que vous effectuez I'action appropriée.

Option Description

Objets sélectionnés Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter I'action sur un
ou plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins
deux objets sont sélectionnés.

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.
Etat de I'alimentation Indique si la machine virtuelle est sous ou hors tension.
VM inactive Indique si la machine virtuelle est considérée comme inactive, en fonction de la mesure

d'inactivation configurée pour les machines virtuelles.
Voici les valeurs possibles :

m  faux. La machine virtuelle est active.

m vrai. La machine virtuelle est inactive.

m inconnu. vRealize Operations Manager ne dispose pas des données requises pour calculer la
mesure d'inactivité.

Pourcentage de VM Seuil du pourcentage de machines virtuelles inactives calculé en fonction de la configuration de
inactives la stratégie d'espace inutilisé récupérable.

Hoéte Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Instance de Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager.
'adaptateur L'adaptateur gere la communication avec l'instance de vCenter Server.

Aprés avoir cliqué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'lD de tache et un lien vers la
liste de taches.
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Tableau 1-52. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliquez sur OK.

Mettre sous tension une machine virtuelle

Pour démarrer une ou plusieurs machines virtuelles qui se trouvent dans un état hors tension,
utilisez I'action Mettre sous tension la VM. Vous mettez sous tension une machine virtuelle afin de
pouvoir déplacer des ressources. Par exemple, mettez sous tension une machine afin de I'utiliser,
d'exécuter des applications ou de vérifier que les actions qui ont été exécutées sur des machines
déja arrétées contribuent a améliorer les performances.

Fonctionnement de cette action

L'action Mettre sous tension la VM met sous tension les machines virtuelles hors tension. L'action
n'affecte pas les machines virtuelles qui sont actuellement sous tension.

Si la machine virtuelle cible est dé€ja sous tension, I'état de la tache indique la réussite de la
machine, méme si I'état de la machine virtuelle n'a pas changé.
Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

m  Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

m  Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliqguez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Pour vous assurer que vous effectuez I'action appropriée, passez en revue les informations
suivantes.
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Option Description

Objets sélectionnés Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter I'action sur un
ou plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins
deux objets sont sélectionnés.

Nom Nom de la machine virtuelle tel gu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.
Etat de I'alimentation Indique si la machine virtuelle est sous ou hors tension.
Hoéte Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Instance de I'adaptateur Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager.
L'adaptateur gére la communication avec l'instance de vCenter Server.

Apres avoir cligué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'ID de tache et un lien vers la
liste de taches.

Tableau 1-53. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliquez sur OK.

Supprimer une machine virtuelle hors tension

L'action Supprimer la VM mise hors tension dans vRealize Operations Manager supprime de vos
instances de vCenter Server les machines virtuelles sélectionnées qui sont dans I'état hors tension.
Utilisez cette action pour récupérer des ressources redondantes.

Fonctionnement de cette action

L'action Supprimer la VM mise hors tension supprime des instances de vCenter Server des
machines virtuelles. Si la machine virtuelle est sous tension, I'action ne la supprime pas.
Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

m  Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

m  Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.
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m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Pour vous assurer que vous soumettez I'action pour les objets appropriés, vérifiez les informations
suivantes.

Option Description

Objets sélectionnés Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter I'action sur un
ou plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins
deux objets sont sélectionnés.

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.

Etat de I'alimentation Indique si la machine virtuelle est sous ou hors tension.

Espace disque Quantité d'espace disque actuellement consommeée par la machine virtuelle.

Espace de snapshot Quantité d'espace disque actuellement consommeée par les snapshots de la machine virtuelle.
Mémoire (Mo) Quantité de mémoire allouée a la machine virtuelle.

Nombre CPU Nombre de CPU actuellement configurées pour la machine virtuelle.

Hoéte Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Instance de I'adaptateur Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager.
L'adaptateur gére la communication avec l'instance de vCenter Server.

Apres avoir cligué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'ID de tache et un lien vers la
liste de taches.

Tableau 1-54. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliquez sur OK.

Définir la mémoire d'une machine virtuelle

L'action Définir la mémoire de la VM dans vRealize Operations Manager sert a ajouter ou a
supprimer de la mémoire sur les machines virtuelles. Vous pouvez augmenter la mémoire pour
résoudre les problemes de performance ou la diminuer pour récupérer des ressources.

Fonctionnement de cette action

L'action Définir la mémoire de la VM effectue plusieurs taches. L'action détermine I'état
d'alimentation des machines virtuelles cibles, prend un snapshot lorsque vous le demandez et met
hors tension la machine si nécessaire et si vous le demandez. En outre, I'action définit la mémoire
sur une nouvelle valeur et rétablit I'état d'alimentation d'origine des machines virtuelles.

Une autre forme de I'action Définir la mémoire d'une machine virtuelle est disponible pour
['automatisation. Cette action peut s'exécuter que la machine virtuelle soit sous ou hors tension.
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Utilisez cette version de I'action si I'action automatisée a I'autorisation de mettre hors tension la
machine virtuelle et que I'ajout a chaud de mémoire n'est pas active sur la machine virtuelle. Une
fois I'ajout a chaud activé, vous pouvez ajouter de la mémoire mais vous ne pouvez pas en retirer.

Cette version de |'action est nécessaire si une machine virtuelle est sous tension et que la quantité
de mémoire doit étre réduite.

L'indicateur Mise hors tension autorisée de cette version de I'action a pour valeur true. Vous
pouvez sélectionner cette version de I'action Mise hors tension autorisée lorsque vous créez ou
modifiez des alertes, et que vous associez I'alerte a une recommandation. Lorsque la version Mise
hors tension autorisée de cette action est automatisée, vous ne sélectionnez pas cette version de
['action.

Si la connexion a chaud est activée sur les machines virtuelles, la mise hors tension n'est pas
requise. Si la mise hors tension est requise et que VMware Tools est installé, les machines
virtuelles sont arrétées avant leur mise hors tension.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

m  Intégrée sous le menu supérieur.

= Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

= Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

m  Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Vérifiez les informations suivantes concernant les machines virtuelles pour vous assurer que vous
soumettez I'action pour les objets appropriés.

Option Description
Objets Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter I'action sur un ou
sélectionnés plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins deux objets

sont sélectionnés.

Si vous modifiez une valeur, la case est cochée. La case doit étre cochée pour activer le bouton OK.

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.
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Option

Nouvelle CPU

CPU actuelle

Etat de
|'alimentation

Mise hors
tension
autorisée

Instantané

Hoéte

Instance de
I'adaptateur

Description

Nombre de CPU une fois I'action terminée. Si la valeur est inférieure a 1 ou correspond a une valeur

non prise en charge pour la machine virtuelle dans vCenter Server et que la machine virtuelle est

mise sous tension alors que I'option Hot Add n'est pas activée, le nombre de CPU ne change pas et
Taches récentes indique que I'action a échoué. Si la machine virtuelle est mise hors tension lorsque vous
envoyez une valeur non prise en charge, la tache indique sa réussite, mais la machine virtuelle échoue
lorsque vous exécutez une action de mise sous tension.

La valeur qui s'affiche correspond au résultat du calcul de taille suggérée. Si la machine virtuelle cible est
neuve ou hors ligne, cette valeur correspond au nombre actuel de CPU. Si vRealize Operations Manager
surveille la machine virtuelle depuis six heures ou plus, selon votre environnement, la valeur affichée
correspond a la mesure Taille de CPU recommandée.

Nombre de CPU configurées.

Indigue si la machine virtuelle est sous ou hors tension.

Si cette option est sélectionnée, I'action arréte ou met hors tension la machine virtuelle avant de modifier
la valeur. Si VMware Tools est installé et en cours d'exécution, la machine virtuelle est arrétée. Si
VMware Tools n'est ni installé ni en cours d'exécution, la machine virtuelle est mise hors tension quel
que soit I'état du systéme d'exploitation.

En plus d'indiquer si I'action doit arréter ou mettre hors tension une machine virtuelle, vous devez
déterminer si I'objet est sous tension et quels sont les parametres appliqués.

Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option Mise hors tension autorisée du Guide de
configuration de vRealize Operations Manager .

Crée un snapshot avant de modifier le nombre de CPU. Utilisez cette option si vous avez besoin d'un
snapshot auquel rétablir la machine virtuelle si I'action ne produit pas les résultats attendus.

Le nom du snapshot est fourni dans les messages Taches récentes de I'action.

Si la CPU est modifiée alors que I'option Connexion a chaud de CPU est activée, le snapshot est
pris pendant que la machine virtuelle est en cours d'exécution, ce qui consomme davantage d'espace
disque.

Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager . L'adaptateur
gere la communication avec l'instance de vCenter Server.

Apres avoir cliqué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'D de tache et un lien vers la

liste de taches

Tableau 1-55. Boite de dialogue ID de tache

Option

OK

Taches récentes

Description

Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

Action Définir les ressources de mémoire d'une machine virtuelle

L'action Définir les ressources de mémoire d'une machine virtuelle permet de modifier la

réservation de
ou la limite de
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des ressources inutilisées soit pour vous assurer que vos machines virtuelles disposent des
ressources dont elles ont besoin pour s'exécuter efficacement.

Fonctionnement de cette action

L'action Définir les ressources de mémoire d'une machine virtuelle détermine la facon dont les
ressources de mémoire peuvent étre allouées a la machine virtuelle. La valeur de réservation est la
guantité minimale de mémoire garantie allouée pour la machine virtuelle. La limite est la quantité
maximale de mémoire que la machine virtuelle peut consommer.

Les valeurs de réservation et de limite dans vCenter Server sont définies en mégaoctets. vRealize
Operations Manager calcule et crée des rapports sur la mémoire en kilo-octets. Si vous exécutez
cette action, les valeurs sont présentées en kilo-octets afin que vous puissiez implémenter les
recommandations de vRealize Operations Manager .

Pour exécuter I'action, toutes les options doivent étre configurées dans la boite de dialogue pour
les objets sur lesquels vous exécutez |'action. Si vous spécifiez une nouvelle valeur pour une
option, mais pas pour une autre, assurez-vous que I'option que vous ne souhaitez pas modifier est
configurée avec la valeur actuelle.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Pour vous assurer que vous soumettez I'action pour les objets appropriés, vérifiez les informations
suivantes.

Option Description

Objets sélectionnés  Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter I'action sur un ou
plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins deux
objets sont sélectionnés.

Si vous modifiez une valeur, la case est cochée. La case doit étre cochée pour activer le bouton OK.

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.

VMware, Inc. 140



Guide de I'utilisateur

Option Description
Nouvelle Quantité de mémoire en kilo-octets réservée pour la machine virtuelle lorsque |'action est terminée.
réservation (Ko) La nouvelle valeur de réservation doit étre inférieure ou égale a la nouvelle valeur de limite, sauf si la

nouvelle limite est illimitée (-1).
La réservation prend en charge les valeurs possibles suivantes :

m  Sivous définissez la valeur sur O, la machine virtuelle se voit allouer uniqguement la quantité de
mémoire RAM actuellement configurée.

m  Sjvous ajoutez ou supprimez la mémoire réservée, la valeur doit étre un multiple de 1024.

Réservation Quantité de mémoire en kilo-octets configurée comme mémoire garantie pour la machine virtuelle.
actuelle (Ko)

Nouvelle limite Quantité maximale de mémoire en kilo-octets que la machine virtuelle peut consommer lorsque
(Ko) I'action est terminée.

La limite prend en charge les valeurs possibles suivantes :

m  Sivous définissez la valeur sur O, la mémoire maximale n'est pas supérieure a la quantité de
réservation allouée.

m  Sivous définissez la valeur sur -1, la mémoire de la machine virtuelle est illimitée.

m  Sivous augmentez ou diminuez la limite, la valeur doit étre un multiple de 1024.

Limite actuelle (Ko)  Quantité maximale de mémoire que la machine virtuelle est actuellement autorisée a consommer.

Hoéte Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.
Instance de Nom de I'adaptateur VMware Adapter tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager.
I'adaptateur L'adaptateur gére la communication avec l'instance de vCenter Server.

Aprés avoir cligué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'lD de tache et un lien vers la
liste de taches.

Tableau 1-56. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

Définir le nombre de CPU d'une machine virtuelle

L'action Définir le nombre de CPU modifie le nombre de vCPU sur une machine virtuelle. Vous
pouvez augmenter le nombre de CPU pour résoudre des problemes de performances ou diminuer
ce nombre pour récupérer des ressources.

Fonctionnement de cette action

L'action Définir le nombre de CPU arréte et met hors tension les machines virtuelles cibles. Si vous
diminuez le nombre de CPU, I'action est nécessaire. Cette action crée un snapshot si vous en faites
la demande, modifie le nombre de vCPU en fonction du nouveau nombre de CPU que vous avez
fourni et rétablit les machines virtuelles a leurs états d'alimentation d'origine.

Une autre forme de I'action Définir le nombre de CPU d'une machine virtuelle est disponible pour
['automatisation. Cette action peut s'exécuter que la machine virtuelle soit sous ou hors tension.
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Utilisez cette version de I'action si I'action automatisée a I'autorisation de mettre hors tension la
machine virtuelle et que I'ajout a chaud de mémoire n'est pas active sur la machine virtuelle. Une
fois I'ajout a chaud activé, vous pouvez ajouter des processeurs, mais vous ne pouvez pas les
supprimer.

Cette version de |'action est nécessaire si une machine virtuelle est sous tension et que le nombre
de CPU doit étre réduit.

L'indicateur Mise hors tension autorisée de cette version de |'action a pour valeur true. Vous
pouvez sélectionner cette version de I'action Mise hors tension autorisée lorsque vous créez ou
modifiez des alertes, et que vous associez I'alerte a une recommandation. Lorsque la version Mise
hors tension autorisée de cette action est automatisée, vous ne sélectionnez pas cette version de
['action.

Si la connexion a chaud est activée sur les machines virtuelles, la mise hors tension n'est pas
requise. Si la mise hors tension est requise et que VMware Tools est installé, les machines
virtuelles sont arrétées avant leur mise hors tension.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Vérifiez les informations suivantes concernant les machines virtuelles pour vous assurer que vous
soumettez I'action pour les objets appropriés.

Option Description
Objets Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter |'action sur un ou
sélectionnés plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins deux objets

sont sélectionnés.

Si vous modifiez une valeur, la case est cochée. La case doit étre cochée pour activer le bouton OK.

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.
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Option

Nouvelle CPU

CPU actuelle

Etat de
|'alimentation

Mise hors
tension
autorisée

Instantané

Hoéte

Instance de
I'adaptateur

Description

Nombre de CPU une fois I'action terminée. Si la valeur est inférieure a 1 ou correspond a une valeur

non prise en charge pour la machine virtuelle dans vCenter Server et que la machine virtuelle est

mise sous tension alors que I'option Hot Add n'est pas activée, le nombre de CPU ne change pas et
Taches récentes indique que I'action a échoué. Si la machine virtuelle est mise hors tension lorsque vous
envoyez une valeur non prise en charge, la tache indique sa réussite, mais la machine virtuelle échoue
lorsque vous exécutez une action de mise sous tension.

La valeur qui s'affiche correspond au résultat du calcul de taille suggérée. Si la machine virtuelle cible est
neuve ou hors ligne, cette valeur correspond au nombre actuel de CPU. Si vRealize Operations Manager
surveille la machine virtuelle depuis six heures ou plus, selon votre environnement, la valeur affichée
correspond a la mesure Taille de CPU recommandée.

Nombre de CPU configurées.

Indigue si la machine virtuelle est sous ou hors tension.

Si cette option est sélectionnée, I'action arréte ou met hors tension la machine virtuelle avant de modifier
la valeur. Si VMware Tools est installé et en cours d'exécution, la machine virtuelle est arrétée. Si
VMware Tools n'est ni installé ni en cours d'exécution, la machine virtuelle est mise hors tension quel
que soit I'état du systéme d'exploitation.

En plus d'indiquer si I'action doit arréter ou mettre hors tension une machine virtuelle, vous devez
déterminer si I'objet est sous tension et quels sont les parametres appliqués.

Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option Mise hors tension autorisée du Guide de
configuration de vRealize Operations Manager .

Crée un snapshot avant de modifier le nombre de CPU. Utilisez cette option si vous avez besoin d'un
snapshot auquel rétablir la machine virtuelle si I'action ne produit pas les résultats attendus.

Le nom du snapshot est fourni dans les messages Taches récentes de I'action.

Si la CPU est modifiée alors que I'option Connexion a chaud de CPU est activée, le snapshot est
pris pendant que la machine virtuelle est en cours d'exécution, ce qui consomme davantage d'espace
disque.

Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager . L'adaptateur
gere la communication avec l'instance de vCenter Server.

Apres avoir cliqué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'D de tache et un lien vers la

liste de taches

Tableau 1-57. Boite de dialogue ID de tache

Option

OK

Taches récentes

Description

Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

Action Définir les ressources de CPU d'une machine virtuelle

L'action Définir les ressources de CPU d'une machine virtuelle permet de modifier la réservation
de CPU et la limite de CPU sur les machines virtuelles. Modifiez la réservation et la limite de CPU

pour gérer les
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Fonctionnement de cette action

L'action Définir les ressources de CPU d'une machine virtuelle détermine la facon dont les
ressources de CPU peuvent étre allouées aux machines virtuelles. La limite de réservation est

la quantité minimale de ressources de CPU garanties allouées pour la machine virtuelle. La limite
est la quantité maximale de ressources de CPU que la machine virtuelle peut consommer.

Pour exécuter I'action, toutes les options pour lesquelles une valeur est définie et associées aux
objets que vous souhaitez modifier doivent contenir une valeur. Si vous attribuez une nouvelle
valeur a une option sans en changer une autre, assurez-vous que |'option inchangée correspond a
la valeur actuelle.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Pour vous assurer que vous soumettez I'action pour les objets appropriés, vérifiez les informations

suivantes.
Option Description
Objets Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter |'action sur un ou
sélectionnés plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins deux
objets sont sélectionnés.
Si vous modifiez une valeur, la case est cochée. La case doit étre cochée pour activer le bouton OK.
Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.
Nouvelle Quantité de ressources de CPU en mégahertz réservées pour la machine virtuelle lorsque I'action est

réservation (MHz) terminée. La nouvelle valeur de réservation doit étre inférieure ou égale a la nouvelle valeur de limite,
sauf si la nouvelle limite est illimitée (-1).

La réservation prend en charge les valeurs possibles suivantes :

m  Sivous définissez la valeur sur O, la machine virtuelle se voit allouer uniqguement le niveau de
consommation de CPU configuré.

m  Sivous ajoutez ou supprimez la consommation de CPU réservée, indiquez un entier positif sauf si
vous définissez la valeur sur O.

VMware, Inc. 144



Guide de I'utilisateur

Option Description

Réservation Quantité de ressources de CPU configurée comme ressources de CPU garanties pour la machine
actuelle (MHz) virtuelle.

Nouvelle limite Quantité maximale de consommation de CPU en mégahertz que la machine virtuelle peut

(MH2z) consommer lorsque |'action est terminée.

La limite prend en charge les valeurs possibles suivantes :

m  Sivous définissez la valeur sur O, la consommation de CPU maximale n'est pas supérieure a la
quantité de réservation allouée.

m  Sivous définissez la valeur sur -1, la consommation de CPU de la machine virtuelle est illimitée.

m  Sivous ajoutez ou supprimez les limites de consommation de CPU, indiquez un entier positif sauf
si vous définissez la valeur sur O ou -1.

Limite actuelle Quantité maximale de CPU que la machine virtuelle peut consommer.

(MH2)

Hoéte Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Instance de Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager. L'adaptateur
I'adaptateur gére la communication avec l'instance de vCenter Server.

Aprés avoir cligué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'lD de tache et un lien vers la
liste de taches.

Tableau 1-58. Boite de dialogue ID de tache

Option Description

Taches récentes Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

OK Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

Définir le nombre de CPU et la mémoire d'une machine virtuelle

L'action Définir le nombre de CPU et la mémoire de la VM permet d'ajouter des CPU et de la
meémoire a des machines virtuelles ou d'en supprimer en n'effectuant qu'une seule mise hors
tension de ces derniéres pour exécuter les deux actions. Vous devez modifier le nombre de CPU
et la mémoire pour résoudre des problemes de performances ou pour récupérer des ressources.

Fonctionnement de cette action

L'action Définir le nombre de CPU et la mémoire met hors tension les machines virtuelles cibles.
L'action crée un snapshot sur demande et modifie le nombre de CPU virtuels et la mémoire en
fonction des valeurs de nombre de CPU et de mémoire que vous avez fournies. En outre, I'action
rétablit les états d'alimentation d'origine des machines virtuelles.
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Une autre forme de I'action Définir le nombre de CPU et la mémoire pour la machine virtuelle est
disponible pour I'automatisation. Pour cette version de I'action, l'indicateur de mise hors tension
autorisée est défini sur True. Ainsi, I'action est disponible pour I'automatisation et peut s'exécuter
lorsque la machine virtuelle est sous tension. Vous pouvez sélectionner la version Mise hors
tension autorisée de I'action lorsque vous créez ou modifiez des alertes, et associer |'alerte a une
recommandation. Lorsque la version Mise hors tension autorisée de cette action est automatisée,
vous ne sélectionnez pas cette version de I'action.

Si la connexion a chaud est activée sur les machines virtuelles, la mise hors tension n'est pas
requise. Si la mise hors tension est requise et que VMware Tools est installé, les machines
virtuelles sont arrétées avant leur mise hors tension.

Pour exécuter I'action, toutes les options pour lesquelles une valeur est définie et associées aux
objets que vous souhaitez modifier doivent contenir une valeur. Si vous attribuez une nouvelle
valeur a une option sans en changer une autre, assurez-vous que |'option inchangée correspond a
la valeur actuelle.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Vérifiez les informations suivantes concernant les machines virtuelles pour vous assurer que vous
soumettez I'action pour les objets appropriés.

Option Description
Objets Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter |'action sur un ou
sélectionnés plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au moins deux objets

sont sélectionnés.

Si vous modifiez une valeur, la case est cochée. La case doit étre cochée pour activer le bouton OK.

Nom Nom de la machine virtuelle tel qu'il s'affiche dans I'inventaire de I'environnement.
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Option

Nouvelle CPU

CPU actuelle

Etat de
|'alimentation

Mise hors
tension
autorisée

Instantané

Hoéte

Instance de
I'adaptateur

Description

Nombre de CPU une fois I'action terminée. Si la valeur est inférieure a 1 ou correspond a une valeur

non prise en charge pour la machine virtuelle dans vCenter Server et que la machine virtuelle est

mise sous tension alors que I'option Hot Add n'est pas activée, le nombre de CPU ne change pas et
Taches récentes indique que I'action a échoué. Si la machine virtuelle est mise hors tension lorsque vous
envoyez une valeur non prise en charge, la tache indique sa réussite, mais la machine virtuelle échoue
lorsque vous exécutez une action de mise sous tension.

La valeur qui s'affiche correspond au résultat du calcul de taille suggérée. Si la machine virtuelle cible est
neuve ou hors ligne, cette valeur correspond au nombre actuel de CPU. Si vRealize Operations Manager
surveille la machine virtuelle depuis six heures ou plus, selon votre environnement, la valeur affichée
correspond a la mesure Taille de CPU recommandée.

Nombre de CPU configurées.

Indigue si la machine virtuelle est sous ou hors tension.

Si cette option est sélectionnée, I'action arréte ou met hors tension la machine virtuelle avant de modifier
la valeur. Si VMware Tools est installé et en cours d'exécution, la machine virtuelle est arrétée. Si
VMware Tools n'est ni installé ni en cours d'exécution, la machine virtuelle est mise hors tension quel
que soit I'état du systéme d'exploitation.

En plus d'indiquer si I'action doit arréter ou mettre hors tension une machine virtuelle, vous devez
déterminer si I'objet est sous tension et quels sont les parametres appliqués.

Reportez-vous a la section Actions qui utilisent I'option Mise hors tension dans le Guide de configuration
de vRealize Operations Manager .

Crée un snapshot avant de modifier le nombre de CPU. Utilisez cette option si vous avez besoin d'un
snapshot auquel rétablir la machine virtuelle si I'action ne produit pas les résultats attendus.

Le nom du snapshot est fourni dans les messages Taches récentes de I'action.

Si la CPU est modifiée alors que I'option Connexion a chaud de CPU est activée, le snapshot est
pris pendant que la machine virtuelle est en cours d'exécution, ce qui consomme davantage d'espace
disque.

Nom de I'héte sur lequel la machine virtuelle est en cours d'exécution.

Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager . L'adaptateur
gere la communication avec l'instance de vCenter Server.

Apres avoir cliqué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'D de tache et un lien vers la

liste de taches.

Tableau 1-59. Boite de dialogue ID de tache

Option

OK

Taches récentes

Description

Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

Action Supprimer les snapshots inutilisés pour les machines virtuelles

L'action Supprimer les snapshots inutilisés pour les machines virtuelles dans vRealize Operations
Manager supprime de vos banques de données les snapshots antérieurs a I'age spécifié.
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La suppression des snapshots inutilisés permet de récupérer de I'espace inutilisé dans votre
environnement.

Fonctionnement de cette action

L'action Supprimer les snapshots inutilisés pour les machines virtuelles est composée de deux
boites de dialogue. La premiere boite de dialogue permet de sélectionner les criteres d'age
des snapshots, qui doivent étre supérieurs a un jour. La seconde boite de dialogue permet de
sélectionner les snapshots a supprimer et d'exécuter I'action Supprimer les snapshots inutilisés
pour les machines virtuelles.

Le nombre de jours que vous spécifiez pour chaque machine virtuelle correspond a I'age des
snapshots en fonction de leur date de création. L'action Supprimer les snapshots inutilisés pour
les machines virtuelles récupeére le snapshot et affiche son nom, I'espace consommé et son
emplacement pour vous permettre de consulter tout snapshot avant de le supprimer.

Lorsque vous cliquez sur Démarrer une action, vRealize Operations Manager affiche une boite de
dialogue pour indiquer que I'action a commencé. Pour suivre |'état de I'action, cliquez sur le lien
dans la boite de dialogue et consultez I'état de I'action dans Administration > Taches récentes.
Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

= Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Pour vous assurer que vous soumettez I'action pour les objets appropriés, vérifiez les informations
suivantes.

Vous devez tout d'abord récupérer les snapshots en fonction de I'age, puis sélectionner les
snapshots a supprimer.
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Tableau 1-60. Récupérer des snapshots

Option

Nom
VM.

Jours écoulés
un jour.

Hoéte

vCenter
parent

Description

Nom de la machine virtuelle sur laquelle vous exécutez |'action Supprimer les snapshots inutilisés de la

Age des snapshots & supprimer. Cette action récupére les snapshots de la machine virtuelle antérieurs &

Nom de I'h6te auquel la machine virtuelle est associée.

Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager. L'adaptateur
gére la communication avec I'instance de vCenter Server.

Sélectionnez les snapshots a supprimer.

Tableau 1-61. Supprimer les snapshots

Option

Objets sélectionnés

Nom de VM
Nom du snapshot

Espace de snapshots
(Mo)

Heure de création du
snapshot

Ancienneté du snapshot

Nom de centre de
données

Nom de banque de
données

Nom d'hote

Description

Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter |'action sur
un ou plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au
moins deux objets sont sélectionnés.

Nom de la machine virtuelle a partir de laquelle le snapshot a été créé.
Nom du snapshot dans la banque de données.

Nombre de mégaoctets consommeés par le snapshot.

Date et heure de création du snapshot.

Age du snapshot en jours.

Nom du centre de données auquel la banque de données est associée.

Nom de la banque de données dans laquelle le snapshot est géré.

Nom de I'héte auquel la banque de données est associée.

Apres avoir cliqué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'ID de tache et un lien vers la

liste de taches.

Tableau 1-62. Boite de dialogue ID de tache

Option

Taches récentes

OK

Description

Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

L'action Supprimer les snapshots inutilisés crée un travail pour I'action de récupération des
snapshots et un autre travail pour I'action de suppression des snapshots.
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Action Supprimer les snapshots inutilisés pour les bangues de données

L'action Supprimer les snapshots inutilisés pour les banques de données dans vRealize Operations
Manager supprime de vos banques de données les snapshots antérieurs a I'age spécifié.

La suppression des snapshots inutilisés permet de récupérer de I'espace inutilisé dans votre
environnement.

Fonctionnement de cette action

L'action Supprimer les snapshots inutilisés pour les banques de données est composée de deux
boites de dialogue. La premiere boite de dialogue permet de sélectionner les criteres d'age
des snapshots, qui doivent étre supérieurs a un jour. La seconde boite de dialogue permet de
sélectionner les snapshots a supprimer et d'exécuter I'action Supprimer les snapshots inutilisés
pour les banques de données.

Le nombre de jours que vous spécifiez pour chaque banque de données correspond a I'age des
snapshots en fonction de leur date de création. La boite de dialogue Supprimer les snapshots
inutilisés fournit des détails concernant le nom du snapshot, I'espace consommeé et I'emplacement
pour vous permettre de consulter les snapshots avant de les supprimer.

Lorsque vous cliquez sur Démarrer une action, vRealize Operations Manager affiche une boite de
dialogue pour indiquer que |'action a commencé. Pour suivre |'état de I'action, cliquez sur le lien
dans la boite de dialogue et consultez I'état de I'action dans Administration > Taches récentes.
Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Intégrée sous le menu supérieur.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez un
objet, cliquez sur I'onglet Détails, puis sur Vues.

m  Dans la barre d'outils, lorsque vous cliquez sur Environnement dans le menu, sélectionnez
un objet, cliquez sur I'onglet Environnement, puis sélectionnez un objet dans I'affichage de la
liste.

m  Dans la liste de I'inventaire, lorsque vous cliquez sur Administration dans le menu, cliquez sur
Inventaire et sur I'onglet Liste, puis sélectionnez un objet dans la liste.

m  Dans les recommandations concernant la configuration des alertes.

m  Dans les widgets de tableau de bord Liste d'objets et Graphique topologique.

Options de I'action

Pour vous assurer que vous soumettez I'action pour les objets appropriés, vérifiez les informations
suivantes.

Vous devez tout d'abord récupérer les snapshots en fonction de I'age, puis sélectionner les
snapshots a supprimer.
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Tableau 1-63. Récupérer des snapshots

Option

Nom

Jours écoulés

Hoéte

vCenter parent

Description

Nom de la banque de données sur laguelle vous exécutez I'action de suppression de
snapshots.

Age des snapshots a supprimer. Cette action récupére les snapshots de la banque de
données antérieurs a un jour.

Nom de I'héte auquel la banque de données est associée.

Nom de I'adaptateur VMware tel qu'il est configuré dans vRealize Operations Manager.

L'adaptateur gére la communication avec l'instance de vCenter Server.

Sélectionnez les snapshots a supprimer.

Tableau 1-64. Supprimer les snapshots

Option

Objets sélectionnés

Nom de banque de
données

Nom du snapshot

Espace de snapshots
(Mo)

Heure de création du
snapshot

Ancienneté du snapshot

Nom de centre de
données

Nom d'héte

Nom de VM

Description

Cette case a cocher indique si I'action s'applique a I'objet. Pour ne pas exécuter |'action sur
un ou plusieurs objets, décochez les cases associées. Cette option est disponible lorsque au
moins deux objets sont sélectionnés.

Nom de la banque de données dans laquelle le snapshot est géré.

Nom du snapshot dans la banque de données.

Nombre de mégaoctets consommeés par le snapshot.

Date et heure de création du snapshot.

Age du snapshot en jours.

Nom du centre de données auquel la banque de données est associée.

Nom de I'h6éte auquel la banque de données est associée.

Nom de la machine virtuelle a partir de laquelle le snapshot a été créé.

Apres avoir cliqué sur OK, la boite de dialogue suivante contient I'ID de tache et un lien vers la

liste de taches.

Tableau 1-65. Boite de dialogue ID de tache

Option

Taches récentes

OK

Description

Pour afficher I'état de la tache et vérifier que celle-ci est
terminée, cliquez sur Taches récentes.

Pour fermer la boite de dialogue sans plus d'action,
cliguez sur OK.

L'action Supprimer les snapshots inutilisés crée un travail pour I'action de récupération des
snapshots et un autre travail pour I'action de suppression des snapshots.
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Action Exporter les mappages d'utilisateurs invités

Vous pouvez créer un modele de fichier CSV dans n'importe quel répertoire sélectionné de la
machine virtuelle vRealize Operations Manager et saisir les informations d'identification pour les
machines virtuelles des vCenter Servers sélectionnés.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Dans I'onglet Administration, sélectionnez les vCenter Server pertinents dans les comptes
Cloud. Cliquez sur les points de suspension verticaux et sélectionnez Détails de I'objet. Cette
action est disponible dans le menu Actions en dessous du menu supérieur.

Note Cette action est obsoléte et sera supprimée dans la prochaine version.

Action Eléments de menu
1 Entrez le Chemin d'accés au fichier CSV d'exportation, puis cliquez sur Démarrer une action.
Vous pouvez afficher I'état de I'action sous Historique > Taches récentes.

2 Une fois I'action réussie, connectez-vous a la machine virtuelle vRealize Operations Manager
a l'aide d'un outil de session a distance et modifiez le modéle CSV de mappages d'utilisateurs
invités.

3 Chiffrez le fichier avec I'outil GPG disponible sur la machine virtuelle vRealize Operations
Manager en exécutant la commande suivante :

# cd <guestmappings file parent dir>

# gpg --symmetric <guestmappings filename>

a Saisissez le méme mot de passe que celui que vous avez saisi dans le champ CSV de
mappage des utilisateurs invités lors de la configuration de I'adaptateur de la détection
de service.

L'outil GPG crée un fichier .gpg qui est la version chiffrée du fichier qui contient des
valeurs en texte brut séparées par des virgules situé en regard du fichier CSV.
Action Appliquer les mappages d'utilisateurs invités

Vous pouvez appliquer les mappages d'utilisateurs invités que vous avez configurés sur le vCenter
Server.
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Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Dans I'onglet Administration, sélectionnez les vCenter Server pertinents dans les comptes
Cloud. Cliquez sur les points de suspension verticaux et sélectionnez Détails de I'objet. Cette
action est disponible dans le menu Actions en dessous du menu supérieur.

Note Cette action est obsoléte et sera supprimée dans la prochaine version.

Conditions préalables

Assurez-vous que l'action Exporter les mappages d'utilisateurs invités est correctement effectuée.

Action Eléments de menu

1 Saisissez le chemin d'accés au fichier CSV chiffré (fichier gpg) et I'état du chemin d'accés au
fichier CSV.

2 Cochez la case Remplacer pour remplacer le mappage d'utilisateurs invités déja configuré.
3 Cliquez sur Démarrer une action.

Vous pouvez afficher I'état de I'action sous Historique > Taches récentes.

Note Sile mappage d'utilisateurs pour une machine virtuelle échoue, vérifiez le chemin

d'acces au fichier CSV que vous avez saisi dans le champ Etat du chemin d'accés au fichier
CSV.

Action Effacer les mappages d'utilisateurs invités

Vous pouvez effacer le mappage d'utilisateur invité en spécifiant un fichier .gpg chiffré.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

= Dans I'onglet Administration, sélectionnez les vCenter Server pertinents dans les comptes
Cloud. Cliquez sur les points de suspension verticaux et sélectionnez Détails de I'objet. Cette
action est disponible dans le menu Actions en dessous du menu supérieur.

Note Cette action est obsoléte et sera supprimée dans la prochaine version.

Conditions préalables

Assurez-vous que les actions Exporter les mappages d'utilisateurs invités et Appliquer les
mappages d'utilisateurs invités sont effectuées avec succes.

Action Eléments de menu

1 Saisissez le chemin d'accés au fichier CSV chiffré (fichier gpg) et I'état du chemin d'accés au
fichier CSV.
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2 Cliquez sur Démarrer une action.

Vous pouvez afficher I'état de I'action sous Historique > Taches récentes.

Note Sile mappage d'utilisateurs pour une machine virtuelle échoue, vérifiez le chemin
d'acces au fichier CSV que vous avez entré dans le champ Etat du chemin d'accés au fichier
CSsvV.

Action Configurer les services inclus

Vous pouvez étendre I'ensemble des services détectables préts a I'emploi en ajoutant des détails
supplémentaires sur les services.

Emplacement de I'exécution de cette action

Pour les objets et les niveaux d'objets pris en charge, cette action est disponible dans vRealize
Operations Manager aux emplacements suivants :

m  Dans I'onglet Administration, sélectionnez le vCenter Server approprié dans Autres comptes
pour lequel I'instance d'adaptateur de détection de service est configurée. Cliquez sur les
points de suspension verticaux et sélectionnez Détails de I'objet. Cette action est disponible
dans le menu Actions en dessous du menu supérieur.

Note Cette action est obsoléte et sera supprimée dans la prochaine version.

Action Eléments de menu

1 Ajoutez les détails du service au format suivant : <service executable>, <port>,
<service name>. Par exemple, sshd, 22, SSH Service.

2 Cliquez sur Démarrer une action.

Vous pouvez afficher les services sous Page d'accueil > Gérer les applications > Services
détectés.

Actions de dépannage de vRealize Operations Manager

S'il vous manqgue des données ou si vous ne pouvez pas exécuter des actions dans vRealize
Operations Manager , vérifiez les options de dépannage.

Vérifiez que votre adaptateur vCenter est configuré pour se connecter a l'instance de vCenter
Server appropriée et pour exécuter les actions. Reportez-vous a la section Configurer un compte
vCenter Server dans le Guide de configuration de vRealize Operations Manager .

Vérifiez que votre adaptateur vCenter est configuré pour se connecter a l'instance de vCenter
Server appropriée et pour exécuter les actions. Reportez-vous au Guide de configuration de
vRealize Operations Manager .

m Les actions n'apparaissent pas sur un objet

Il est possible qu'une action ne s'affiche pas sur un objet, tel qu'un héte ou une machine
virtuelle, si cet objet est géré par vRealize Automation.
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m  Données de colonne manquantes dans les boites de dialogue Actions

Les données d'un ou plusieurs objets manguent dans la boite de dialogue Action,
compliquant la tache de déterminer si vous souhaitez exécuter |'action.

m  Données de colonne manquantes dans la boite de dialogue Définir la mémoire de la VM

Les colonnes de données en lecture seule n'affichant pas les valeurs actuelles, il est difficile
de spécifier correctement une nouvelle valeur de mémoire.

m  Le nom d'héte ne s'affiche pas dans la boite de dialogue Action

Lors de I'exécution d'une action sur une machine virtuelle, le nom d'héte est vide dans la
boite de dialogue d'action.

Les actions n'apparaissent pas sur un objet

Il est possible gqu'une action ne s'affiche pas sur un objet, tel qu'un héte ou une machine virtuelle,
si cet objet est géré par vRealize Automation.

Probléme

Il est possible que les actions telles que Rééquilibrer le conteneur n'apparaissent pas dans le menu
déroulant lorsque vous affichez les actions pour votre centre de données.

m  Siun centre de données est géré par vRealize Automation, les actions n'apparaissent pas.

m  Siun centre de données n'est pas géré par vRealize Automation, vous pouvez effectuer une
action sur les machines virtuelles qui ne sont pas gérées par vRealize Automation.

Cause

Lorsque vRealize Automation gére les objets enfants d'un conteneur de centre de données ou
d'un conteneur de centre de données personnalisé, les actions normalement disponibles pour ces
objets ne s'affichent pas. Elles ne sont pas disponibles, car la structure d'action exclut les actions
sur les objets gérés par vRealize Automation. Vous ne pouvez pas activer ou désactiver |'exclusion
des actions sur les objets gérés par vRealize Automation. Ce comportement est normal.

Si vous avez supprimé l'instance d'adaptateur de vRealize Automation sans avoir coché la case
Supprimer les objets associés, les actions restent désactivées.

Deux méthodes vous permettent de rendre les actions disponibles sur les objets de votre centre
de données ou de votre centre de données personnalisé. Vous pouvez soit confirmer que vRealize
Automation ne gére pas les objets, soit effectuer les étapes de cette procédure pour supprimer
I'instance d'adaptateur de vRealize Automation.

Solution
1 Pour autoriser des actions sur un objet, accédez a l'instance de vRealize Automation.

2 Effectuez ensuite I'action dans vRealize Automation, comme déplacer une machine virtuelle.
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Données de colonne manquantes dans les boites de dialogue Actions

Les données d'un ou plusieurs objets manguent dans la boite de dialogue Action, compliquant la
tache de déterminer si vous souhaitez exécuter I'action.

Probléme

Lorsque vous exécutez une ou plusieurs actions, certains champs sont vides.

Cause

Il existe deux causes possibles : 1) I'adaptateur VMware vSphere n'a pas collecté les données a
partir de l'instance de vCenter Server qui gére I'objet. 2) I'utilisateur vRealize Operations Manager
actuel ne dispose pas de privileges lui permettant d'afficher les données collectées pour I'objet.

Solution
1 Vérifiez que vRealize Operations Manager est configuré pour recueillir des données.

2 Vérifiez que vous disposez des privileges nécessaires pour afficher les données.

Données de colonne manquantes dans la boite de dialogue Définir la mémoire
de la VM

Les colonnes de données en lecture seule n'affichant pas les valeurs actuelles, il est difficile de
spécifier correctement une nouvelle valeur de mémoire.

Probleme

Les colonnes Actuelle (Mo) et Etat de I'alimentation n'affichent pas les valeurs actuelles qui sont
collectées pour I'objet géré.

Cause

L'adaptateur chargé de la collecte des données aupres de l'instance de vCenter Server sur
laguelle la machine virtuelle cible s'exécute n'a ni exécuté un cycle de collecte ni collecté les
données. Cette omission peut se produire lorsque vous venez de créer une instance d'adaptateur
VMware pour l'instance de vCenter Server cible et d'initier une action. L'adaptateur VMware
vSphere utilise un cycle de collecte de cing minutes.

Solution
1 Patientez encore cing minutes apres avoir créé une instance d'adaptateur VMware.
2 Relancez I'action Définir la mémoire de la VM.

La valeur de la mémoire et I'état d'alimentation actuels s'affichent dans la boite de dialogue.

Le nom d'héte ne s'affiche pas dans la boite de dialogue Action

Lors de I'exécution d'une action sur une machine virtuelle, le nom d'héte est vide dans la boite de
dialogue d'action.
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Probléme

Lorsque vous sélectionnez une machine virtuelle sur laguelle exécuter une action, puis cliquez sur
le bouton Action, la boite de dialogue s'affiche, mais la colonne hote est vide.

Cause

Bien que votre réle d'utilisateur soit configuré pour exécuter une action sur les machines virtuelles,
vous ne disposez pas d'un réle d'utilisateur qui vous donne acces a I'hdte. Vous pouvez afficher
les machines virtuelles et exécuter des actions sur celles-ci, mais vous ne pouvez pas afficher les
données hbétes correspondantes. vRealize Operations Manager ne peut pas récupérer les données
pour lesquelles vous ne disposez pas de I'autorisation d'acces.

Solution

Vous pouvez exécuter |'action, mais vous ne pouvez pas afficher le nom d'héte dans la boite de
dialogue de I'action.

Surveiller I'état des taches récentes

L'état Taches récentes inclut toutes les taches initiées a partir de vRealize Operations Manager .
Vous pouvez utiliser les informations d'état des taches pour vérifier que vos taches ont abouti ou
pour déterminer |'état actuel des taches.

Vous pouvez surveiller I'état des taches qui sont démarrées lorsque vous exécutez des actions et
déterminer si une tache a abouti.
Conditions préalables

Vous avez exécuté au moins une action préconisée par une recommandation d'alerte ou a partir
d'une des barres d'outils. Consultez Exécuter des actions a partir des barres d'outils de vRealize
Operations Manager .

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Administration, puis sélectionnez Historique dans le volet de
gauche.

2 Cliquez sur Taches récentes.

3 Pour déterminer si certaines de vos taches ne sont pas terminées, cliquez sur la colonne Etat
et triez les résultats.

Option Description

En cours Indigque des taches en cours d'exécution.

Terminé Indique des taches terminées.

Echec Indique des taches non terminées sur au moins un objet lorsqu'elles sont

démarrées sur plusieurs objets.

Heure maximale atteinte Indique des taches ayant expiré.
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4 Pour évaluer le processus d'une tache, sélectionnez la tache dans la liste et vérifiez les
informations du volet Détails de la tache sélectionnée.

Les détails s'affichent dans le volet Messages. Si le message d'information inclut Aucune
mesure n'est prise, latache s'est terminée, car I'objet se trouvait déja dans I'état
demandé.

5 Pour afficher les messages pour un objet lorsque la tdche comprend plusieurs objets,
sélectionnez I'objet dans la liste Objets associés.

Pour effacer la sélection de I'objet et afficher tous les messages, appuyez sur la barre
d'espace.

Etape suivante

Dépannez les tadches présentant I'état Heure maximale atteinte ou Echec pour déterminer
pourquoi une tache a échoué. Reportez-vous a Dépannage des taches ayant échoué.

Taches récentes dans vRealize Operations Manager
L'état des taches récemment initiées a partir de vRealize Operations Manager s'affiche dans la liste

Taches récentes. Vous pouvez déterminer si une tache est terminée, si elle est toujours en cours
ou si elle a échoué.

Fonctionnement de la page Taches récentes
La page Taches Récentes présente les événements de taches consignés, et les entrées du journal

s'affichent dans la zone des messages pour que vous puissiez résoudre les problemes des taches
ayant échoué.

Emplacement de I'affichage de la page Taches récentes

Dans le menu, sélectionnez Administration, puis sélectionnez Historique dans le volet de gauche
et cliquez sur Taches récentes.

Options de Taches récentes

Vérifiez les informations dans la liste des taches pour déterminer si une tache est terminée ou si
vous devez résoudre le probléme d'une tache ayant échoué. Pour afficher les détails d'une tache,
sélectionnez la tache dans la liste et vérifiez les objets associés et les messages de la tache.

Tableau 1-66. Liste des taches

Option Description

Exporter Exporte la tache sélectionnée dans un fichier XML.

Les informations exportées, qui incluent les messages, sont
utiles lorsque vous dépannez un probleme.

Modifier les propriétés Détermine la durée de conservation des données des
taches récentes sur le systeme.
Définissez le nombre de jours pendant lesquels vRealize
Operations Manager conserve les données, avant de les
supprimer du systéme. La valeur par défaut est 90 jours.
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Tableau 1-66. Liste des taches (suite)

Option Description
Menu déroulant Etat Filtre la liste en fonction de la valeur d'état.
Tous les filtres Filtrer la liste en fonction de la colonne sélectionnée et des

valeurs fournies.

Filtre (Nom de I'objet) Limite les taches de la liste a celles correspondant a la
chaine entrée.
La recherche est basée sur une entrée partielle. Par
exemple, si vous entrez vm, les objets comme vm001 et
acctvm_east sontinclus.

Tache Nom de la tache.

Par exemple, Définir le nombre de CPU de la machine
virtuelle.

Etat Etat de la tache.
Les états possibles incluent les valeurs suivantes :
m  Terminé. La tache est terminée sur les objets cibles.

m  Encours. La tache est en cours d'exécution sur les
objets cibles.

m  Echec. La tache a échoué sur les objets cibles. Si la
tache est commencée, les raisons de I'échec peuvent
inclure un script défectueux, I'expiration du délai
d'attente d'un script ou des actions non effectuées. Si
la tdche n'est pas commencée et est immédiatement
indiguée comme un échec, les raisons peuvent étre
que la tdche n'a pas pu démarrer ou que le script
est introuvable. Si la tdche n'a pas été initiée sur
|'objet cible, cela est peut-étre di a des erreurs de
communication ou d'authentification.

m  Heure maximale atteinte. La tache s'exécute au-dela de
la période par défaut ou d'une valeur configurée. Pour
déterminer |'état, vous devez dépanner [|'action initiée.

m  Non répartis. L'adaptateur d'action est introuvable.
m  Commencé. La tache est initiée sur I'objet.

B |nconnu. Une erreur est survenue lors de I'exécution
de I'action, mais I'erreur n'a pas été capturée dans
les journaux de la tache. Pour analyser cet état plus
en détail, recherchez I'adaptateur vCenter dans les
journaux de support de vRealize Operations Manager ,
disponibles dans la zone Administration, puis vérifiez le
systéme cible.

Heure de début Date et heure de début de la tache.

Heure de fin Date et heure de fin de la tache.

Aucune date de fin ne s'affiche si la tache a échoué ou si le
délai d'expiration a été atteint.

Automatisé Indique si I'action dans la liste des taches est automatisée
en affichant Oui ou Non.
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Tableau 1-66. Liste des taches (suite)

Option Description

Nom de I'objet Objet sur lequel la tache a commencé.

Type d'objet Type d'objet sur lequel la tdche a commencé.

Source de I'événement UUID ou nom de I'événement qui a déclenché I'action

automatiquement. Lorsqu'un événement associé a la
recommandation est déclenché, il met en ceuvre I'action
sans aucune intervention de ['utilisateur.

Par exemple, vous pouvez automatiser les
recommandations des alertes auxquelles sont associées
des actions. L'automatisation est désactivée par défaut.
Vous configurez I'automatisation dans la zone Remplacer
les définitions d'alerte ou de symptome d'une stratégie
lorsque vous créez ou modifiez la stratégie dans
Administration > Stratégies.

Un administrateur qui possede le role d'Automatisation
a l'autorisation d'automatiser des actions dans la zone
Remplacer les définitions d'alerte ou de symptéme de
|'espace de travail de la stratégie.

Type de source Source d'authentification que I'utilisateur ayant démarré
la tache a utilisée pour accéder a vRealize Operations
Manager .

Soumis par Nom de I'utilisateur qui a initié la tdche. Cette colonne

affiche le compte d'utilisateur automationAdmin pour
automatiser des actions qui sont déclenchées par des
alertes.

ID de tache ID généré lorsque la tache, qui inclut une ou plusieurs
actions, a commencé.
L'ID de la tache est unique pour la tache de chaque
adaptateur. Si une tache inclut des taches qui s'exécutent
en utilisant deux adaptateurs, vous verrez deux ID de tache.

Si la tache consiste en I'action de suppression d'un
snapshot, deux ID de tache sont générés. Un ID pour les
snapshots récupérés basé sur la tdche de date, un autre ID
pour la tache de suppression des snapshots sélectionnés.

Les objets associés sont les objets sur lesquels la tache sélectionnée a été exécutée.
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Tableau 1-67. Détails des objets associés pour la tdche sélectionnée

Option

Nom de I'objet

Type d'objet

Etat

Description

Liste détaillée des objets qui sont inclus dans la tache
sélectionnée dans la liste des taches.

Si la tache s'est exécutée sur un seul objet, la liste inclut
un objet. Si la tAdche s'est exécutée sur plusieurs objets,
chaque objet est répertorié sur une ligne séparée.

Type d'objet pour chague nom d'objet.

Etat actuel de la tache.

Les messages constituent le journal d'exécution de la tache. Si la tdche ne se termine pas
correctement, utilisez les journaux pour identifier les problémes.

Tableau 1-68. Messages pour les détails de la tache sélectionnée

Menu déroulant Gravité

Filtre (Message)

Gravité

Heure

Message

Limite les messages en fonction de la valeur Gravité.

Limite les messages de la liste a ceux correspondant a la
chaine entrée.

La recherche est basée sur une entrée partielle. Par
exemple, si vous entrez id, les messages qui contiennent
ID de téche et l'expression pas terminé son inclus.

Niveau des messages dans les journaux.
La gravité inclut les valeurs suivantes :

m  Information. Messages ajoutés aux journaux lors du
traitement de la tache.

m  Erreur. Messages générés lors de I'échec d'une tache.

Date et heure auxquelles I'entrée a été ajoutée au journal.

Texte de I'entrée du journal.

Utilisez les informations du message pour déterminer la
raison de I'échec d'une tache et commencer le dépannage
et la résolution de la panne.

Les messages s'affichent avec I'entrée la plus récente en
haut de la liste si vous n'avez pas trié les colonnes.

Dépannage des taches ayant échoué

Si I'exécution des taches échoue dans vRealize Operations Manager , consultez la page Taches
récentes et dépannez la tache afin de déterminer la raison de son échec.
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Ces informations constituent la procédure générale pour utiliser les informations de la page
Taches récentes afin de résoudre les problemes identifiés dans les taches.

m  Déterminer si une tache récente a échoué
Les taches récentes fournissent I'état des tadches d'actions démarrées dans vRealize

Operations Manager . Si vous ne voyez pas les résultats attendus, passez en revue les taches
afin de déterminer si votre tache a échoué.

m  Dépannage de I'état de la tdche Heure maximale atteinte

Une tache d'action présente un état Heure maximale atteinte et vous ne connaissez pas
|'état actuel de la tache.

m  Dépannage des taches de définition de CPU ou de mémoire ayant échoué

Une tache de I'action Définir le nombre de CPU ou Définir la mémoire de la VM a I'état Echec
dans la liste des taches récentes du fait que la mise hors tension n'est pas autorisée.

m  Dépannage de la définition du nombre de CPU ou de la définition de la mémoire avec I'option
Mise hors tension autorisée

Les taches récentes indiquent qu'une action Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire ou
Définir le nombre de CPU et la mémoire a échoué.

m  Dépannage de la définition du nombre de CPU et de la mémoire des valeurs ne sont pas
prises en charge

Si vous exécutez I'action Définir le nombre de CPU ou Définir la mémoire avec une valeur
non prise en charge sur une machine virtuelle, cette derniére peut étre laissée dans un état
instable. Vous devez résoudre le probleme dans vCenter Server.

m  Dépannage des actions Définir les ressources de CPU ou Définir les ressources de mémoire
lorsque la valeur n'est pas prise en charge

Si vous exécutez I'action Définir les ressources de CPU avec une valeur non prise en charge
sur une machine virtuelle, la tache échoue et une erreur s'affiche dans les messages Taches
récentes.

m  Dépannage des options Définir les ressources de CPU ou Définir les ressources de mémoire
lorsque la valeur est trop élevée

Vous exécutez |'action Définir les ressources de CPU ou Définir les ressources de mémoire et
la tdche échoue avec une erreur qui s'affiche dans les messages Taches récentes. Cela peut
étre dU au fait que vous avez entré une valeur supérieure a la valeur que votre instance de
vCenter Server prend en charge.

m  Dépannage des options Définir les ressources de mémoire lorsque la valeur n'est pas un
multiple de 1024

Si vous exécutez I'action Définir les ressources de mémoire avec une valeur ne pouvant pas
étre convertie de kilo-octets en mégaoctets, la tache échoue et une erreur s'affiche dans les
messages Taches récentes.
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m  Dépannage de I'échec de I'arrét de machine virtuelle

Une tache d'action d'arrét de machine virtuelle a un état Echec dans la liste Taches récentes.

m  Dépannage de VMware Tools en cas d'arrét d'une machine virtuelle

Une tache d'action Arréter la VM présente I'état Echec dans la liste Taches récentes et le
message indique que VMware Tools était requis.

m  Dépannage de I'état de suppression des snapshots inutilisés ayant échoué

Une tache d'action de suppression des snapshots inutilisés a un état Echec dans la liste
Taches récentes.

Déterminer si une tache récente a échoué

Les taches récentes fournissent I'état des taches d'actions démarrées dans vRealize Operations
Manager . Si vous ne voyez pas les résultats attendus, passez en revue les taches afin de
déterminer si votre tache a échoué.

Procédure

1 Dans le menu, cliquez sur Administration, puis cliquez sur Historique dans le volet de gauche.
2 Cliquez sur Taches récentes.

3 Sélectionnez la tache échouée dans la liste de taches.

4

Dans la liste Messages, trouvez les occurrences de Résultat renvoyé par le script
échec et passez en revue les informations entre cette valeur et <-- Exécution : [nom du

script] sur {type d'objet}.
Résultat renvoyé par le script constitue la fin de I'exécution de I'action et <--
Exécution indique le début. Les informations fournies incluent les parametres transmis,
I'objet cible et les exceptions inattendues qui vous permettent d'identifier le probleme.
Dépannage de I'état de la tache Heure maximale atteinte
Une tache d'action présente un état Heure maximale atteinte et vous ne connaissez pas |'état
actuel de la tache.
Probléme

La liste Taches récentes indique qu'une tache a I'état Heure maximale atteinte.

La durée d'exécution de la tache dépasse la valeur par défaut ou configurée. Pour déterminer
I'état le plus récent, vous devez dépanner |'action initiée.

Cause

La durée d'exécution de la tache dépasse la valeur par défaut ou configurée pour I'une des raisons
suivantes .

m  L'exécution de I'action est exceptionnellement longue et ne s'est pas terminée avant que la
limite du délai d'expiration ait été atteinte.
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m |'adaptateur de I'action n'a pas recu de réponse du systeme cible avant d'atteindre le délai
d'expiration. L'action s'est peut-étre correctement terminée, mais I'état d'achevement n'a pas
été renvoyé a vRealize Operations Manager .

m L'action n'a pas correctement démarré.

m |'adaptateur de I'action peut comporter une erreur ou étre dans l'impossibilité de signaler
|'état.

Solution

Pour déterminer si I'action s'est terminée avec succes, vérifiez I'état de I'objet cible. Si ce n'est pas
le cas, continuez a rechercher la cause principale.

Dépannage des taches de définition de CPU ou de mémoire ayant échoué

Une tache de I'action Définir le nombre de CPU ou Définir la mémoire de la VM a I'état Echec dans
la liste des taches récentes du fait que la mise hors tension n'est pas autorisée.

Probléeme

La liste Taches récentes indique qu'une tache Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire
ou Définir le nombre de CPU et la mémoire a I'état Echec. Lorsque vous consultez la liste des
messages correspondant a la tache sélectionnée, vous voyez le message suivant s'afficher.

Impossible d'effectuer une action. Machine virtuelle trouvée mise sous tension, mise hors

tension non autorisée.

Lorsque vous augmentez la mémoire ou le nombre de CPU, le message suivant s'affiche.

Machine virtuelle trouvée mise sous tension, mise hors tension non autorisée, et si l'ajout a
chaud est activé, la limite d'ajout a chaud est dépassée.
Cause

Vous avez envoyé |'action pour augmenter ou diminuer la valeur de CPU ou de mémoire sans
sélectionner I'option Autoriser la mise hors tension. Lorsque vous avez exécuté |'action dans
laguelle un objet cible est sous tension et que I'option Connexion mémoire a chaud n'est pas
activée dans vCenter Server, I'action échoue.

Solution

1 Activez Connexion mémoire a chaud sur vos machines virtuelles cibles dans vCenter Server
ou sélectionnez Autoriser la mise hors tension lorsque vous exécutez I'action Définir le
nombre de CPU, Définir la mémoire ou Définir le nombre de CPU et la mémoire.

2 Vérifiez votre limite de connexion a chaud dans vCenter Server.
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Dépannage de la définition du nombre de CPU ou de la définition de la mémoire
avec I'option Mise hors tension autorisée

Les taches récentes indiquent qu'une action Définir le nombre de CPU, Définir la mémoire ou
Définir le nombre de CPU et la mémoire a échoué.

Probléme

Lorsque vous exécutez une action qui modifie le nombre de CPU, la mémoire ou les deux, l'action
échoue. Elle échoue, méme dans les conditions suivantes : la mise hors tension autorisée a été
sélectionnée, la machine virtuelle est en cours d'exécution et VMware Tools est installé et en cours
d'exécution.

Cause

La machine virtuelle doit arréter le systéeme d'exploitation invité avant de mettre la machine
virtuelle hors tension afin d'effectuer les modifications demandées. Le processus d'arrét attend
une réponse de la machine virtuelle cible pendant 120 secondes, puis échoue sans modifier la
machine virtuelle.

Solution

1 Pour déterminer si des taches en cours d'exécution sur la machine virtuelle retardent la mise
en ceuvre de l'action, vérifiez la machine virtuelle cible dans vCenter Server.

2 Recommencez I'action dans vRealize Operations Manager .

Dépannage de la définition du nombre de CPU et de la mémoire des valeurs ne
sont pas prises en charge

Si vous exécutez I'action Définir le nombre de CPU ou Définir la mémoire avec une valeur non
prise en charge sur une machine virtuelle, cette derniere peut étre laissée dans un état instable.
Vous devez résoudre le probleme dans vCenter Server.

Probléme

Vous ne pouvez pas mettre sous tension une machine virtuelle aprées avoir correctement exécuté
I'action Définir le nombre de CPU ou Définir la mémoire. Lorsque vous consultez les messages
dans Taches récentes suite a I'échec de I'action Mettre sous tension la VM, des messages
indiqguent que I'hdte ne prend pas en charge le nouveau nombre de CPU ou la nouvelle valeur
de mémoire.

Cause

En raison du mode de validation des modifications des valeurs de CPU et de mémoire par vCenter
Server, vous pouvez utiliser les actions de vRealize Operations Manager pour remplacer la valeur
par une quantité non prise en charge. Cette modification est possible lorsque vous exécutez
I'action lorsque la machine virtuelle est hors tension.
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Si I'objet était sous tension, la tadche échoue, annule toute modification de valeur et remet la
machine sous tension. Si I'objet a été mis hors tension, la tache réussit et la valeur est modifiée
dans vCenter Server. Cependant, I'objet cible est laissé dans un état dans lequel vous ne
pouvez pas le mettre sous tension a I'aide d'aucune action ou de vCenter Server sans remplacer
manuellement le CPU ou la mémoire par une valeur prise en charge.

Solution

1

Dans le menu, cliguez sur Administration, puis sélectionnez Historique dans le volet de
gauche.

Cliquez sur Taches récentes.

Dans la liste des taches, localisez I'action Mettre sous tension la VM ayant échoué et vérifiez les
messages associés a la tache.

Recherchez un message qui indique la raison pour laquelle la tache a échoué.

Par exemple, supposons que vous exécutez une action Définir le nombre de CPU sur une
machine virtuelle hors tension pour augmenter le nombre de CPU de 2 a 4 alors que I'hbte

ne prend pas en charge I'utilisation de 4 CPU. Les taches Définir le nombre de CPU sont
signalées comme ayant réussi dans les taches récentes. Cependant, lorsque vous tentez de
mettre sous tension la machine virtuelle, les taches échouent. Dans cet exemple, le message
est La machine virtuelle nécessite 4 CPU pour fonctionner, mais le matériel

de 1'héte n'en fournit que 2.
Cliquez sur le nom de I'objet dans la liste Taches récentes.
Le volet principal est mis a jour pour afficher les détails de I'objet sélectionné.

Cliguez sur le menu Actions dans la barre d'outils, puis sur Ouvrir la machine virtuelle dans
vSphere Client.

vSphere Web Client s'ouvre et la machine virtuelle est I'objet actuel.
Dans vSphere Web Client, cliquez sur I'onglet Gérer, puis cliquez sur Matériel de la VM.
Cliguez sur Modifier.

Dans la boite de dialogue Modifier les parameétres, remplacez le nombre de CPU ou la valeur
de la mémoire par une valeur prise en charge et cliquez sur OK.

Vous pouvez maintenant mettre sous tension la machine virtuelle a partir de Web Client ou a
partir de vRealize Operations Manager .

Dépannage des actions Définir les ressources de CPU ou Définir les ressources
de mémoire lorsque la valeur n'est pas prise en charge

Si vous exécutez I'action Définir les ressources de CPU avec une valeur non prise en charge sur
une machine virtuelle, la tdche échoue et une erreur s'affiche dans les messages Taches récentes.
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Probléme

La liste Taches récentes indique qu'une action Définir les ressources de CPU ou Définir les
ressources de mémoire indique I'état Echec. Lorsque vous consultez la liste des messages
correspondant a la tache sélectionnée, vous voyez un message similaire aux exemples suivants
s'afficher.

Exception RuntimeFault, message : [Un parametre spécifié est incorrect.

spec.cpulAllocation.reservation]

Exception RuntimeFault, message : [Un parametre spécifié est incorrect.
spec.cpuBAllocation.limits]
Cause

Vous avez envoyé |'action pour augmenter ou diminuer la valeur de réservation ou de limite de
CPU ou de mémoire avec une valeur non prise en charge. Par exemple, si vous avez fourni un
entier négatif autre que -1, qui définit la valeur sur lllimité, vCenter Server ne peut pas apporter la
modification et I'action a échoué.
Solution
¢ Exécutez I'action avec une valeur prise en charge.
Les valeurs prises en charge pour la réservation sont O et toute valeur supérieure a O. Les
valeurs prises en charge pour la limite sont -1, O ou toute valeur supérieure a O.
Dépannage des options Définir les ressources de CPU ou Définir les ressources
de mémoire lorsque la valeur est trop élevée

Vous exécutez |'action Définir les ressources de CPU ou Définir les ressources de mémoire et la
tadche échoue avec une erreur qui s'affiche dans les messages Taches récentes. Cela peut étre di
au fait que vous avez entré une valeur supérieure a la valeur que votre instance de vCenter Server
prend en charge.

Probléme

La liste Taches récentes indique qu'une action Définir les ressources de CPU ou Définir les
ressources de mémoire indique I'état Echec. Lorsque vous consultez la liste des messages
correspondant a la tache sélectionnée, vous voyez des messages similaires aux exemples suivants
s'afficher.

Si vous exécutez I'action Définir les ressources de CPU, le message est similaire a I'exemple
suivant, ou 1000000000 est la valeur de réservation fournie.

Reconfiguration de la réservation de la machine virtuelle sur :[1000000000] MHz

Le message d'erreur pour cette action est similaire a cet exemple.

Exception RuntimeFault, message : [Un parametre spécifié est incorrect : réservation]
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Si vous exécutez I'action Définir les ressources de mémoire, le message est similaire a I'exemple
suivant, ou 1000000000 est la valeur de réservation fournie.

Reconfiguration de la réservation de la machine virtuelle sur :[1000000000] (Mo)

Le message d'erreur pour cette action est similaire a cet exemple.

Exception RuntimeFault, message : [Un parametre spécifié est incorrect.

spec.memoryAllocation.reservation]

Cause

Vous avez exécuté |'action pour remplacer la valeur de réservation ou de limite de CPU ou de
mémoire par une valeur supérieure a la valeur prise en charge par vCenter Server ou la valeur de
réservation envoyée est supérieure a la limite.

Solution
¢ Exécutez I'action avec une valeur plus basse.
Dépannage des options Définir les ressources de mémoire lorsque la valeur n'est

pas un multiple de 1024

Si vous exécutez I'action Définir les ressources de mémoire avec une valeur ne pouvant pas étre
convertie de kilo-octets en mégaoctets, la tache échoue et une erreur s'affiche dans les messages
Taches récentes.

Probléme

La liste Taches récentes indique qu'une action Définir les ressources de mémoire indique |'état
Echec. Lorsque vous consultez la liste des messages correspondant a la tache sélectionnée, vous
voyez un message similaire a I'exemple suivant s'afficher.

Validation du parametre ; échec de conversion de [nouvelle limite en Ko] en (Mo, (Ko) [2000]

n'est pas un multiple de 1024.

Cause

Etant donné que vCenter Server gére les valeurs de réservation et de limite de mémoire en
meégaoctets, mais que vRealize Operations Manager calcule et indique la mémoire en kilo-octets,
vous devez fournir une valeur en kilo-octets directement convertible en mégaoctets. Pour ce faire,
la valeur doit étre un multiple de 1024.

Solution

¢ Exécutez I'action lorsque les valeurs de réservation et de limite sont configurées avec des
valeurs prises en charge.

Les valeurs prises en charge pour la réservation sont O ou toute valeur supérieure a O et
multiple de 1024. Les valeurs prises en charge pour la limite sont -1, O ou toute valeur
supérieure a O et multiple de 1024.
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Dépannage de I'échec de I'arrét de machine virtuelle

Une tache d'action d'arrét de machine virtuelle a un état Echec dans la liste Taches récentes.

Probléeme
L'action Arréter la VM ne s'est pas correctement exécutée.

La liste Taches récentes indique qu'une action Arréter la VM a pour état de tache Echec.
Lorsque vous consultez la liste des messages correspondant a la tache sélectionnée, vous voyez le
message suivant : Echec : expiration de la confirmation de 1'arrét.

Cause

Le processus d'arrét implique I'arrét du systeme d'exploitation invité et la mise hors tension

de la machine virtuelle. Le délai d'attente pour arréter le systeme d'exploitation invité est de

120 secondes. Si le systeme d'exploitation invité ne s'arréte pas pendant ce délai, I'action échoue
du fait que I'action d'arrét n'est pas confirmée.

Solution

¢ Pour déterminer pourquoi le systeme d'exploitation invité ne s'est pas arrété dans le délai
imparti, vérifiez son état dans vCenter Server.

Dépannage de VMware Tools en cas d'arrét d'une machine virtuelle

Une tache d'action Arréter la VM présente I'état Echec dans la liste Taches récentes et le message

indique que VMware Tools était requis.

Probleme

L'action Arréter la VM ne s'est pas correctement exécutée.

La liste Taches récentes indique qu'une action Arréter la VM a pour état de tache Echec.
Lorsque vous consultez la liste des messages correspondant a la tache sélectionnée, vous voyez le
message suivant : VMware Tools : non exécuté (non installé).

Cause

L'action Arréter la VM nécessite que VMware Tools soit installé et en cours d'exécution sur les

machines virtuelles cibles. Si vous avez exécuté I'action sur plusieurs objets, VMware Tools n'était

pas installé, ou était installé mais pas en cours d'exécution, sur au moins I'une des machins

virtuelles.

Solution

¢ Dans l'instance de vCenter Server qui gere la machine virtuelle ayant échoué I'exécution de
I'action, installez et démarrez VMware Tools sur les machines virtuelles concernées.

Dépannage de I'état de suppression des snapshots inutilisés ayant échoué

Une tache d'action de suppression des snapshots inutilisés a un état Echec dans la liste Taches
récentes.
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Probléme
L'action de suppression des snapshots inutilisés n'a pas abouti.

La liste Taches récentes indique qu'une action de suppression des snapshots inutilisés a un état de
tache Echec. Lorsgue vous consultez la liste des messages correspondant au travail sélectionné,
Vous voyez le message suivant.

Echec de suppression du snapshot, l'attente de la réponse a expiré aprés :[120] secondes,
impossible de confirmer la suppression.
Cause

Le processus de suppression de snapshot implique I'attente de I'accés aux banques de données.
Le temps d'attente d'acces a la banque de données et de suppression du snapshot est de

600 secondes. Si la demande de suppression n'est pas transmise a la banque de données avant
I'expiration de ce délai d'attente, I'action de suppression du snapshot n'aboutit pas.

Solution
1 Pour déterminer si le snapshot a été supprimé, vérifiez son état dans vCenter Server.

2 Dans la négative, envoyez la demande de suppression du snapshot ultérieurement.

Affichage de l'inventaire

VRealize Operations Manager collecte des données sur tous les objets de votre environnement et
affiche I'état de santé, de risque et d'efficacité de chaque objet.

Examinez I'ensemble de votre inventaire pour vous faire une idée rapide de I'état de tout objet ou
cliquez sur un nom d'objet pour plus d'informations. Reportez-vous & Evaluation des informations
sur les objets a I'aide des badges Alerte et de I'onglet Résumé.

Onglet Inventaire

L'onglet affiche I'état de chaque objet dans votre environnement. Les objets sont des membres de
groupes et d'applications que vous définissez.

Emplacement de I'onglet Inventaire
Dans le menu, cliguez sur Environnement, puis sélectionnez I'onglet Inventaire.

Utilisez les options de la barre d'outils pour gérer des objets.
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Tableau 1-69. Options de la barre d'outils d'inventaire

Option

Action

Ouvrir dans une application externe

Filtrer

Description

Action sur I'objet sélectionné. Dépend du type d'objet.

Par exemple, Mettre sous tension la VM s'applique a la
machine virtuelle sélectionnée. Consultez Liste des actions
vRealize Operations Manager .

Si un adaptateur a la possibilité d'afficher un lien vers

une autre application pour obtenir des informations sur
I'objet, cliquez sur le bouton pour accéder au lien vers
I'application. Par exemple, Ouvrir la machine virtuelle dans
un client vSphere ou Rechercher des journaux de VM dans
vRealize Log Insight.

Limite la liste aux objets correspondant au filtre.

Tableau 1-70. Options de la grille de données de I'inventaire

Option Description
Nom de I'objet Affiche un résumé de I'objet.
Résumé Criticité de la santé, du risque et de I'efficacité d'un objet.
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Optimisation de la capacité de
votre environnement géré

L'optimisation de la capacité dans vRealize Operations Manager est obtenue grace a de puissantes
fonctions intégrées (présentation de la capacité, équilibrage et optimisation de la charge de
travail, réaffectation des ressources sous-utilisées et scénarios prédictifs) pour atteindre des
performances systeme optimales.

Les planificateurs de capacité doivent évaluer si la capacité physique est suffisante pour répondre
a la demande actuelle ou prévue. Grace a une planification et a une optimisation robuste de

la capacité, vous pouvez gérer efficacement votre capacité de production a mesure que votre
organisation gere I'évolution de ses besoins. L'objectif de I'optimisation de la capacité stratégique
est d'atteindre un niveau optimal ou la capacité de production répond a la demande en cours.

Les analyses vRealize Operations Manager fournissent avec précision un suivi, une mesure et une
prévision de la capacité, de |'utilisation et des tendances des centres de données pour vous aider
a gérer et a optimiser I'utilisation des ressources, I'optimisation du systeme et la récupération

des colts. Le systeme surveille les seuils de contrainte et vous avertit avant que les problemes
potentiels affectent les performances. Plusieurs rapports prédéfinis sont disponibles. Vous pouvez
planifier la capacité en fonction de I'utilisation historique et exécuter des scénarios de simulation a
mesure gue vos besoins évoluent.

Fonctionnement de I'optimisation des capacités

L'optimisation de la capacité fournit quatre fonctions intégrées (présentation, récupération,
optimisation de la charge de travail et scénarios de simulation) qui offrent un apercu du statut

de I'ensemble de I'activité et des tendances du centre de données. Vous pouvez effectuer une
analyse sur place et accéder a davantage de détails sur n'importe quel objet afin d'identifier
d'éventuels problemes de performances ou des anomalies. Vous pouvez rééquilibrer et optimiser
les ressources de calcul. Le systeme identifie également les charges de travail (machines
virtuelles) sous-utilisées et calcule les économies potentielles qui peuvent étre réalisées lorsque
ces ressources sont récupérées afin d'étre déployées plus efficacement. Vous pouvez interagir
avec les données et les résultats obtenus, et les manipuler selon vos besoins.

Utilisez les fonctionnalités d'optimisation de la capacité et de récupération pour évaluer le statut
d'une charge de travail et les conflits entre les ressources dans les centres de données de votre
environnement. Vous pouvez déterminer le temps restant avant que le CPU, la mémoire ou les
ressources de stockage s'épuisent et réaliser des économies lorsque des machines virtuelles sous-
utilisées peuvent étre récupéreées et déployées selon vos besoins.
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L'optimisation de la charge de travail permet de déplacer des charges de travail virtuelles et
leurs systemes de fichiers de facon dynamique entre des clusters de banques de données dans
un centre de données ou un centre de données personnalisé. Vous pouvez éventuellement

automatiser une grande partie des taches d'optimisation du stockage et de calcul de votre centre

de données. Un centre de données fonctionne de maniere optimale grace a des stratégies bien

définies qui déterminent le seuil a partir duquel le conflit entre les ressources déclenche une alerte

et exécute automatiquement une action.

En outre, la fonction d'analyse de scénarios peut exécuter des scénarios qui permettent de
déterminer les emplacements ou des ressources systeme supplémentaires peuvent étre mises
en ligne.

Note Vous pouvez voir un centre de données ou un cluster étiqueté comme optimisé lorsque
le nombre de jours restants avant I'épuisement prévu du CPU, de la mémoire ou du stockage
est faible ou nul, et ce car ce sont deux mesures différentes de la santé du centre de données
et du cluster. Un centre de données peut étre en cours d'exécution a un niveau optimal selon
les parametres de stratégie relatifs a I'équilibrage et la consolidation, mais étre quasiment a
cours de ressources. |l est important de tenir compte de ces deux mesures pour gérer votre
environnement.

Ce chapitre contient les rubriques suivantes :
m  Analyse des capacités

m  Exemple : exclusion de machines virtuelles de I'action de récupération

m  Analyse de scénarios : modélisation de la charge de travail, de la capacité ou de la planification

de la migration
m  Exemple : exécution d'un scénario de simulation
m  Exemple : importer la charge de travail a partir d'un scénario de machine virtuelle existant
= Modele d'allocation
m  Présentation de la capacité
m  Récupérer
m Parametres de récupération
m  Analyse de scénarios - Planification de la charge de travail : traditionnelle

m  Analyse de scénarios - Planification de I'infrastructure : traditionnelle

m  Analyse de scénarios - Planification de la charge de travail : Hyperconvergée et VMC on AWS

m  Analyse de scénarios - Planification de I'infrastructure : hyperconvergée
m  Analyse de scénarios - Planification de la migration : VMware Cloud
m  Analyse de scénarios - Planification de la migration : cloud public

m  Analyse de scénarios - Comparaison de centres de données
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m  Conserver les données historiques des machines virtuelles migrées a I'aide de VMware Hybrid
Cloud Extension

m  Profils personnalisés dans vRealize Operations Manager

m  Centre de données personnalisés dans vRealize Operations Manager

Analyse des capacités

L'analyse des capacités vous permet d'évaluer ['utilisation et la capacité restante des objets

dans votre environnement. Une évaluation de I'utilisation historique des ressources génére une
projection de la charge de travail future. Vous pouvez planifier des approvisionnements ou des
migrations d'infrastructure en fonction de la projection et éviter le risque de pénurie de capacité et
de colts d'infrastructure élevés.

L'analyse des capacités utilise le moteur de capacité pour évaluer les tendances historiques, qui
incluent les pics d'utilisation. Le moteur choisit un modele de projection adéquat pour prévoir la
charge de travail future. La quantité de données d'historique qui est considérée dépend de la
guantité de données d'utilisation historique.

Moteur et calculs de capacité

Le moteur de capacité analyse I'utilisation historique et projette la charge de travail future en
utilisant des analyses de capacité prédictives en temps réel, basées sur un modele d'analyse
statistique standard du comportement de la demande. Le moteur utilise les mesures de la
demande et de la capacité utile comme entrée et génére les mesures de sortie, qui sont le temps
restant, la capacité restante, la taille recommandée et la capacité totale recommandée, comme
illustré dans la figure suivante.

Tenps e star

Y

Utili sation
/demande de ressource

>

Capacitér es t ante

Y

Mot eur de apa té

Capadt é utile

Tail | e reod®an
>

Y

Capa cité
t otaleecoatée

Y

La fenétre de projection du moteur de capacité est pour une durée d'l an. Le moteur consomme
les points de données toutes les 5 minutes pour garantir le calcul en temps réel des mesures de
sortie.

Le moteur de capacité projette la future charge de travail dans une plage d'utilisation prévue.
La plage inclut une projection de limite supérieure et une projection de limite inférieure. Les
calculs de capacité sont basés sur le niveau de risque de temps restant. Le moteur prend en
compte la projection de la limite supérieure pour un niveau de risque prudent et la moyenne de
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la projection de la limite supérieure et de la limite inférieure pour un niveau de risque élevé. Pour
plus d'informations sur la définition des niveaux de risque, reportez-vous a la section Détails de
la capacité dans le chapitre Configuration des stratégies du Guide de configuration de VMware
VvRealize Operations Manager.

Le moteur de capacité calcule le temps restant, la capacité restante, la taille recommandée et la
capacité totale recommandée.

Temps restant

Le nombre de jours restants jusqu'a ce que l'utilisation prévue dépasse le seuil de la capacité
utile. La capacité utile est la capacité totale hors parametres HA.

Capacité restante

La plus grande différence entre la capacité utile et I'utilisation prévue dans les 3 jours a venir.
Si l'utilisation prévue est supérieure a 100 % de la capacité utile, la capacité restante est de O.

Taille recommandée

Utilisation prévue maximale pour la période de projection allant de la date actuelle a 30 jours
apres la valeur du seuil d'avertissement pour le temps restant. Le seuil d'avertissement

est la période pendant laquelle le temps restant est vert. La taille recommandée exclut les
parametres HA.

Si la valeur du seuil d'avertissement du temps restant est de 120 jours, ce qui correspond a la
valeur par défaut, la taille recommandée est I'utilisation maximale prévue pour une durée de
150 jours.

VRealize Operations Manager limite la taille recommandée générée par le moteur de capacité
pour garder des recommandations prudentes.

m  VRealize Operations Manager limite la taille recommandée surdimensionnée a 50 % des
ressources actuellement allouées.

Par exemple, une machine virtuelle configurée avec 8 vCPU n'a jamais utilisé plus de
10 % de CPU dans le passé. Au lieu de recommander une récupération de 7 vCPU, la
recommandation est limitée a 4 vCPU.

m  VRealize Operations Manager limite la taille recommandée sous-dimensionnée a 100 % des
ressources actuellement allouées.

Par exemple, une machine virtuelle configurée avec 4 vCPU s'est toujours exécutée a
chaud. Au lieu de recommander I'ajout de 8 vCPU, la recommandation est limitée a
4 vCPU.

Capacité totale recommandée

Utilisation prévue maximale pour la période de projection allant de la date actuelle a
30 jours apreés la valeur du seuil d'avertissement pour le temps restant. La capacité totale
recommandée inclut les parametres HA.
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Par exemple, si la valeur du seuil d'avertissement du temps restant est de 120 jours, ce qui
correspond a la valeur par défaut, la taille recommandée est I'utilisation maximale prévue,
parameétres HA inclus, pour une durée de 150 jours.

Note La capacité totale recommandée n'est pas disponible pour les objets.

La figure suivante présente les calculs de capacité pour un niveau de risque conservateur.
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Taux d'utilisation

A
_T_aiﬂe_rgcgrprl\a_ngé_e ________________________________________________ Projection Limite
U Temps Restant superieure
Capacité utile —>
L

Projection limite
inférieure

VCapacité Restante

Temps restant état
heure actuelle | | Temps restant état correct 30 jours correct 30 jours

Heure

YYVY

> <€
Utilisation historique Utilisation prévue

A

VMware, Inc. 177



Guide de I'utilisateur

La figure suivante présente les calculs de capacité pour un niveau de risque agressif.
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Projection Limite

Taux d'utilisation
supérieure

A
Taille recommandée
T T T T T T TS TS m TS msomsSsosospoZos oo -s oo ------o-<----- 24 Projection moyenne
— Temps Restant -
Capacité utile < > - o
A ——= Projection limite
Capacité Restante’,af/ inférieure

-

Z\

Temps restant état

correct 30 jours
Heure

heure actuelle | | Temps restant état correct 30 jours

YY

.
N . R ,
Utilisation prévue

Utilisation historique

A

179

VMware, Inc.



Guide de I'utilisateur

Pics d'utilisation

L'utilisation historique des ressources peut contenir des pics, qui correspondent a des périodes
d'utilisation maximale. La projection de la charge de travail future dépend des types de pics. Les
pics peuvent, en fonction de leur fréquence, étre momentanés, continus ou périodiques.

Pics momentanés

Pics de courte durée qui ne se produisent qu'une seule fois. Les pics ne sont pas assez
importants pour nécessiter une capacité supplémentaire, de sorte qu'ils n'ont pas d'incidence
sur la planification et la projection de la capacité.

Pics continus

Pics qui durent plus longtemps et qui ont un impact sur la projection. Si un pic continu n'est
pas périodique, I'impact sur la projection diminue avec le temps en raison de la décroissance
exponentielle.

Pics périodiques

Pics qui présentent des modeles cycliques ou des vagues. Les pics peuvent étre toutes les
heures, tous les jours, toutes les semaines, tous les mois, le dernier jour du mois, etc. Le
moteur de capacité détecte également de multiples modeles cycliques qui se chevauchent.

Modeles de projection

Le moteur de capacité utilise des modeles de projection pour générer des projections. Le moteur
modifie constamment les projections et choisit le modéle qui correspond le mieux au modele de
données historiques. La plage de projection prédit le profil d'utilisation général qui couvre 90 %
des points de données futurs. Les modeles de projection peuvent étre linéaires ou périodiques.

Modeéles linéaires

Modeéles qui ont une tendance a la hausse ou a la baisse constante. Plusieurs modeles linéaires
fonctionnent en paralléle et le moteur de capacité choisit le meilleur modele.

La régression linéaire et la moyenne mobile autorégressive (ARMA) sont des exemples de
modeles linéaires.

Modeéles périodiques

Modeles qui révelent une périodicité de différentes durées, comme les heures, les jours, les
semaines, les mois ou le dernier jour de la semaine ou du mois. Les modeéles périodiques
détectent les ondes carrées qui représentent des travaux par lots et traitent les flux de
données qui contiennent plusieurs modeles périodiques qui se chevauchent. Ces modeles
ignorent le bruit aléatoire.

Les modeles périodiques sont par exemple des transformations de Fourier rapides (FFT), des
impulsions (détection de front) et des ondelettes.
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Prévisions dans les vues de tendances

Les prévisions sont générées en fonction de l'intervalle de temps spécifié dans les paramétres
d'affichage et sont effectuées pour le nombre de jours spécifié dans le parameétre de prévision.
La prévision est générée en fonction des trois principaux algorithmes. Détection de point de
modification pour rechercher les parties de I'historique comportant d'importantes modifications,
régression linéaire pour identifier les tendances linéaires et analyse cyclique pour identifier des
modeles périodiques.

Fenétre de données historiques

Le moteur de capacité capture les données historiques sur une période de temps en fonction de
la fenétre de données historiques. La fenétre de données historiques que le moteur utilise est une
fenétre de décroissance exponentielle.

La fenétre de décroissance exponentielle est une fenétre de taille illimitée dans laquelle le moteur
de capacité donne plus d'importance aux points de données les plus récents. A partir du point de
départ du calcul de projection, le moteur consomme tous les points de données historiques et les
pese de facon exponentielle, en fonction de leur ancienneté dans le temps.

Exemple : exclusion de machines virtuelles de I'action de
récupération

Dans cet exemple, un administrateur démarre I'interface utilisateur, choisit la fonction Récupérer
sur la page de démarrage rapide et identifie un centre de données ayant un nombre excessif

de snapshots. L'administrateur souhaite exécuter I'action pour récupérer des ressources, mais il
choisit d'exclure certaines machines virtuelles de |'action.

L'administrateur passe en revue les ressources systeme au début de sa période de travail.

Conditions préalables

L'administrateur doit disposer des informations d'identification pour faire fonctionner vRealize
Operations Manager et gérer des objets vCenter Server.

Procédure

1 Dans I'écran d'accueil, cliquez sur Récupérer dans la colonne Optimiser les capacités.

L'écran Récupérer s'affiche. En examinant |'état des centres de données sur le réseau,
['administrateur voit que le centre de données DC-Evanston-6 a 3 jours de temps restant.

2 L'administrateur clique sur le graphique DC-Evanston-6.

Les données figurant dans la moitié inférieure de I'écran s'actualisent pour afficher les
recommandations pour la capacité récupérable totale et les économies de colt potentielles
du centre de données sélectionné, a savoir DC-Denver-19. (REMARQUE : un double-clic sur
le graphique DC-Evanston-6 a ce stade affiche la page Détails de I'objet de ce centre de
données.)
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3 Dans le tableau, sélectionnez Snapshots dans la ligne d'en-téte.
Le tableau s'actualise pour afficher une liste des clusters avec les snapshots en exceés.

4 L'administrateur clique sur le chevron en regard d'un nom de cluster a gauche du tableau.
Toutes les machines virtuelles du cluster sont répertoriées.

5 L'administrateur souhaite conserver des snapshots pour certaines machines virtuelles du
cluster. Il sélectionne donc deux machines virtuelles et clique sur EXCLURE UNE OU
PLUSIEURS VM.

Une boite de dialogue s'affiche et lui demande de confirmer.
6 Il clique sur EXCLURE UNE OU PLUSIEURS VM.

Les machines virtuelles exclues disparaissent de la vue et les potentielles économies de colt
baissent.

7 De retour dans le tableau ou les machines virtuelles dont les snapshots doivent étre supprimeés
sont sélectionnées, I'administrateur cliqgue sur SUPPRIMER UN OU PLUSIEURS SNAPSHOTS.

La boite de dialogue de confirmation Supprimer des snapshots s'affiche, indiquant combien de
snapshots doivent étre supprimés, ainsi que les économies mensuelles en matiere de colt et
d'espace disque.

8 Il cligue sur SUPPRIMER UN OU PLUSIEURS SNAPSHOTS.

Le systeme supprime les snapshots.

Résultats

Les snapshots en exces sont supprimés et les économies de colts sont réalisées.

Etape suivante

Sous Optimiser les capacités dans le menu de gauche, cliquez sur Présentation pour afficher
I'écran Présentation de la capacité. Confirmez que DC-Evanston-6 a maintenant 15 jours de temps
restant.

Analyse de scénarios : modélisation de la charge de travail,
de la capacité ou de la planification de la migration

A I'aide de I'outil de simulation, vous pouvez planifier une augmentation ou une diminution de la
charge de travail ou de la capacité dans votre infrastructure virtuelle. Pour évaluer la demande
et I'offre de capacité sur vos objets Systeme, et prévoir le risque potentiel pour votre capacité
actuelle, vous pouvez créer des scénarios d'ajout et de suppression de charges de travail. Vous
pouvez également déterminer la capacité dont vous avez besoin pour faire fonctionner une
migration. Vous pouvez exécuter un scénario ou des scénarios de groupes et les exécuter de
maniere cumulative.
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Pourquoi créer un scénario ?

Un scénario est une estimation détaillée des ressources dont votre environnement doit disposer
pour pouvoir prendre en charge les modifications a venir. Vous définissez des scénarios pouvant
éventuellement ajouter des ressources a des centres de données. vRealize Operations Manager
modélise le scénario et calcule si le centre de données cible peut supporter votre charge de travail
souhaitée. Vous pouvez enregistrer plusieurs scénarios a comparer ou examiner.

Emplacement des analyses de scénarios

Dans I'écran d'accueil, sélectionnez Analyse de scénarios sous Optimiser les capacités dans le
volet de gauche. L'onglet Présentation de la page Analyse de scénarios comporte quatre volets.
Chaque volet vous permet d'exécuter des scénarios de simulation pour optimiser la capacité en
fonction de la charge de travail, des nceuds HCI de l'infrastructure physique ou de la migration
vers le cloud.

Fonctionnement de I'analyse de scénario

Vous pouvez exécuter des Scénarios de simulation pour voir la capacité restante apres I'ajout

ou la suppression de machines virtuelles ou d'hétes et I'ajout de nceuds d'infrastructure
hyperconvergée (HCI). La planification de la migration vous indique les informations de capacité et
de colt apres la migration vers l'infrastructure basée sur le cloud.

Les scénarios que vous enregistrez pour la version ultérieure s'affichent sous la forme d'une

liste dans I'onglet Scénarios enregistrés. Vous pouvez exécuter, modifier ou supprimer les
scénarios enregistrés. Vous pouvez sélectionner plusieurs scénarios compatibles et les exécuter
ensemble. Par exemple, vous pouvez créer un scénario pour supprimer des hétes a I'aide du
volet Planification de I'infrastructure physique, car votre organisation dispose d'un matériel qui
deviendra bientbét obsolete. Vous pouvez créer un autre scénario pour ajouter des hétes a votre
infrastructure physique afin de tenir compte du nouveau matériel qui remplacera ceux obsoletes.
Vous pouvez exécuter ces deux scénarios ensemble pour voir la capacité apres la suppression de
['ancien matériel et I'ajout du nouveau matériel.

Vous pouvez uniqguement combiner des scénarios qui appartiennent au méme objet. Utilisez les
filtres dans I'onglet Scénarios enregistrés pour réduire la liste en fonction du nom du scénario, du
type, du centre de données ou du cluster.

Vous pouvez sélectionner les combinaisons de scénarios suivantes et les exécuter ensemble :

Planification de la charge de travail et planification de l'infrastructure physique
m  Ajouter des machines virtuelles
m  Supprimer des machines virtuelles

m  Ajouter des hotes
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m  Supprimer des hobtes

La page Résumé de scénario affiche les résultats de I'exécution d'un ou de plusieurs scénarios
enregistrés. Pour ajouter ou supprimer des scénarios enregistrés et les réexécuter de facon
cumulative, cliquez sur Modifier dans la page Résumé de scénario.

Exemple : exécution d'un scénario de simulation

Dans cet exemple, un administrateur informatique d'un centre de données financieres doit
planifier une augmentation des charges de travail, car la saison des déclarations fiscales approche.
Pour évaluer si des charges de travail supplémentaires peuvent étre ajoutées a l'infrastructure
virtuelle existante, I'administrateur exécute un scénario de simulation.

Conditions préalables

L'administrateur doit disposer des informations d'identification pour faire fonctionner vRealize
Operations Manager et gérer des objets vCenter Server.

Procédure

1 L'administrateur cligue sur Page d'accueil > Optimiser les capacités > Analyse de scénarios.
L'écran Analyse de scénarios s'affiche.

2 llclique sur Ajouter des VM dans le volet Planification de la charge de travail : traditionnelle.
L'écran Planification de la charge de travail : traditionnelle s'affiche.

3 llacceéde a Charge de travail pour la période fiscale 2018 dans le champ NOM DU SCENARIO,
puis sélectionne DC-Chicago-16 (vc_10.27.83.19) dans la liste sous EMPLACEMENT - OU
SOUHAITEZ-VOUS AJOUTER VOTRE CHARGE DE TRAVAIL ?.

Le champ situé a droite se remplit avec les mots, N'importe quel cluster. L'administrateur
sélectionne Cluster - Mich2long dans la liste.

4 L'administrateur clique sur le bouton radio Configurer.

5 Pour la ligne CPU, I'administrateur augmente le nombre a 4. Pour la ligne Mémoire, il saisit 18.
Pour la ligne Espace disque, il saisit 65. |l saisit 45 % dans la colonne Utilisation attendue. Pour
le nombre de machines virtuelles, il saisit 20.

La configuration est presque terminée.
6 L'administrateur clique sur ENREGISTRER.

L'écran Scénarios enregistrés s'affiche. Les données saisies sur I'écran précédent s'affichent
sous Scénarios enregistrés.

7 L'administrateur étudie la période de recherche pour laquelle la charge de travail est requise
en ligne.

L'administrateur identifie les dates de début et de fin.
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8 De retour sur I'écran Analyse de scénarios, I'administrateur sélectionne Charge de travail pour
la période fiscale 2018 dans la liste sous Scénarios enregistrés et cliqgue sur MODIFIER dans la
barre de commandes.

L'écran Planification de la charge de travail s'affiche avec les données renseignées pour le
scénario demandé.

9 Dans la zone DATE, 'administrateur sélectionne respectivement 25/03/18 et 30/05/18 comme
date de début et de fin, puis clique sur EXECUTER LE SCENARIO.

Le scénario s'exécute et les résultats s'affichent. A la surprise de I'administrateur, la charge de
travail ne correspond pas.

10 En haut a droite de I'écran, I'administrateur sélectionne un autre cluster : Cluster - Mich3long.
Il clique ensuite sur le bouton EXECUTER LE SCENARIO & droite de la liste.

Le scénario s'exécute et les résultats s'affichent. Cette fois-ci, la charge de travail correspond
bien. Celle-ci devrait colter 84 $/mois pour s'exécuter dans le cloud hybride VMware.

Résultats

L'administrateur identifie un emplacement dans l'infrastructure virtuelle ou la charge de travail
requise peut résider et prendre en charge la future augmentation des besoins de production.

Etape suivante

En supposant que ce plan soit le meilleur des scénarios que I'administrateur ait exécuté, il peut
étre mis en ceuvre a temps pour gérer la charge de travail supplémentaire. L'administrateur peut
surveiller les performances de la charge de travail a I'aide des fonctions Optimisation de la charge
de travail et Chapitre 2 Optimisation de la capacité de votre environnement géré . Pour plus
d'informations sur I'optimisation de la charge de travail, consultez le Guide de configuration de
vRealize Operations Manager.

Exemple : importer la charge de travail a partir d'un scénario
de machine virtuelle existant

Dans cet exemple, un administrateur informatique d'un centre de données doit planifier une
augmentation des charges de travail, car de nouveaux employés sont engagés. Pour évaluer si
des charges de travail supplémentaires peuvent étre ajoutées a l'infrastructure virtuelle existante,
['administrateur exécute un scénario de simulation en utilisant une machine virtuelle réelle comme
charge de travail.

Conditions préalables

L'administrateur doit disposer des informations d'identification pour faire fonctionner vRealize
Operations Manager et gérer des objets vCenter Server.
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Procédure

1 L'administrateur cligue sur Page d'accueil > Optimiser les capacités > Analyse de scénarios.
L'écran Analyse de scénarios s'affiche.

2 llclique sur Ajouter des VM dans le volet Planification de la charge de travail : traditionnelle.
L'écran Planification de la charge de travail : traditionnelle s'affiche.

3 Il saisit Charge de travail pour embauche dans le champ NOM DU SCENARIO, puis sélectionne
DC-Boston-16 (vc_10.27.83.18) dans la liste sous EMPLACEMENT - OU SOUHAITEZ-VOUS
AJOUTER VOTRE CHARGE DE TRAVAIL ?.

Le champ situé a droite se remplit avec les mots, N'importe quel cluster. L'administrateur
sélectionne Cluster - 1860 dans la liste.

4 L'administrateur cligue sur le bouton radio Importer depuis une VM existante dans le champ
PROFIL D'APPLICATION, puis clique sur SELECTIONNER DES VM.

La boite de dialogue Sélectionner des VM s'affiche.

5 Dans la colonne sur la gauche, il double-clique sur le nom de chagque machine virtuelle dont
il souhaite utiliser les attributs dans ce scénario. Les noms des machines virtuelles s'affichent
dans une colonne SELECTIONNEES sur la droite.

6 Cliquez sur OK.

L'écran Planification de la charge de travail s'affiche. Les données entrées sur I'écran
précédent s'affichent dans le champ PROFIL D'APPLICATION.

7 Dans I'écran Planification de la charge de travail, sous PROFIL D'APPLICATION, dans le
tableau VM SELECTIONNEES, saisissez le nombre de copies souhaité pour chagque machine
virtuelle sélectionnée dans la colonne Quantité.

Le scénario est presque prét a fonctionner.

8 Dans la zone DATE, I'administrateur sélectionne respectivement 25/03/18 et 30/06/2018
comme date de début et de fin, puis clique sur EXECUTER LE SCENARIO.

Le scénario est réussi : la charge de travail est adaptée. Par défaut, vRealize Operations
Manager compare le colt de I'exécution de la charge de travail sur deux fournisseurs,
généralement cloud hybride (VMware) et AWS. Les détails du colt correspondants sont
mis a jour pour les fournisseurs de votre cloud privé et votre cloud public. Le scénario

de planification fournit également une comparaison de cloud public entre Cloud hybride et
VMware Cloud on AWS. Vous pouvez voir que le colt mensuel s'affiche pour chacun des
clouds publics.
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VMware Cloud on AWS Cloud hybride
Indique le nombre d'hétes requis sur VMWare Cloud on AWS pour la migration afin de Affiche le colt alloué
prendre en charge la charge de travail sélectionnée, sur la base de I'achat minimum de pour un mois.

quatre hétes.

La capacité utilisée réelle de chaque hote, avec répartition de la charge de travail Affiche I'utilisation du

équilibrée. CPU, de la mémoire et
du stockage. Fournit les
exigences globales des
hoétes pour la capacité
donnée.

Le colt d'achat total est obtenu en multipliant le coGt d'achat mensuel efficace pour
chaque héte par le nombre d'hétes requis.

Le coUt utilisé total par mois est calculé en fonction du CPU et de la RAM utilisés, et du
stockage alloué. Cela indique également I'efficacité de I'utilisation des trois ressources en
tant que fraction du colt d'achat.

Le CPU et la mémoire requis sont calculés en fonction de I'utilisation.

Le stockage requis est calculé en fonction de la capacité de stockage allouée dans votre
cloud privé.

Affiche le colit des abonnements a la demande, un an et trois ans.

Affiche le colit pour une région AWS sélectionnée et ses ressources équivalentes requises
pour la région sélectionnée.

Résultats

Dans la zone de texte Cloud public, le systeme affiche le colt mensuel de I'exécution de la charge
de travail sur le cloud hybride VMware par rapport au cloud public AWS.

Etape suivante

En supposant que ce plan soit le meilleur des scénarios que I'administrateur ait exécuté, il peut
étre mis en ceuvre a temps pour gérer la charge de travail supplémentaire. L'administrateur peut
surveiller les performances de la charge de travail a I'aide des fonctions Optimisation de la charge
de travail et Chapitre 2 Optimisation de la capacité de votre environnement géré . Pour plus
d'informations sur I'optimisation de la charge de travail, consultez le Guide de configuration de
vRealize Operations Manager.

Modele d'allocation

Le modele d'allocation détermine la quantité de ressources de calcul, de mémoire et de stockage
allouée aux types d'objets. Vous définissez les valeurs d'allocation en modifiant la stratégie qui
est appliquée aux objets. Les valeurs d'allocation, également appelées rapports de surcharge,
affectent les performances et les coUts.

Le modéle d'allocation fonctionne parallelement au modéle de demande. Contrairement au
modeéle de demande qui affecte toujours les calculs de capacité, le modele d'allocation peut étre
activé ou désactivé dans le parametre de stratégie. Vous pouvez contréler le rapport selon lequel
vRealize Operations Manager surcharge le CPU, la mémoire ou I'espace disque. En spécifiant les
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valeurs d'allocation dans la stratégie, vous pouvez choisir si vous voulez surcharger vos ressources
ou non. La surcharge vous permet de mesurer |'utilisation des ressources dans un modele de
facturation a I'utilisation. Lorsque vous ne les surchargez pas, I'utilisation de votre cluster ne
dépassera jamais 100 %. Si 'utilisation de vos ressources dépasse le taux d'allocation que vous
avez défini, la Capacité restante devient zéro.

Pour modifier une stratégie et configurer des rapports de surcharge, reportez-vous a la section
Elément modeéle d'allocation de stratégie dans le Guide de configuration de vRealize Operations
Manager .

Présentation de la capacité

Utilisez I'écran Présentation de la capacité pour évaluer I'état d'une charge de travail et la capacité
restante dans les centres de données de votre environnement.

Emplacement de la présentation de la capacité

Dans le menu, sélectionnez Accueil, puis cliquez sur Présentation, sous Optimiser les capacités,
dans le volet de gauche. Dans I'écran Démarrage rapide, sélectionnez Evaluer les capacités dans
la deuxieme colonne a partir de la gauche.

Note Double-cliquez sur un graphique de centre de données pour afficher I'écran des détails de
I'objet pour le centre de données.

Fonctionnement de la présentation des capacités

Les fonctions d'optimisation de la capacité et de récupération sont des fonctionnalités étroitement
intégrées qui vous permettent d'évaluer I'état de la charge de travail dans les centres de données
de votre environnement. Vous pouvez déterminer le temps restant avant que le CPU, la mémoire
ou les ressources d'espace disque s'épuisent et réaliser des économies lorsque des machines
virtuelles sous-utilisées peuvent étre récupérées et déployées selon vos besoins.

Lorsque vous ouvrez la page Présentation de la capacité, des représentations graphiques de
tous les centres de données et centres de données personnalisés de votre environnement
s'affichent. Les centres de données VMware Cloud on AWS disposent d'une icbne unigue pour
les différencier des autres centres de données.

Par défaut, ils sont affichés par ordre de temps restant, a partir de la partie supérieure gauche,
ou s'affichent les centres de données les plus limités. Pour vérifier I'état d'un centre de données,
cliquez sur le graphique. La page s'actualise pour afficher les données suivantes :

Temps restant

Le temps restant spécifie quels clusters sont les plus limités et affiche la criticité du cluster.

Recommandations d'optimisation
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vRealize Operations Manager vous indique le nombre de machines virtuelles récupérables et
les économies de colt associées. Cliquez sur Afficher les VM récupérables pour accéder a la
page Récupérer.

Utilisation du cluster

Utilisation du cluster affiche un graphique interactif qui indique le temps restant par
composant. Vous pouvez explorer le pourcentage de demande dans le temps par CPU,
mémoire et espace disque ou par composant le plus limité. Par défaut, les données affichées
sont destinées au modele de demande. Si vous avez configuré le modele d'allocation, vous
pouvez également voir le modele de temps restant du CPU, de la mémoire et de I'espace
disque en fonction des rapports de surcharge que vous avez définis dans la stratégie.

Cliquez sur I'icobne Modifier pour modifier le seuil de criticité, le niveau de risque et le modele
d'allocation. Ces modifications affectent la stratégie du cluster sélectionné. Par conséquent,
les modifications apportées ici affecteront tous les clusters relevant de la méme stratégie.

Définissez les variables Afficher I'historique et Afficher la prévision pour créer la période
pour laquelle vous souhaitez voir les données de temps restant. L'axe vertical du graphique
indigue la capacité totale utilisée par la quantité actuelle de CPU, de mémoire ou d'espace
disque, respectivement. La ligne noire en haut du graphique décrit la valeur historigue de la
capacité utile. L'axe horizontal est la chronologie. Dans le graphique, les lignes verticales sont
étiguetées en bas de chaque ligne. La premiére ligne pointillée verticale sur la gauche marque
le point de départ du calcul de projection. La ligne suivante est la date actuelle (maintenant).
La troisieme ligne verticale indique la date d'épuisement de la ressource. Si une ressource a
peu de temps restant, la date actuelle et la date d'épuisement peuvent étre les mémes.

VRealize Operations Manager peut effectuer des recommandations pour augmenter le temps
restant en fonction des données qu'il recoit, et ces recommandations s'affichent en bas de I'écran.
Vous pouvez voir deux options : Option 1indique ce que vous pouvez obtenir en récupérant des
ressources. Option 2 affiche les résultats de I'ajout de capacité.

Si vous choisissez de récupérer des ressources, vous pouvez exécuter ce processus
immédiatement en cliquant sur RECUPERER DES RESSOURCES. Pour voir les détails ou
sélectionner d'autres options avant d'exécuter une action de récupération, passez en revue les
informations fournies dans le volet Recommandations d'optimisation, puis cliquez sur AFFICHER
LES VM RECUPERABLES pour accéder a la page Récupérer.

Tableau 2-1. Options d'optimisation des capacités

Option Description

Sélectionner un centre de données Sélectionnez un centre de données dans le carrousel situé en haut de la
page. Les informations sur le centre de données s'affichent ci-dessous.

TOUS LES CENTRES DE DONNEES | X Bouton & bascule : cliquez sur TOUS LES CENTRES DE DONNEES dans le
coin supérieur droit lorsque vous souhaitez basculer sur la vue d'une liste
filtrée de tous les centres de données. Cliquez sur X pour revenir a une vue
du carrousel des centres de données.
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Tableau 2-1. Options d'optimisation des capacités (suite)

Option

Afficher :

Grouper par :

Trier par:

Sélectionner un centre de données ou
AJOUTER UN NOUVEAU CENTRE DE
DONNEES PERSONNALISE

Temps restant

Recommandations d'optimisation

VMware, Inc.

Description

Filtrez les résultats pour inclure les centres de données, les centres

de données personnalisés ou les deux. Cette option s'affiche si vous
sélectionnez TOUS LES CENTRES DE DONNEES dans le coin supérieur
droit.

Filtrez les résultats par criticité (les centres de données/centres de données
personnalisés ayant le moins de temps restant sont indiqués en premier)
ou en fonction de I'instance de vCenter Server a laquelle appartient chaque
centre de données. Cette option s'affiche si vous sélectionnez TOUS LES
CENTRES DE DONNEES dans le coin supérieur droit.

Options (celles-ci s'affichent si vous sélectionnez TOUS LES CENTRES DE

DONNEES dans le coin supérieur droit) :

m  Graphique en forme de réveil : répertorie les centres de données/
centres de données personnalisés en fonction du temps restant.

m  Signe dollar : répertorie les centres de données/centres de données
personnalisés en fonction des économies potentielles.

B Graphique d'échelles : répertorie les centres de données/centres de
données personnalisés en fonction du niveau d'optimisation.

Options (celles-ci s'affichent si vous sélectionnez TOUS LES CENTRES DE

DONNEES dans le coin supérieur droit) :

B Sélectionnez un centre de données dans le carrousel situé en haut de la
page. Toutes les données suivantes s'actualisent avec les informations
de I'objet sélectionné.

m  Sélectionnez AJOUTER UN NOUVEAU CENTRE DE DONNEES
PERSONNALISE pour afficher une boite de dialogue qui vous permet
de définir un centre de données personnalisé.

S'affiche lorsque vous sélectionnez un centre de données ou un centre de
données personnalisé dans la partie supérieure de I'écran.

Donne un apercu de |'état des clusters, notamment le nombre de clusters
ayant les états suivants :

m  Critique
®  Moyen
m  Normal

®  |nconnu

L'état « Critique » peut indiquer un conflit entre les ressources, un
déséquilibre ou un autre état de contrainte. Les seuils que vous définissez
dans les stratégies définissent quels éléments sont critiques.

Répertorie les économies de colt potentielles en récupérant des ressources
inutilisées.

Indique si les charges de travail peuvent étre optimisées dans les clusters.
AFFICHER LES VM RECUPERABLES : affiche I'écran Récupérer ol vous
pouvez rechercher et exécuter des actions de récupération potentielle des
machines virtuelles.

AFFICHER L'OPTIMISATION : affiche I'écran Optimisation de la charge de
travail, ol vous pouvez optimiser les charges de travail en fonction de vos
paramétres de stratégie.
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Tableau 2-1. Options d'optimisation des capacités (suite)

Option Description

Utilisation du cluster et temps restant Vue générale de I'état de santé des clusters du centre de données
sélectionné. Vous pouvez sélectionner un cluster dans la liste pour afficher
des informations sur ce cluster ou utiliser les options pour trier et filtrer
les résultats. Les options que vous sélectionnez déterminent les données
affichées dans le graphique.

Trier par:

m  Le plus contraint : élément le plus contraint
m  CPU (allocation ou demande)

m Mémoire (allocation ou demande)

|

Espace disque (allocation ou demande)
Note Le modeéle de demande est toujours activé et est la valeur par défaut.

Filtre : champ de recherche.

Afficher I'historique pour : la période avant le début des prévisions (n'a
aucun impact sur le calcul des prévisions).

Afficher la prévision pour : la période de prévision.
Criteres de détermination de la criticité affiche le seuil de criticité que vous
avez défini pour ce type d'objet dans la bibliotheque de stratégies.

Parameétres de temps restant du cluster : cliquez sur I'icbne Modifier pour
modifier la stratégie par défaut du cluster sélectionné. Modifiez le seuil

de criticité, le niveau de risque, le modele d'allocation et le tampon de
capacité. L'application de ces modifications affecte tous les objets de cette
stratégie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration
des stratégies du Guide de configuration de VMware vRealize Operations
Manager.

Graphique Temps restant Les données montrent I'utilisation des ressources en cours et les tendances,
et mettent en évidence le moment auquel un cluster donné manquera de
CPU, de mémoire ou d'espace disque, en fonction du modele d'allocation
ou de demande (par défaut).

Recommandations Option 1: Récupérer des ressources.

Affiche les ressources pouvant étre récupérées pour augmenter le temps
restant du cluster sélectionné.

RECUPERER DES RESSOURCES : affiche I'écran Récupérer ol vous
pouvez rechercher et exécuter des actions de récupération potentielle des
machines virtuelles.

Option 2 : Ajouter de la capacité.

Affiche les ressources qui peuvent étre ajoutées pour augmenter le temps
restant.

Note Vous pouvez voir un centre de données ou un cluster étigueté comme optimisé lorsque le
nombre de jours restants avant I'épuisement prévu du CPU, de la mémoire ou de I'espace disque
est faible ou nul. Cette évaluation apparemment inexacte est due au fait que I'optimisation et le
temps restant sont deux mesures différentes de I'état de santé du cluster et du centre de données.
Un centre de données peut étre en cours d'exécution a un niveau optimal selon les parametres de
stratégie relatifs a I'équilibrage et la consolidation, mais étre quasiment a cours de ressources. |l
est important de tenir compte de ces deux mesures pour gérer votre environnement.
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Récupérer

Utilisez I'écran de Récupérer pour identifier les charges de travail sous-utilisées et récupérer des
ressources a partir de votre environnement.

Emplacement de la récupération

Depuis I'écran Accueil, sélectionnez Récupérer sous Optimiser les capacités dans le volet de
gauche. Depuis I'écran Démarrage rapide, sélectionnez Récupérer dans la deuxieme colonne a
partir de la gauche.

Note Double-cliquez sur un graphique de centre de données pour afficher I'écran des détails de
I'objet pour le centre de données.

Description de la récupération

Les fonctions d'optimisation de la capacité et de récupération sont des fonctionnalités étroitement
intégrées qui vous permettent d'évaluer I'état de la charge de travail et le conflit entre les
ressources dans les centres de données de votre environnement. Vous pouvez déterminer

le temps restant avant que le CPU, la mémoire ou les ressources de stockage s'épuisent et
réaliser des économies lorsque des machines virtuelles sous-utilisées peuvent étre récupérées et
déployées selon vos besoins.

Lorsque vous ouvrez la page Récupérer, des représentations graphiques de tous les centres de
données et centres de données personnalisés de votre environnement s'affichent. Par défaut, ils
sont affichés par ordre de temps restant, a partir de la partie supérieure gauche, ou s'affichent

les centres de données les plus limités. Pour vérifier I'état d'un centre de données, cliquez sur

le graphique. La zone s'actualise pour afficher les détails sur le centre de données sélectionné.

Le panneau Quantité que vous pouvez potentiellement économiser refléte les économies
potentielles de capacité et indique une réduction des colts possible une fois que vous avez
récupéré les machines virtuelles sous-utilisées ou hors tension. Le panneau Capacité récupérable
totale affiche les détails des pourcentages récupérables pour le CPU, la mémoire et I'espace
disque.

Le tableau situé au bas de la page fournit des informations importantes sur les machines virtuelles
qui offrent les économies de co(t les plus importantes. Les machines virtuelles sont répertoriées
par VM sous tension, VM inactives, Snapshots et Disques inactifs. Le titre de la priorité la plus
haute se situe a I'extréme gauche. Vous pouvez spécifier quelles informations sont incluses dans
votre action de récupération. Par exemple, lorsque vous cliquez sur un en-téte de colonne, le
tableau répertorie, par centre de données, puis par machine virtuelle, les CPU et la mémoire
alloués et récupérables, respectivement. Ensuite, vous pouvez par exemple sélectionner la case
en regard d'un ou de plusieurs noms de machine virtuelle et cliquer sur le bouton EXCLURE

LA OU LES VM pour que ces machines virtuelles ne soient incluses dans aucune action de
récupération. Vous pouvez également sélectionner des machines virtuelles a redimensionner.
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Parametres de récupération

Sélectionnez I'icbne d'engrenage en regard de I'en-téte de page pour personnaliser les
parameétres de récupération. Cela affecte tous les centres de données. A |'aide des paramétres

de récupération, vous pouvez exclure, par exemple, tous les snapshots de I'action de récupération
en décochant la case Snapshots. De méme, vous pouvez inclure ou exclure les machines virtuelles
hors tension, les machines virtuelles inactives et les disques inactifs. Pour plus d'informations, voir
Parametres de récupération.

Note Pour fournir a un utilisateur un accés en lecture seule a la page Parametres de
récupération, configurez le réle d'utilisateur sur la page Contréle d'accés (onglet Rbles) sous
Administration > Accés > Contréle d'accés. Sélectionnez les autorisations Gérer les paramétres
généraux sous Administration > Gestion dans le volet Autorisations pour autoriser I'accés a

la page Parametres de récupération. Désélectionnez les autorisations Gérer les parameétres
généraux pour accorder un accés en lecture seule.

Exécuter une action de récupération

Exécutez une action de récupération comme suit :

1 Dans les en-tétes du tableau, sélectionnez les types de machines virtuelles a récupérer.
2 Cliquez sur le nom d'un cluster répertorié pour afficher la liste de ses machines virtuelles.
3 Sélectionnez chaque machine virtuelle ou un snapshot que vous souhaitez récupérer.

4 Cliquez sur Supprimer une ou plusieurs VM pour récupérer leurs ressources.

Tableau 2-2. Options de récupération

Option Description

Sélectionnez un centre de données. Sélectionnez un centre de données dans le carrousel situé en haut de
la page. Toutes les données s'actualisent avec les informations de I'objet
sélectionné.

TOUS LES CENTRES DE DONNEES | X Bouton & bascule : cliquez sur TOUS LES CENTRES DE DONNEES dans le
coin supérieur droit lorsque vous souhaitez basculer sur la vue d'une liste
filtrée de tous les centres de données. Cliquez sur X pour revenir a une vue
du carrousel des centres de données.

Afficher : Filtrez les résultats pour inclure les centres de données, les centres de
données personnalisés ou les deux. Cette option s'affiche quand vous
sélectionnez TOUS LES CENTRES DE DONNEES dans la partie supérieure
droite.

Grouper par : Filtrez les résultats par criticité (les centres de données/centres de données
personnalisés ayant le moins de temps restant sont indiqués en premier)
ou en fonction de I'instance de vCenter Server a laquelle appartient chaque
centre de données. Cette option s'affiche quand vous sélectionnez TOUS
LES CENTRES DE DONNEES dans la partie supérieure droite.
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Tableau 2-2. Options de récupération (suite)

Option Description

Trier par : Options (celles-ci s'affichent quand vous sélectionnez TOUS LES CENTRES

DE DONNEES dans le coin supérieur droit)

m  Graphique en forme de réveil : répertorie les centres de données/
centres de données personnalisés en fonction du temps restant.

m  Signe dollar : répertorie les centres de données/centres de données
personnalisés en fonction des économies potentielles.

®  Graphique d'échelles : répertorie les centres de données/centres de
données personnalisés en fonction du niveau d'optimisation.

Sélectionner un centre de données ou Options (celles-ci s'affichent quand vous sélectionnez TOUS LES CENTRES
AJOUTER UN NOUVEAU CENTRE DE DE DONNEES dans le coin supérieur droit)
DONNEES PERSONNALISE. m  Sélectionnez un centre de données dans le carrousel situé en haut de la

page. Toutes les données s'actualisent avec les informations de I'objet
sélectionné.

m  Sélectionnez AJOUTER UN NOUVEAU CENTRE DE DONNEES
PERSONNALISE pour afficher une boite de dialogue qui vous permet
de définir un centre de données personnalisé.

Quantité que vous pouvez S'affiche lorsque vous sé€lectionnez un centre de données ou un centre

potentiellement économiser. de données personnalisé dans la partie supérieure de I'écran. Affiche
le total des économies potentielles calculées lorsque vous acceptez les
recommandations de récupération du systéme.

Capacité récupérable totale Répertorie les économies potentielles pour le centre de données
sélectionné lorsque vous récupérez des ressources inutilisées.

Ressource : CPU, mémoire ou espace disque

Capacité récupérable : volume de capacité récupérable a partir des
ressources inactives

% récupérable : pourcentage du total de CPU, de mémoire ou de stockage
gue Vous pouvez récupérer.
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Tableau 2-2. Options de récupération (suite)

Option Description

Durée supérieure a : Affiche les machines virtuelles inactives ou hors tension qui ont été inactives
ou hors tension pour au moins la période sélectionnée : une semaine, deux
semaines ou un mois.

Tableau des économies potentielles Représentation sous forme de tableau des machines virtuelles, machines
virtuelles inactives, des snapshots et des disques inactifs dans le centre
de données sélectionné a partir duquel les ressources peuvent étre
récupéreées.
Cligquez sur I'un des éléments (VM hors tension, VM inactives, etc.) pour
actualiser le tableau avec les données de cet élément. Le tableau répertorie
les clusters appropriés. Pour afficher les machines virtuelles hébergées
dans un cluster donné, cliquez sur le chevron situé a gauche du nom du
cluster.

Cochez la case en regard des machines virtuelles sur lesquelles vous voulez
agir, ou cochez la case en regard de I'en-téte de colonne Nom de VM pour
agir sur toutes les machines virtuelles.

Lorsque vous sélectionnez une ou plusieurs machines virtuelles, les options
grisées au-dessus du tableau deviennent visibles, comme suit.

Exclure une ou plusieurs VM : les machines virtuelles sélectionnées sont
exclues de votre action suivante. L'exclusion de machines virtuelles d'une
action de récupération peut réduire les économies potentielles.

Pour les VM hors tension :

m  PLANIFIER UNE ACTION : affiche une boite de dialogue vous
permettant de planifier une ou plusieurs actions de récupération pour
les machines virtuelles hors tension. Développez le nom du cluster
affiché dans le tableau et sélectionnez une ou plusieurs machines
virtuelles. Ensuite, dans le menu déroulant PLANIFIER UNE ACTION ,
sélectionnez une action a effectuer ultérieurement. Dans la boite de
dialogue, vous configurez la planification de la tache. Les taches
programmees peuvent étre gérées dans le centre d'automatisation.

m  SUPPRIMER LA OU LES VM : permet de supprimer les machines
virtuelles sélectionnées.

m  EXCLURE LA OU LES VM : permet d'exclure les machines virtuelles
sélectionnées.

B EXPORTER TOUS : permet d'exporter la liste des machines virtuelles
hors tension dans un fichier CSV.

Pour les VM inactives :

m  PLANIFIER UNE ACTION : affiche une boite de dialogue vous
permettant de planifier une ou plusieurs actions de récupération
pour les machines virtuelles inactives. Développez le nom du cluster
affiché dans le tableau et sélectionnez une ou plusieurs machines
virtuelles. Ensuite, dans le menu déroulant PLANIFIER UNE ACTION ,
sélectionnez une action a effectuer ultérieurement. Dans la boite de
dialogue, vous configurez la planification de la tache. Les taches
programmees peuvent étre gérées dans le centre d'automatisation.

m  SUPPRIMER LA OU LES VM : permet de supprimer les machines
virtuelles sélectionnées.

m  METTRE HORS TENSION : met hors tension les machines virtuelles
sélectionnées.

VMware, Inc. 195



Guide de I'utilisateur

Tableau 2-2. Options de récupération (suite)

Option Description

m  EXCLURE LA OU LES VM : permet d'exclure les machines virtuelles
sélectionnées.

B EXPORTER TOUS : permet d'exporter la liste des machines virtuelles
inactives dans un fichier CSV.

Pour les snapshots :

m  PLANIFIER UNE ACTION : affiche une boite de dialogue vous
permettant de planifier une ou plusieurs actions de récupération pour
les snapshots. Développez le nom du cluster affiché dans le tableau
et sélectionnez une ou plusieurs machines virtuelles. Ensuite, dans le
menu déroulant PLANIFIER UNE ACTION , sélectionnez une action a
effectuer ultérieurement. Dans la boite de dialogue, vous configurez la
planification de la tache. Les tadches programmeées peuvent étre gérées
dans le centre d'automatisation.

m  SUPPRIMER LE OU LES SNAPSHOTS : permet de supprimer les
snapshots sélectionnés.

m  EXCLURE LA OU LES SNAPSHOTS : permet d'exclure les snapshots
sélectionnés.

m  EXPORTER TOUS : permet d'exporter la liste des snapshots dans un
fichier CSV.

AFFICHERIMASQUER LES VM EXCLUES : affiche ou masque la liste des

machines virtuelles précédemment exclues.

Note Par défaut, les calculs de ressources récupérables sont basés sur le
modéle de demande. Mais si vous activez le modele d'allocation dans les
paramétres de stratégie, les calculs sont basés sur le modele d'allocation.

Pour les disques inactifs :

m  EXCLURE LE OU LES DISQUES : permet d'exclure les disques
sélectionnés dans la liste exploitable.

m  EXPORTER TOUS : permet d'exporter la liste des disques inactifs
dans un fichier CSV. Vous ne pouvez pas récupérer des disques
inactifs a partir de l'interface utilisateur. En revanche, vous pouvez
exporter la liste dans un fichier CSV, puis récupérer les disques inactifs
manuellement.

Note vRealize Operations Manager signale les disques de machine
virtuelle inactifs avec prudence. Il peut y avoir une fausse situation
positive lorsque le disque de machine virtuelle utilisé est signalé comme
inactif, en particulier s'il est situé sur une banque de données qui est
partagée entre plusieurs VC, alors que les fichiers VC ne sont pas tous
contrélés par vRealize Operations Manager .

Vérifiez la précision du disque de machine virtuelle signalé en tant que
disque inactif, puis effectuez une récupération.
AFFICHERIMASQUER LES DISQUES EXCLUS : permet d'afficher ou de
masquer la liste des disques précédemment exclus. Les disques exclus ne
sont pas répertoriés dans le fichier CSV exporté.
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Parametres de récupération

Affiche des informations sur les VM hors tension, les VM inactives, les snapshots et les

disques inactifs. Ces informations permettent d'identifier la quantité de ressources pouvant étre
récupérée et provisionnée sur d'autres objets de votre environnement ou la quantité d'économies
potentielles pouvant étre réalisées chaque mois.

Les types de machines virtuelles sont classés dans I'ordre de leur importance dans une action
de récupération. Une machine virtuelle dont les attributs correspondent a plus d'un type de
machine virtuelle est incluse avec le type de machine virtuelle le mieux classé. Cette méthode
de regroupement des machines virtuelles permet d'éliminer les doublons lors des calculs. Par
exemple, les machines virtuelles hors tension sont mieux classées que les snapshots, afin qu'une
VM hors tension qui dispose également d'un snapshot s'affiche uniquement dans le groupe de
machines virtuelles hors tension.

Si vous excluez un type donné de machine virtuelle, toutes les machines virtuelles correspondant a
ce type sont incluses dans le prochain groupe au classement inférieur auquel elles correspondent.
Par exemple, pour répertorier tous les snapshots, que les machines virtuelles correspondantes
soient hors tension ou inactives, désactivez les cases a cocher VM hors tension et VM inactives.

En outre, vous pouvez configurer la durée pendant laquelle une classe donnée de machines
virtuelles doit étre dans I'état désigné (par exemple, hors tension ou inactive) afin d'étre incluse
dans I'exercice de récupération. Vous pouvez également choisir de masquer le calcul des
économies de colt.

Tableau 2-3. Parameétres de récupération

Propriété Description

Afficher les économies de colt Controle s'il convient d'afficher les économies de colts sur
les pages « Evaluer les capacités » et « Récupérer ».

VM hors tension Machines virtuelles qui ont été mises hors tension en
permanence pendant la période définie.
La capacité totale de stockage utilisée est récupérable.
Le coUt total du stockage récupérable est calculé
en multipliant le taux de stockage par I'utilisation du
stockage. Le colt direct de la machine virtuelle est
également attribué.

VM inactives Machines virtuelles qui n'ont pas utilisé plus de 100 MHz
du CPU pendant la période définie.

La capacité totale du CPU, de la mémoire et du stockage
allouée aux machines virtuelles est récupérable. Les colts
au niveau des ressources sont calculés en multipliant le
taux de base des ressources par les niveaux d'utilisation.
Le colt direct de la machine virtuelle est également
attribué.
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Tableau 2-3. Parametres de récupération (suite)

Propriété Description

Snapshots Snapshots de machines virtuelles qui ont existé pendant
I'ensemble de la période définie.

Les snapshots d'une machine virtuelle utilisent un espace
de stockage, et cet espace est récupérable. Le colt
récupérable est calculé en multipliant le taux de stockage
par la valeur de stockage récupérable.

Disques inactifs Disques de machines virtuelles sur banques de données
qui ne sont pas connectés a des machines virtuelles
enregistrées et qui n'ont pas été modifiés pendant la
période définie.

Les disques inactifs sont des disques de machine virtuelle
associés a une machine virtuelle hors inventaire, mais qui
sont toujours disponibles dans une banque de données.
Vous pouvez configurer le nombre minimal de jours
pendant lesquels les disques de machine virtuelle non
associés a une machine virtuelle existante seront signalés
comme inactifs et apparaitront comme disques inactifs a la
page Récupérer.

Note Vous pouvez accéder a Parameétres globaux
depuis la page Administration > Gestion et modifier la
valeur de I'heure de collecte des disques inactifs. A cette
heure précise, vRealize Operations Manager recherche les
disques de machine virtuelle inactifs dans les instances de
vSphere Client. Les paramétres Calcul du colt et Collecte
des disques inactifs sont interdépendants. La valeur par
défaut du calcul du colt est 21 h OO et la valeur par
défaut de collecte de disques inactifs est 20 h 00. Il

est recommandé de planifier le calcul du colt aprés la
collecte de disques inactifs.

Note Sivous ne pouvez pas apporter de modifications a la page Parametres de récupération,
votre réle d'utilisateur sur la page Contréle d'acces (onglet Rbles) sous Administration > Accés >
Controle d'accés doit étre modifié par un administrateur. Les autorisations Gérer les paramétres
généraux sous Administration > Gestion dans le volet Autorisations contrbélent I'acces a la page
Paramétres de récupération.

Analyse de scénarios - Planification de la charge de travail :
traditionnelle

Vous définissez des scénarios pouvant éventuellement ajouter des charges de travail a des centres
de données. vRealize Operations Manager modélise le scénario et calcule si votre charge de
travail souhaitée peut étre supportée par le centre de données cible ou le centre de données
personnalisé. Vous pouvez également définir des scénarios capables de supprimer les charges

de travail des centres de données. vRealize Operations Manager calcule le temps restant et la
capacité encore disponible sur le cluster lorsque les charges de travail sont supprimées du cluster.
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Emplacement des analyses de scénarios - Planification de la charge
de travail : traditionnelle

Dans I'écran d'accueil, sélectionnez Analyse de scénarios sous Optimiser les capacités dans le
volet de gauche. Dans I'écran Analyse de scénarios, cliquez sur Ajouter des machines virtuelles
ou Supprimer des machines virtuelles dans le volet intitulé Planification de la charge de travail :
traditionnelle.

Fonctionnement de I'analyse de scénario - Planification de la charge
de travail : traditionnelle

L'optimisation des capacités vous permet de prévoir correctement I'impact de I'ajout d'une
charge de travail a une application. En essayant différents scénarios, vous pouvez obtenir une
configuration optimale. Lorsque vous ajoutez des VM dans le volet Planification de la charge
de travail : traditionnelle, vous pouvez sélectionner le centre de données exact ou le centre de
données personnalisé dans lequel vous souhaitez localiser la nouvelle charge de travail. Vous
pouvez méme choisir de placer la charge de travail sur un cluster spécifique.

Pour la sélection du profil de votre charge de travail, vous disposez de deux options :

m  Configurez manuellement la charge de travail en spécifiant les vCPU, la mémoire, le stockage
et le pourcentage d'utilisation prévu. Vous avez la possibilité de cliquer sur Configuration
avancée et d'indiquer des caractéristiques plus précises pour votre charge de travail.

m  Utilisez une ou plusieurs machines virtuelles existantes comme modéles en important tous les
attributs des machines virtuelles sélectionnées dans le scénario de votre charge de travail.
Le systeme vous permet de spécifier le nombre de copies de chaque machine virtuelle
sélectionnée que vous souhaitez ajouter a la charge de travail proposée.

Lorsque vous avez défini le profil de la nouvelle charge de travail, entrez la date de début et de fin
de la période d'activité souhaitée de la charge de travail. La valeur par défaut commence a la date
du jour et se termine un an plus tard. Le systeme peut projeter des scénarios se terminant jusqu'a
un an apres la date actuelle.

A ce stade, vous pouvez enregistrer le scénario pour le modifier ou I'exécuter ultérieurement. Une
liste des scénarios enregistrés est disponible sur la page principale des analyses de scénarios.
Sinon, exécutez le scénario pour obtenir I'analyse et I'évaluation de votre plan par vRealize
Operations Manager.

Le systeme vous permet de savoir immédiatement si la charge de travail proposée est adaptée ou
non a I'emplacement suggéré. Si c'est le cas, les résultats répertorient le cluster cible principal et
tout autre emplacement possible supplémentaire. Le systéme projette également le temps restant
avant que la charge de travail ne soit a court de ressources. Si vous sélectionnez les détails du
scénario, le systeme affiche une représentation graphique de I'utilisation des ressources. Pour
chaque valeur d'attribut (vCPU, mémoire et stockage), la quantité avec laquelle la charge de
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travail augmente le pourcentage de la capacité totale d'application utilisée est affichée par rapport
a une chronologie. Le graphiqgue montre le pourcentage existant utilisé en bleu et le total de
['utilisation existante et de ['utilisation ajoutée sous forme de pourcentage de la capacité totale en
vert.

Si la charge de travail proposée ne convient pas, le systeme annonce le résultat et fournit les
informations suivantes :

m  La réduction du temps restant par la charge de travail ajoutée pour le cluster cible, par
exemple, d'un an a zéro.

m La différence entre I'espace disponible dans le cluster cible, et I'espace requis par la charge de
travail proposée, par exemple, 100 Go de mémoire.

m Le colt de la charge de travail sur le cloud hybride VMware et sur le cloud public.

A propos des clouds

Lorsque vous exécutez un scénario dans I'analyse de scénarios, vous obtenez une
recommandation basée sur les colts liés au placement des charges de travail dans les différents
clouds. Cette recommandation basée sur le colt varie pour les différents clouds.

Les colts du cloud privé et de VMware Cloud on AWS sont calculés en fonction des niveaux
d'utilisation des ressources.

Les colts des clouds publics, AWS, IBM Cloud, Google Cloud, Microsoft Azure et Cloud

défini par I'utilisateur dépendent de la configuration sélectionnée, c'est-a-dire des ressources
allouées. Ces instances de cloud public sont sélectionnées en fonction de la régle de proximité
immédiate, avec les valeurs d'allocation de ressources simulées. De plus, dans certains scénarios,
la correspondance de configuration exacte disponible dans la liste d'instances du cloud n'est pas
disponible. Par conséquent, ces colts de cloud public peuvent étre intrinsequement supérieurs
dans la comparaison.

Fonctionnement Analyse de scénarios - Suppression de la charge de
travail

Cette fonctionnalité d'optimisation de la capacité vous permet de prévoir correctement I'impact de
la suppression d'une charge de travail. En essayant différents scénarios, vous pouvez obtenir une
configuration optimale. Apres avoir sélectionné I'écran Planification de la charge de travail, vous
pouvez sélectionner les VM a partir du centre de données concret de votre cluster ou du centre de
données client dans lequel vous souhaitez supprimer la charge de travail existante.

Lors de la suppression des charges de travail, vous pouvez définir la charge de travail de deux
facons :

m  Sélectionner les machines virtuelles existantes et utiliser leurs prévisions en termes d'utilisation
pour évaluer I'impact de la suppression des charges de travail.

m  Configurer manuellement la charge de travail en spécifiant les vCPU, la mémoire, le stockage
et le pourcentage d'utilisation prévu.
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Entrez les dates de début et de fin de la période pendant laquelle vous souhaitez supprimer la
charge de travail. Par défaut, la date de début est la date du jour et la date de fin est un an

plus tard. La date de fin est vide par défaut. Le systeme peut projeter des scénarios se terminant
jusqu'a un an apres la date actuelle.

A ce stade, vous pouvez enregistrer le scénario pour le modifier ou I'exécuter ultérieurement. Une
liste des scénarios enregistrés est disponible sur la page principale des analyses de scénarios.
Sinon, exécutez le scénario pour obtenir I'analyse et I'évaluation de votre plan par vRealize
Operations Manager.

Tableau 2-4. Options de la page Analyse de scénarios - Charge de travail

Option Description

Ajouter/Supprimer des machines Cliquez sur Ajouter des machines virtuelles ou Supprimer des machines

virtuelles virtuelles pour créer un scénario pour I'ajout ou la suppression de la charge de
travail. Aprés avoir cliqué sur cette option, la commande affiche I'écran Ajouter
une charge de travail ou Supprimer une charge de travail.

Nom du scénario Dans le titre du tableau Scénarios enregistrés. En cochant la case en regard du
nom, vous sélectionnez tous les scénarios de la liste et vous activez le bouton
Supprimer initialement grisé.

Type de scénario Nom du type de scénario. Les valeurs sont Ajouter une charge de travail,
Supprimer une charge de travail, Ajouter de la capacité, Supprimer de la capacité
et Migrer.

<nom_de_scénario> Nom d'un scénario enregistré. En cochant la case en regard d'un nom,
vous activez les boutons initialement grisés Exécuter le scénario, Modifier et
Supprimer.

Tous les filtres Utilisez le filtre pour rechercher un scénario spécifique par nom ou par type.

Afficher les colonnes Cliguez sur le petit bouton dans le coin inférieur gauche pour afficher la boite de

dialogue Afficher les colonnes. Vous pouvez sélectionner jusqu'a quatre colonnes
a afficher dans le tableau : Nom du scénario, Type de scénario, Date de création
ainsi que Date de début et de fin du scénario.

Ajouter ou supprimer des machines virtuelles

Dans le cadre de la planification de la charge de travail de I'analyse de scénarios de l'infrastructure
traditionnelle, vous utilisez le volet Planification de la charge de travail : traditionnelle pour
renseigner les détails de vos machines virtuelles. Vous sélectionnez I'emplacement de destination
ou de suppression de la charge de travail, puis la configurez vous-méme ou utilisez une machine
virtuelle existante comme modele et sélectionnez une période. Vous disposez également d'une
option de configuration avancée qui vous permet de définir votre configuration de maniere plus
précise.

Emplacement d'ajout ou de suppression des machines virtuelles

Dans le volet Planification de la charge de travail : traditionnelle de I'écran Analyse de scénarios,
cliguez sur Ajouter des VM ou sur Supprimer des VM.

VMware, Inc. 201



Guide de I'utilisateur

Tableau 2-5. Options d'ajout de machine virtuelle dans le volet Planification de la charge de

travail : traditionnelle

Option

Nom du scénario

Emplacement

Profil d'application/Configurer

Profil d'application/Importer depuis

une VM existante

Choisir la charge de travail :
m CPU
m  Mémoire

m  Espace disque

Utilisation prévue

Prévision de croissance annuelle

Nombre de VM (facultatif)/Quantité

Date de début/Date de fin

Exécuter le scénario

Enregistrer

Annuler

VMware, Inc.

Description

Nom de votre scénario

Ou souhaitez-vous ajouter la charge de travail ? Sélectionnez un centre de
données existant dans la liste affichée. Vous pouvez sélectionner le cluster dans
lequel vous souhaitez que la charge de travail réside.

Vous permet de configurer la ressource de calcul virtuelle, y compris les vCPU,
la mémoire et le stockage.

Affiche la boite de dialogue Sélectionnez des VM ou vous pouvez sélectionner
une ou plusieurs machines virtuelles existantes a utiliser en tant que modeles
pour votre charge de travail. Une fois vos sélections effectuées, vous revenez
sur cet écran pour entrer la quantité de chague machine virtuelle que vous
souhaitez incorporer en tant que modéle a votre charge de travail.

Lorsque le bouton radio Configurer est sélectionné, vous pouvez définir la taille
de votre charge de travail en spécifiant des valeurs de vCPU, de mémoire et
d'espace disque.

Définissez le pourcentage prévu de la capacité totale de la charge de travail que
vous prévoyez en moyenne. Cliguez sur Configuration avancée pour définir
individuellement le pourcentage d'utilisation prévue du CPU, de la mémoire

et du disque, ainsi que pour sélectionner le provisionnement dynamique ou
statique.

Définissez le pourcentage attendu de croissance de votre capacité par année.
Cliquez sur Configuration avancée pour définir individuellement le pourcentage
de croissance du CPU, de la mémoire et du disque.

Par exemple, si l'utilisation est de 100 a la date de début et que vous définissez
le pourcentage de croissance annuelle a 10 %, I'utilisation croitra a 110 a la fin de
['année.

La prévision de croissance annuelle peut étre définie a O % si aucune croissance
n'est attendue.

Vous pouvez éventuellement décider du nombre de machines virtuelles a
répartir sur la charge de travail.

Sélectionnez la date de début et de fin de la charge de travail dans les
calendriers contextuels. La date de fin ne peut pas étre postérieure a une année
a partir de la date actuelle.

Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule s'il est adapté a
I'emplacement que vous avez sélectionné.

Enregistrez le scénario.

Annulez le scénario.
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Tableau 2-6. Options de suppression de machine virtuelle dans le volet Planification de la charge

de travail : traditionnelle

Option

Nom du scénario

Emplacement

Profil d'application/Configurer

Profil d'application/Importer
des VM existantes

Profil d'application/
Personnaliser :

Choisir la charge de travail
s CPU
m  Mémoire

m  Espace disque

Date de début/Date de fin

Exécuter le scénario

Enregistrer

Annuler

Sélectionner des VM

Description

Attribuez un nom a votre scénario.

A quel emplacement souhaitez-vous supprimer la charge de travail ? Sélectionnez
un centre de données existant dans la liste affichée. Vous pouvez choisir le cluster a
partir duquel vous souhaitez supprimer la charge de travail.

Vous permet de configurer la ressource de calcul virtuelle, y compris les vCPU, la
mémoire et le stockage.

Apres avoir configuré le scénario, saisissez la quantité de VM personnalisées a
supprimer.

Affiche la boite de dialogue Sélectionner des VM, dans laquelle vous pouvez choisir
une ou plusieurs VM existantes. Une fois les sélections effectuées, vous revenez sur
cet écran pour saisir la quantité de chaque machine virtuelle a supprimer de votre
charge de travail.

Note Pour la suppression d'une charge de travail, la limite maximale recommandée
est de 100 machines virtuelles.

Avec le bouton radio Configurer sélectionné, vous pouvez définir la taille de votre
charge de travail en spécifiant des valeurs de vCPU, de mémoire et d'espace disque.

Sélectionnez la date de début et de fin de la charge de travail dans les calendriers
contextuels. La date de fin ne peut pas se situer plus d'un an apres la date du jour.
Vous pouvez également laisser la date de fin vide.

Cligquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule I'impact de la suppression
de la charge de travail sur le cluster (temps et capacité encore disponibles).

Enregistrez le scénario.

Annulez le scénario.

Utilisez la boite de dialogue Sélectionner des VM pour choisir les machines virtuelles que vous
souhaitez copier ou supprimer pour vos scénarios de simulation Planification de la charge de
travail : traditionnelle ou Planification de la charge de travail : hyperconvergée.

Emplacement de sélection des machines virtuelles

Dans le volet Planification de la charge de travail : traditionnelle ou le volet Planification de la
charge de travail : hyperconvergée de |'écran Analyse de scénarios, cliquez sur Ajouter des VM ou
sur Supprimer des VM. Apres avoir saisi le Nom du scénario et un Emplacement, cliquez sur le
bouton radio Importer depuis une VM existante/des VM existantes, puis cliquez sur Sélectionner
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des VM. Vous pouvez utiliser la zone de sélection sur la gauche pour éventuellement sélectionner
toutes les machines virtuelles. Pour ajouter une machine virtuelle a la liste sélectionnée sur

la droite, double-cliquez sur le nom de la machine virtuelle. Les options disponibles sont les
suivantes :

Sélectionner des VM

Option Description

Tous les filtres Options de filtre :
Nom de VM : nom de la machine virtuelle souhaitée.
vCenter : toutes les VM de ce vCenter.
Balise de VM : toutes les VM contenant cette balise.
Groupe personnalisé : toutes les VM dans ce groupe personnalisé.

Sélectionnez (nn). Sélectionnez les machines virtuelles répertoriées sur la page actuelle a partir desquelles importer
ou supprimer des caractéristiques.

Sélectionnez toutes Cliquez pour sélectionner toutes les machines virtuelles sur toutes les pages, en fonction des filtres
(nn) les VM que vous avez définis. Le nombre de machines virtuelles que vous pouvez sélectionner en cliquant
sur cette option est limité a 500.

Sélectionné Liste des machines virtuelles sélectionnées dans RESULTATS.

OK Une fois que vous avez sélectionné les machines virtuelles de votre choix, cliquez sur OK pour
revenir a I'écran Ajouter une charge de travail ou Supprimer une charge de travail, ou vos
machines virtuelles sélectionnées sont répertoriées.

Sous Profil d'application, dans le tableau VM sélectionnées, saisissez le nombre de copies souhaité
pour chagque machine virtuelle sélectionnée a ajouter ou a supprimer dans la colonne Quantité.
Configuration avancée - Charge de travail

L'espace de travail Configuration avancée vous permet de définir plus précisément les attributs de
la charge de travail que vous souhaitez utiliser dans votre analyse de scénarios.

Emplacement de la configuration avancée

Dans I'écran Analyse de scénarios, cliquez sur Ajouter. Aprés avoir saisi le Nom du scénario et un

Emplacement, cliquez sur le bouton radio Configurer, puis cliuez sur Configuration avancée.

Options de configuration avancée

Option Description

Quantité de ressources Entrez le nombre de vCPU et la quantité de mémoire et de stockage (en Go) a inclure
dans votre configuration de scénario.

Utilisation prévue Pour les unités de CPU, de mémoire et de stockage, respectivement, incrémentez
le compteur approprié jusqu'au pourcentage d'utilisation totale potentielle que vous
souhaitez que la ressource utilise.

Provisionnement de I'espace Cliquez sur le bouton radio pour le provisionnement dynamigue ou statique.
disque
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Analyse de scénarios - Planification de I'infrastructure :
traditionnelle

Vous définissez des scénarios pouvant éventuellement ajouter de la capacité aux centres de
données ou supprimer de la capacité des centres de données. vRealize Operations Manager
modeélise le scénario et calcule si votre charge de travail souhaitée peut étre supportée par le
centre de données cible ou le centre de données personnalisé.

Emplacement de la planification de I'infrastructure : traditionnelle

Dans I'écran d'accueil, sélectionnez Analyse de scénarios sous Optimiser les capacités dans le
volet de gauche. Cliquez sur Ajouter des hétes ou sur Supprimer des hétes dans le volet intitulé
Planification de l'infrastructure : traditionnelle.

Fonctionnement de I'analyse de scénarios pour la planification de
I'infrastructure : traditionnelle

Cette fonctionnalité de planification de I'infrastructure vous permet de prévoir correctement
I'impact de I'ajout ou la suppression de capacité sur votre environnement. En essayant différents
scénarios, vous pouvez obtenir une configuration optimale. Une fois le volet Planification de
I'infrastructure : traditionnelle sélectionné, vous pouvez choisir I'emplacement de destination de
la capacité supplémentaire ou celui de la capacité existante a supprimer.

La sélection du profil lors de la suppression de la capacité vous permet de sélectionner un profil
uniguement a partir des types de serveurs existants dans votre cluster.

Vous pouvez sélectionner le profil de votre capacité supplémentaire de deux facons :

m  Sélectionnez un type de serveur a partir d'une liste de serveurs disponibles sur le marché.
Vous pouvez sélectionner parmi une liste (1) des types de serveurs déja existants dans votre
cluster ou (2) de tous les types de serveurs dont I'achat est approuvé.

m  Configurez manuellement un serveur personnalisé en spécifiant les attributs du CPU, la
meémoire et le colt.

Une fois le profil du nouveau serveur défini, renseignez le nombre de serveurs a acheter ou a
supprimer, ainsi que la date de début et de fin de la période pendant laguelle vous souhaitez que
le scénario soit actif. Le nombre de serveurs que vous prévoyez de supprimer est limité par le
nombre de types de serveur sélectionnés disponibles dans le cluster sélectionné. Le systeme peut
projeter des scénarios se terminant jusqu'a un an apres la date du jour. Par défaut, la date de
début est la date du jour et la date de fin est un an plus tard.

A ce stade, vous pouvez enregistrer le scénario pour le modifier ou I'exécuter ultérieurement. Une
liste des scénarios enregistrés est disponible sur la page principale des analyses de scénarios.
Sinon, exécutez le scénario pour obtenir I'analyse et I'évaluation de votre plan par vRealize
Operations Manager.
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Vous visualisez immédiatement I'impact de I'ajout ou de la suppression de CPU et de mémoire sur
la taille du cluster, ainsi que le co(t total de I'ajout ou de la suppression de la capacité spécifiée.
Le systeme indique également si I'ajout ou la suppression de capacité ou augmente ou réduit le
temps restant avant I'épuisement du CPU ou de la mémoire.

Le systeme affiche également une représentation graphique de I'utilisation des ressources.

Pour chaque valeur d'attribut (CPU et mémoire), les répercussions de la charge de travail sur
['augmentation ou la diminution du pourcentage de la capacité totale utilisée sont illustrées dans
une chronologie.

Ajouter ou supprimer des hétes

Dans le cadre de I'analyse de scénarios pour la planification de I'infrastructure physique des
environnements traditionnels, vous utilisez le volet Planification de I'infrastructure : traditionnelle
pour renseigner les détails de votre scénario de simulation. Vous sélectionnez I'emplacement de
destination ou de suppression des hétes, utilisez un type de serveur existant ou le configurez
vous-méme (en cas d'ajout de capacité), puis définissez une période.

Emplacement de l'infrastructure physique

Dans le volet Planification de I'infrastructure : traditionnelle de I'écran Analyse de scénarios,
cliguez sur Ajouter des hoétes ou sur Supprimer des hoétes.

Tableau 2-7. Options d'ajout d'hbtes

Option Description
Nom du scénario Nom de votre scénario
Emplacement Ou souhaitez-vous ajouter de la capacité ? Sélectionnez un centre de données

dans la liste des centres de données existants, puis sélectionnez le cluster ou vous
souhaitez qu'un ou plusieurs serveurs résident.

Détails du serveur En cliguant sur Sélectionner un serveur, vous affichez la boite de dialogue
Sélectionner un type de serveur, dans laquelle vous pouvez sélectionner un serveur
de margque commerciale ou configurer un serveur personnalisé.

Nombre de serveurs a ajouter : incrémentez le compteur Quantité jusqu'a atteindre
le nombre de serveurs que vous souhaitez.

Date de début/Date de fin Sélectionnez la date de début et de fin du scénario de simulation dans les
calendriers contextuels.

Exécuter le scénario Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule le colt du scénario et
détermine le nouveau temps restant.

Enregistrer Enregistrez le scénario.

Annuler Annulez le scénario.

Vous visualisez immédiatement I'impact du CPU et de la mémoire supplémentaires sur la taille du
cluster ainsi que le colt total correspondant a I'ajout de la capacité spécifiée. Le systeme indique
également, sous forme graphique, si I'ajout de la nouvelle capacité prolonge le temps restant
avant I'épuisement du CPU ou de la mémoire.
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Tableau 2-8. Options de suppression d'hotes

Option Description
Nom du scénario Nom de votre scénario
Emplacement A partir de quel emplacement souhaitez-vous supprimer de la capacité ?

Sélectionnez un centre de données dans la liste des centres de données existants,
puis choisissez le cluster a partir duquel vous souhaitez supprimer un ou plusieurs
serveurs.

Détails du serveur Un clic sur Sélectionner un serveur permet d'afficher la boite de dialogue
Sélectionner un type de serveur, dans laquelle vous pouvez sélectionner uniquement
les types de serveurs qui existent dans votre cluster sélectionné.

Le nombre de serveurs que vous prévoyez de supprimer est limité par le nombre de
types de serveurs sélectionnés disponibles dans le cluster sélectionné.

Date de début/Date de fin Sélectionnez la date de début et de fin du scénario de simulation dans les
calendriers contextuels. Vous pouvez sélectionner une date de fin vide.

Exécuter le scénario Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule le nouveau délai restant, le
cas échéant.

Enregistrer Enregistrez le scénario.

Annuler Annulez le scénario.

Le systeme affiche le temps restant et I'impact de la diminution de capacité sur le CPU et la
mémoire. Le systéeme indique également, sous forme graphique, si la suppression de capacité
réduit le délai avant I'épuisement du CPU ou de la mémoire.

Vous pouvez également constater que le colt est basé sur le prix d'achat d'origine.

Analyse de scénarios - Planification de la charge de travail :
Hyperconvergée et VMC on AWS

Vous pouvez effectuer une planification de la charge de travail de l'infrastructure hyperconvergée
en ajoutant ou supprimant des machines virtuelles sur des clusters VMware vVSAN activés et en
exécutant des scénarios de simulation. vRealize Operations Manager vous montre si la charge

de travail proposée est adaptée ou non a I'emplacement suggéré. Si c'est le cas, les résultats
répertorient le cluster cible principal et tout autre emplacement possible supplémentaire. Le
systeme projette également le temps restant avant que la charge de travail ne soit a court de
ressources.

Emplacement des analyses de scénarios - Planification de la charge
de travail : hyperconvergée

Dans le menu, sélectionnez Accueil et Optimiser les capacités > Analyse de scénarios dans le
volet de gauche. Sur la page Analyse de scénarios, sélectionnez Planification de la charge de
travail : hyperconvergée. Pour exécuter un scénario de simulation, cliquez sur Ajouter des VM ou
sur Supprimer des VM.
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Fonctionnement de I'analyse de scénario - Planification de la charge
de travail : hyperconvergée

Vous définissez des scénarios pouvant éventuellement ajouter ou supprimer des charges de
travail sur I'environnement VMware vVSAN. Les scénarios de charge de travail sont basés sur des
machines virtuelles associées a des facteurs liés a une stratégie de stockage spécifique (tels que
FTT, RAID).

Note Lorsqu'une charge de travail est ajoutée en fonction des machines virtuelles importées
et que la machine virtuelle est actuellement dans un cluster sur lequel VMware vSAN est activé,
les parametres de stratégie VMware vSAN ne sont pas appliqués et I'espace disque actuel de la
machine virtuelle est utilisé comme tel.

Prise en charge de la planification de la capacité et du colt pour les
machines virtuelles - Centre de données VMC

Vous pouvez désormais effectuer des calculs de planification de la capacité et du colt pour

une machine virtuelle (VM) dans un environnement hyperconvergé au sein duquel la machine
virtuelle fait partie du cluster VMware Cloud on Amazon Web Services (VMC). vRealize Operations
Manager fournit des recommandations de capacité et des calculs de colt précis lorsque vous
ajoutez ou supprimez des machines virtuelles dans un environnement hyperconvergé a partir de
centres de données VMC.

Le co(t est calculé selon les factures collectées par I'adaptateur VMC ou sur la base d'une
référence. Pour en savoir plus sur I'évaluation des colts VMC, consultez la section Gestion des
colts VMware Cloud on AWS dans vRealize Operations Cloud de I' Aide de vRealize Operations
Manager .

Ajouter ou supprimer des machines virtuelles

Dans le cadre de la planification de la charge de travail de I'analyse de scénarios de l'infrastructure
hyperconvergée, vous utilisez le volet Planification de la charge de travail : hyperconvergée pour
renseigner les détails de vos machines virtuelles. Vous sélectionnez I'emplacement de destination
ou de suppression de la charge de travail, puis la configurez vous-méme ou utilisez une machine
virtuelle existante comme modele et sélectionnez une période. L'option de configuration avancée
vous permet de définir votre configuration plus précisément.

Emplacement de la page Planification de la charge de travail

Dans le menu, sélectionnez Accueil et Optimiser les capacités > Analyse de scénarios dans le
volet de gauche. Cliquez sur Ajouter des VM ou sur Supprimer des VM dans le volet Planification
de la charge de travail : hyperconvergée.

VMware, Inc. 208



Guide de I'utilisateur

Tableau 2-9. Options d'ajout de planification de la charge de travail : hyperconvergée

Option

Nom du scénario

Emplacement

Profil d'application/Configurer

Profil d'application/Importer depuis

une VM existante

Sélectionner votre charge de travail :

m CPU
m  Mémoire

m  Espace disque

Utilisation prévue

Prévision de croissance annuelle

Nombre de VM (facultatif)/Quantité

Configuration VSAN supplémentaire

Date de début/Date de fin

Exécuter le scénario

Enregistrer

Annuler

VMware, Inc.

Description

Nom de votre scénario

Ou souhaitez-vous ajouter les machines virtuelles ? Sélectionnez un centre de
données existant dans la liste affichée. Vous pouvez sélectionner le cluster dans
lequel vous souhaitez que la machine virtuelle réside.

Vous permet de configurer la ressource de calcul virtuelle, y compris les vCPU,
la mémoire et I'espace disque.

Affiche la boite de dialogue Sélectionnez des VM ou vous pouvez sélectionner
une ou plusieurs machines virtuelles existantes a utiliser en tant que modeles
pour votre charge de travail. Une fois vos sélections effectuées, vous revenez
sur cet écran pour entrer la quantité de chague machine virtuelle que vous
souhaitez incorporer en tant que modéle a votre charge de travail.

Avec le bouton radio Configurer sélectionné, vous pouvez définir la taille de
votre charge de travail en spécifiant des valeurs de vCPU, de mémoire et
d'espace disque.

Définissez le pourcentage prévu de la capacité totale de la charge de travail que
vous prévoyez en moyenne. Cliguez sur Configuration avancée pour définir
individuellement le pourcentage d'utilisation prévue du CPU, de la mémoire

et du disque, ainsi que pour sélectionner le provisionnement dynamique ou
statique.

Définissez le pourcentage attendu de croissance de votre capacité par année.
Cliquez sur Configuration avancée pour définir individuellement le pourcentage
de croissance du CPU, de la mémoire et du disque.

Par exemple, si l'utilisation est de 100 a la date de début et que vous définissez
le pourcentage de croissance annuelle a 10 %, I'utilisation croitra a 110 a la fin de
['année.

La prévision de croissance annuelle peut étre définie a O % si aucune croissance
n'est attendue.

Vous pouvez éventuellement décider du nombre de machines virtuelles a
répartir sur la charge de travail.

Configurez des détails supplémentaires de VMware VSAN tels que I'espace
d'échange, le nombre tolérable de pannes de I'hbte, la méthode de tolérance
aux pannes et la déduplication.

Sélectionnez la date de début et de fin de la charge de travail dans les
calendriers contextuels. La date de fin ne peut pas étre postérieure a une année
a partir de la date actuelle.

Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule s'il est adapté a
I'emplacement que vous avez sélectionné.

Enregistrez le scénario.

Annulez le scénario.
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Tableau 2-10. Options de suppression de planification de la charge de travail : hyperconvergée

Option

Nom du scénario

Emplacement

Profil d'application/Configurer

Profil d'application/Importer

des VM existantes

Profil d'application/
Personnaliser :

Choisir la charge de travail
m CPU
m  Mémoire

m  Espace disque

Utilisation prévue

Nombre de VM (facultatif)/
Quantité

Configuration vVSAN

supplémentaire

Date de début/Date de fin

Exécuter le scénario

Enregistrer

Annuler

VMware, Inc.

Description

Attribuez un nom a votre scénario.

A quel emplacement souhaitez-vous supprimer les machines virtuelles ?
Sélectionnez un centre de données existant dans la liste affichée. Vous pouvez
sélectionner le cluster a partir duquel vous souhaitez supprimer la charge de travail.

Vous permet de configurer la ressource de calcul virtuelle, y compris les vCPU, la
mémoire et I'espace disque.

Apres avoir configuré le scénario, saisissez la quantité de VM personnalisées a
supprimer.

Affiche la boite de dialogue Sélectionner des VM, dans laquelle vous pouvez
sélectionner une ou plusieurs VM existantes. Une fois les sélections effectuées,
Vvous revenez sur cet écran pour entrer la quantité de chague machine virtuelle a
supprimer de votre charge de travail.

Note Pour la suppression d'une charge de travail, la limite maximale recommandée
est de 100 machines virtuelles.

Avec le bouton radio Configurer sélectionné, vous pouvez définir la taille de votre
charge de travail en spécifiant des valeurs de vCPU, de mémoire et d'espace disque.

Définissez le pourcentage prévu de la capacité totale de la charge de travail

que vous prévoyez en moyenne. Cliquez sur Configuration avancée pour définir
individuellement le pourcentage d'utilisation prévue du CPU, de la mémoire et du
disque, ainsi que pour sélectionner le provisionnement dynamique ou statique.

Vous pouvez éventuellement décider du nombre de machines virtuelles a répartir
sur la charge de travail.

Configurez des détails supplémentaires de VMware VSAN tels que I'espace
d'échange, le nombre tolérable de pannes de I'hdte, la méthode de tolérance aux
pannes et la déduplication.

Sélectionnez la date de début et de fin de la charge de travail dans les calendriers
contextuels. La date de fin ne peut pas se situer plus d'un an apres la date du jour.
Vous pouvez également laisser la date de fin vide.

Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule I'impact de la suppression
de la charge de travail sur le cluster (temps et capacité encore disponibles).

Enregistrez le scénario.

Annulez le scénario.
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Résultats : ajouter ou supprimer des VM a l'infrastructure hyperconvergée

Les résultats du scénario s'affichent lorsque vous exécutez le scénario. Dans le centre de données
de cloud privé, vous pouvez afficher la recommandation qui fournit des détails sur le nombre de
VM a ajouter ou a supprimer du cloud VMware Cloud. Vous pouvez également voir si la charge de
travail est adaptée a votre environnement de cloud et a I'augmentation ou aux économies de colt
selon que vous ajoutez ou supprimez une VM du cloud VMware Cloud. La vignette Cloud public
affiche I'augmentation ou les économies de colts dans les clouds publics tels que Google Cloud,
VMware Cloud on AWS, Amazon Web Services, IBM Cloud, etc.

Analyse de scénarios - Planification de l'infrastructure :
hyperconvergée

Vous pouvez effectuer une planification de I'infrastructure en ajoutant ou en supprimant des
noeuds d'infrastructure hyperconvergée (HCI) aux/des clusters VSAN activés et en exécutant
des scénarios de simulation. vRealize Operations Manager affiche le co(t, le temps restant et la
capacité restante du CPU, de la mémoire et de I'espace disque dans les résultats du scénario.

Emplacement des Analyses de scénarios - Infrastructure
hyperconvergée

Dans I'écran d'accueil, sélectionnez Analyse de scénarios sous Optimiser les capacités dans le
volet de gauche. Dans I'écran Analyse de scénarios, sélectionnez Planification de I'infrastructure :
hyperconvergée. Pour exécuter un scénario de simulation, cliquez sur Ajouter des nceuds HCI ou
sur Supprimer des nceuds HCI.

Fonctionnement de I'analyse de scénario - Infrastructure
hyperconvergée

Vous pouvez ajouter une infrastructure hyperconvergée a votre environnement VMware vSAN
activé et évaluer I'augmentation de la capacité et du colt de la HCI. Vous pouvez ajouter

jusqu'a 64 hoétes par cluster vSAN. Ce nombre tient compte des hdtes existants dans le cluster.
vRealize Operations Manager répertorie uniquement les clusters vSAN et vXRail dans la propriété
d'emplacement. Vous pouvez sélectionner des types de serveurs existants a partir de ces
emplacements et modifier le nombre d'instances de ces serveurs a ajouter a votre scénario.

Ajouter ou supprimer des noceuds HCI

Dans le cadre de I'analyse de scénarios pour la planification de I'infrastructure physique

des environnements hyperconvergeés, vous utilisez le volet Planification de I'infrastructure :
hyperconvergée pour renseigner les détails de votre scénario de simulation. Lorsque vous ajoutez
un nceud HCI, vous pouvez sélectionner un type de serveur existant dans votre centre de données
VSAN et modifier le nombre d'instances de ce serveur pour calculer le stockage, la capacité de
calcul, le temps restant et le colt. Vous pouvez exécuter le scénario Supprimer des nceuds HCI
pour voir les modifications de capacité apres la suppression des noeuds HCI de votre centre de
données.
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Emplacement de la page Planification de la charge de travail

Sur la page Analyse de scénarios, cliquez sur Ajouter des noeuds HCI ou sur Supprimer des
noeuds HCI dans le volet Planification de I'infrastructure : hyperconvergée.

Tableau 2-11. Options d'ajout des nceuds HCI

Option Description
Nom du scénario Attribuez un nom a votre scénario.
Emplacement Ou souhaitez-vous ajouter le nceud HCI ? Sélectionnez un centre de données

existant dans la liste affichée. Vous devez choisir le cluster dans lequel vous
souhaitez que le nceud HCI réside.

Détails du serveur Vous permet de sélectionner un type de serveur existant pour calculer la capacité, le
temps et le stockage restants en fonction du nombre d'instances du serveur.

Nombre de serveurs a ajouter Combien d'instances du serveur souhaitez-vous ajouter ?

Note Vous ne pouvez ajouter que 60 nouveaux hotes au cluster vVSAN spécifié, car
le nombre maximal autorisé est de 64 hoétes.

Date de début/Date de fin Sélectionnez la date de début et de fin de la charge de travail dans les calendriers
contextuels. La date de fin ne peut pas étre postérieure a une année a partir de la
date actuelle.

Exécuter le scénario Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule s'il est adapté a
I'emplacement que vous avez sélectionné.

Enregistrer Enregistrez le scénario.

Annuler Annulez le scénario.

Tableau 2-12. Options de suppression des nceuds HCI

Option Description
Nom du scénario Attribuez un nom a votre scénario.
Emplacement A partir de quel emplacement souhaitez-vous supprimer de la capacité ?

Sélectionnez un centre de données dans la liste des centres de données existants,
puis sélectionnez le cluster a partir duquel vous souhaitez supprimer le ou les
serveurs.

Détails du serveur Un clic sur Sélectionner un serveur permet d'afficher la boite de dialogue
Sélectionner un type de serveur, dans laguelle vous pouvez choisir uniguement les
types de serveurs qui existent dans votre cluster sélectionné.

Le nombre de serveurs que vous prévoyez de supprimer est limité par le nombre de
types de serveurs sélectionnés disponibles dans le cluster sélectionné.

Date de début/Date de fin Sélectionnez la date de début et de fin du scénario de simulation dans les
calendriers contextuels. Vous pouvez choisir de laisser la date de fin vide.

Exécuter le scénario Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule le nouveau délai restant, le
cas échéant.

Enregistrer Enregistrez le scénario.

Annuler Annulez le scénario.
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Analyse de scénarios - Planification de la migration :
VMware Cloud

Analyse de données - Planification de la migration vous permet d'évaluer votre plan de migration
ou de déplacement des charges de travail entre différents clouds VMware Cloud. Vous pouvez
comparer la capacité et le colt de la charge de travail entre VMware Cloud for Amazon Web
Services (AWS), Azure VMware Solution (AVS) et Google Cloud VMware Engine (GCVE). vRealize
Operations Manager évalue le plan de migration, calcule les besoins en co(t et en capacité et
fournit une estimation du colt pour la charge de travail VMC sélectionnée.

Emplacement des analyses de scénarios - Planification de la
migration

Dans I'écran Accueil, sélectionnez Analyse de scénarios sous Optimiser les capacités dans le
volet de gauche. Dans Planification de la migration : VMware Cloud cliquez sur Planifier une
migration.

Fonctionnement de I'analyse de scénario - Planification de la
migration

La fonctionnalité d'analyse de scénario de I'optimisation de la capacité vous permet de prévoir
correctement I'impact de la migration d'une charge de travail vers l'instance de VMware Cloud,
telle que VMware Cloud on AWS, Azure VMware Solution et Google Cloud VMware Engine. Aprés
avoir sélectionné I'écran Planification de la migration, choisissez si vous souhaitez exécuter le
scénario par rapport a VMware Cloud on AWS ou un autre type de comptes cloud. Pour VMware
Cloud, sélectionnez la région vers laquelle vous souhaitez migrer la charge de travail.

Une fois que vous avez créé le profil pour la charge de travail en cours de migration, exécutez

le scénario pour obtenir I'analyse et I'évaluation de votre plan. Vous pouvez sélectionner une
instance de VMware Cloud a la fois et obtenir I'estimation du colt de planification de la migration.
Vous pouvez également enregistrer le scénario pour le modifier ou I'exécuter ultérieurement.
Une liste des scénarios enregistrés est disponible dans I'onglet Scénarios enregistrés sur la page
Analyse de scénarios.

Si vous avez sélectionné VMware Cloud on AWS pour votre scénario, les résultats répertorient
I'évaluation de VMware Cloud on AWS, avec les détails de la configuration VMware. Le résultat
affiche également le co(t d'utilisation au niveau des ressources et le colt d'achat mensuel pour
un abonnement a la demande. En outre, le résultat affiche le colt d'utilisation au niveau des
ressources et le colt d'achat mensuel pour les abonnements d'un an et de trois ans.

A propos des clouds

Le systeme peut fournir une recommandation basée sur le colt de placement de la charge de
travail dans différents clouds VMware Cloud. Cette recommandation basée sur le colt varie pour
les différents clouds.
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Pour VMware Cloud on AWS, le systeme affiche le colt d'utilisation au niveau des ressources
et le colt d'achat mensuel pour un abonnement a la demande, plus ces mémes colts pour les
abonnements d'un an et de trois ans.

Les colts de VMware Cloud sont basés sur la configuration sélectionnée, c'est-a-dire sur les

ressources allouées.

Planification de la migration : VMware Cloud

Dans le cadre de la fonction d'analyse de scénarios, I'option Migrer est un formulaire qui vous
permet de renseigner les détails de votre scénario de simulation. Choisissez I'emplacement vers
lequel migrer la charge de travail, puis sélectionnez la région.

Emplacement de la page Planification de la migration

Dans I'écran Analyse de scénarios, cliquez sur Planifier la migration dans la vignette Planification

de la migration : VMware Cloud.

Lorsque vous exécutez un scénario pour Analyse de scénario : migration pour VMware Cloud,
VRealize Operations Manager peut suggérer l'instance de cloud public adaptée a la configuration
de la charge de travail que vous avez sélectionnée. vRealize Operations Manager calcule
également le colt de I'instance de VMware Cloud et I'affiche.

Tableau 2-13. Options de migration

Option

NOM DU SCENARIO

SELECTIONNER DES CLOUDS

PARAMETRES DE CLUSTER

PROFIL D'APPLICATION/Configurer

Sélectionner votre charge de travail :
m CPU
m  Mémoire

m  Espace disque

VMware, Inc.

Description

Nom de votre scénario

Ou souhaitez-vous migrer la charge de travail ?
Options :

®  VMware Cloud on AWS

m  Azure VMware Solution (AVS)

m  Google Cloud VMware Engine (GCVE)

Note Vous pouvez maintenant sélectionner des régions pour VMware Cloud
on AWS, AVS et GCVE.

Spécifiez les détails de cluster suivants :
m  Entrez le type d'instance.
m  Entrez I'espace Slack, en pourcentage.

m  Entrez la marge de CPU stable, en pourcentage.

A I'aide du Profil d'application, vous pouvez configurer les ressources de
calcul virtuel, telles que les vCPU, la mémoire et le stockage.

Avec le bouton radio Configurer sélectionné, vous pouvez dimensionner votre
charge de travail en cours de migration en définissant des valeurs pour le
vCPU, la mémoire et le stockage.
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Tableau 2-13. Options de migration (suite)

Option

Utilisation prévue

Prévision de croissance annuelle

Nombre de VM (FACULTATIF)

Configuration vSAN supplémentaire

PROFIL D'APPLICATION/Importer
depuis une VM existante

EXECUTER LE SCENARIO

ENREGISTRER

ANNULER

Description

Spécifiez I'utilisation attendue ou cliquez sur CONFIGURATION AVANCEE et
spécifiez les valeurs suivantes :

m CPU

m  Mémoire

m  Espace disque
[ ]

Provisionnement d'espace disque : sélectionnez Dynamique ou Statique.

Spécifiez le taux de croissance annuel afin que le systéme ajuste les calculs du
scénario ou cliquez sur CONFIGURATION AVANCEE et spécifiez les valeurs
suivantes :

m CPU
m  Mémoire

m  Espace disque

Vous pouvez éventuellement décider combien de machines virtuelles seront
réparties sur la charge de travail.

Sélectionnez Compte pour espace d'échange afin de réserver de I'espace

d'échange pour toute mémoire de machine virtuelle non réservée.

B Sélectionnez la valeur Pannes d'héte a tolérer dans la liste.

m  Sélectionnez la méthode de tolérance de panne ; les options sont RAID-1
et RAID-5.

m  Sélectionnez la valeur Dedup dans la liste déroulante.

Affiche le bouton Sélectionner des VM. Lorsqu'il est sélectionné, affiche
I'espace de travail Sélectionner des VM ouU vous pouvez choisir une ou
plusieurs machines virtuelles existantes a utiliser en tant que modeles pour
votre charge de travail. Vous pouvez filtrer les VM par nom, balise, vCenter
Server ou groupe personnalisé.

Une fois vos sélections effectuées, vous revenez sur cet écran pour entrer la
quantité de chague machine virtuelle que vous souhaitez incorporer en tant
que modele a votre charge de travail.

Cligquez ici pour exécuter le scénario. Le systéme calcule s'il est adapté a
I'emplacement que vous avez choisi.

ENREGISTRER le scénario.

ANNULER le scénario.

Evaluation de VMware Cloud on AWS : résultats

Les résultats du scénario s'affichent lorsque vous exécutez le scénario. Vous pouvez afficher la
recommandation qui fournit des détails sur le nombre d'hétes requis pour VMware Cloud. Vous
pouvez également afficher le colt total associé a I'instance de VMware Cloud recommandée pour
I'abonnement de 3 ans et les détails de |'utilisation totale de la capacité pour le CPU, la mémoire et

I'espace disque.

VMware, Inc.
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Pour I'évaluation de VMware Cloud on AWS, vous pouvez modifier les options suivantes.

m  Modifier la configuration : vous pouvez modifier les valeurs Capacité de CPU réservée,
Capacité de mémoire réservée, Tolérance aux pannes et Niveau RAID et enregistrer les
valeurs dans la configuration d'origine.

= Modifier le forfait : vous pouvez utiliser I'option Modifier le forfait pour modifier votre plan
d'abonnement. Les options disponibles sont le forfait d'un an, le forfait de trois ans ou le
paiement a I'utilisation.

m  Modifier la remise : vous pouvez utiliser I'option Modifier la remise pour spécifier la valeur
de la remise. Le colt total de I'abonnement est égal au colt d'utilisation réel moins le
pourcentage de remise.

Analyse de scénarios - Planification de la migration : cloud
public

Vous définissez des scénarios qui peuvent potentiellement migrer les charges de travail vers une
instance de cloud public ou vers VMware Cloud on AWS. Utilisez ce scénario afin de déterminer
ou déplacer les charges de travail.vRealize Operations Manager modélise le scénario et calcule le
coUt et la capacité pour les adapter a votre charge de travail souhaitée.

Emplacement des analyses de scénarios - Planification de la
migration

Dans I'écran d'accueil, sélectionnez Analyse de scénarios sous Optimiser les capacités dans le
volet de gauche. Dans I'écran de démarrage rapide, sélectionnez Planifier dans la deuxieme
colonne a partir de la gauche. Cliquez sur Sélectionner dans le volet nommé Planification de la
migration.

Fonctionnement de I'analyse de scénario - Planification de la
migration

Cette fonctionnalité d'optimisation de la capacité vous permet de prévoir correctement I'impact
de la migration d'une charge de travail vers une instance de cloud public telle qu'AWS, IBM
Cloud, Microsoft Azure, Google Cloud ou VMware Cloud on AWS. Apres avoir sélectionné I'écran
Planification de la migration, choisissez si vous souhaitez exécuter le scénario par rapport a un
cloud public ou VMware Cloud on AWS. Pour un cloud public, sélectionnez la région vers laquelle
vous souhaitez migrer la charge de travail. Si les clouds publics prédéfinis ne répondent pas a

VoS besoins, vous pouvez également configurer votre propre cloud public et télécharger une fiche
tarifaire.

Pour la définition du profil de votre charge de travail, vous disposez de deux options :

m  Configurez manuellement la charge de travail en spécifiant les vCPU, la mémoire, le stockage
et le pourcentage d'utilisation prévu.
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m  Utilisez une ou plusieurs machines virtuelles existantes comme modeles en important tous les
attributs des machines virtuelles sélectionnées dans le scénario de votre charge de travail.
Le systeme vous permet de spécifier le nombre de copies de chaque machine virtuelle
sélectionnée que vous souhaitez ajouter a la charge de travail proposée.

Lorsque vous avez défini le profil pour la migration de la charge de travail, exécutez le scénario
pour obtenir I'analyse de vRealize Operations Manager et |'évaluation de votre plan. Vous pouvez
également sélectionner jusqu'a trois clouds publics (a I'exception de VMware Cloud on AWS)
pour comparer les résultats. Vous pouvez également enregistrer le scénario pour le modifier

ou l'exécuter ultérieurement. Une liste des scénarios enregistrés est disponible dans I'onglet
Scénarios enregistrés sur la page Analyse de scénarios.

Pour une cible cloud public, le systeme vous permet de savoir immeédiatement si la charge de
travail proposée pour la migration est adaptée ou non a I'emplacement suggéré. Par exemple,
si vous avez sélectionné AWS et que la charge de travail est adaptée, les résultats répertorient
|'évaluation d'Amazon Web Services, avec les détails de la configuration VMware et I'équivalent
AWS. Si la charge de travail proposée n'est pas adaptée, un message d'erreur s'affiche :

« Impossible d'identifier une instance de configuration correspondante dans I'emplacement
cible. »

Si vous avez sélectionné VMware Cloud on AWS pour votre scénario, les résultats répertorient
['évaluation de VMware Cloud on AWS, avec les détails de la configuration VMware. Le systeme
affiche également le co(t d'utilisation au niveau des ressources et le colt d'achat mensuel pour
un abonnement a la demande. En outre, le systeme affiche le colt d'utilisation au niveau des
ressources et le colt d'achat mensuel pour les abonnements d'un an et de trois ans.

A propos des clouds

Le systeme peut fournir une recommandation basée sur le colt de placement de la charge de
travail dans différents clouds. Cette recommandation basée sur le colt varie pour les différents
clouds. Vous pouvez modifier les colts des clouds publics en téléchargeant une nouvelle fiche
tarifaire.

Pour VMware Cloud on AWS, le systeme affiche le colt d'utilisation au niveau des ressources
et le colt d'achat mensuel pour un abonnement a la demande, plus ces mémes co(ts pour les
abonnements d'un an et de trois ans.

Les colts du cloud public sont basés sur la configuration sélectionnée, c'est-a-dire sur les
ressources allouées.

L'instance du cloud public est sélectionnée en fonction de la régle de correspondance a proximité,
avec les valeurs d'allocation de ressources simulées. Dans certains scénarios, une correspondance
de configuration exacte n'est pas disponible dans la liste. En raison de ce manque de disponibilite,
le colt du cloud public peut étre intrinsequement supérieur dans la comparaison.
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Planification de la migration

Dans le cadre de la fonction d'analyse de scénarios, I'option Migrer est un formulaire qui vous
permet de renseigner les détails de votre scénario de simulation. Choisissez I'emplacement vers

lequel migrer la charge de travail, puis sélectionnez la région.

Emplacement de la page Planification de la migration

Sur I'écran Analyse de scénarios, cliquez sur SELECTIONNER dans le volet Migrer.

Lorsque vous exécutez un scénario pour Scénario : migration des Clouds publics (pas VMCQ),
vRealize Operations Manager peut suggérer l'instance de Cloud public adaptée a la configuration
de la charge de travail que vous avez sélectionnée. vRealize Operations Manager calcule
également le colt de I'instance de ce Cloud public et I'affiche.

Tableau 2-14. Options de migration

Option

NOM DU SCENARIO

SELECTIONNER DES CLOUDS

AJOUT DE FOURNISSEURS DE
CLOUD

PROFIL D'APPLICATION/Configurer

Sélectionner votre charge de travail :
m CPU
m  Mémoire

m  Espace disque

VMware, Inc.

Description

Nom de votre scénario

Ou souhaitez-vous migrer la charge de travail ?

Options :

m AWS

m  VMware Cloud on AWS - Vous pouvez maintenant sélectionner des
régions pour VMware Cloud on AWS.

®  [BM Cloud

B Microsoft Azure

m  Google Cloud

Note Les fournisseurs de cloud ajoutés dans la page Ajouter un fournisseur
de cloud sont également inclus dans la liste.

Vous pouvez sélectionner un maximum de trois clouds publics a la fois pour la
comparaison. Maintenez la touche Maj enfoncée pour sélectionner plusieurs
fournisseurs de cloud public. Vous ne pouvez pas choisir VMware Cloud on
AWS avec d'autres Clouds publics a des fins de comparaison, car il dispose
d'un modeéle de tarification basé sur I'héte, alors que les autres Clouds sont
basés sur I'instance.

Vous pouvez ajouter ou modifier les fournisseurs de cloud et modifier
également la fiche tarifaire de chaque fournisseur de cloud individuel.

A I'aide du Profil d'application, vous pouvez configurer les ressources de
calcul virtuel, telles que les vCPU, la mémoire et le stockage.

Avec le bouton radio Configurer sélectionné, vous pouvez dimensionner votre
charge de travail en cours de migration en définissant des valeurs pour le
vCPU, la mémoire et le stockage.
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Tableau 2-14. Options de migration (suite)

Option

PROFIL D'APPLICATION/Importer
depuis une VM existante

Nombre de VM (FACULTATIF)/
Quantité

EXECUTER LE SCENARIO

ENREGISTRER

ANNULER

Description

Affiche le bouton Sélectionner des VM. Lorsqu'il est sélectionné, affiche
I'espace de travail Sélectionner des VM ou vous pouvez choisir une ou
plusieurs machines virtuelles existantes a utiliser en tant que modeles pour
votre charge de travail. Vous pouvez filtrer les VM par nom, balise, vCenter
Server ou groupe personnalisé.

Une fois vos sélections effectuées, vous revenez sur cet écran pour entrer la
quantité de chaque machine virtuelle que vous souhaitez incorporer en tant
que modeéle a votre charge de travail.

Vous pouvez éventuellement décider combien de machines virtuelles seront
réparties sur la charge de travail.

Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systeme calcule s'il est adapté a
I'emplacement que vous avez choisi.

ENREGISTRER le scénario.

ANNULER le scénario.

Evaluation de VMware Cloud on AWS : résultats

Les résultats du scénario s'affichent lorsque vous exécutez le scénario. Pour I'évaluation de
VMware Cloud on AWS, vous pouvez modifier les options suivantes.

= Modifier la configuration : vous pouvez modifier les valeurs Capacité de CPU réservée,
Capacité de mémoire réservée, Tolérance aux pannes et Niveau RAID et enregistrer les
valeurs dans la configuration d'origine.

m  Modifier le forfait : vous pouvez utiliser I'option Modifier le forfait pour modifier votre plan
d'abonnement. Les options disponibles sont le forfait d'un an, le forfait de trois ans ou le

paiement a I'utilisation.

= Modifier la remise : vous pouvez utiliser I'option Modifier la remise pour spécifier la valeur
de la remise. Le co(t total de I'abonnement est égal au colt d'utilisation réel moins le

pourcentage de remise.

Analyse de scénarios - Comparaison de centres de données

Vous pouvez sélectionner des machines virtuelles pour déterminer quels centres de données
préférés (ainsi qu'un choix spécifique de clusters ou, par défaut, les clusters les moins colteux)
sont les plus adaptés dans une perspective de rentabilité et de besoins en capacité. La
comparaison vous aide a trouver le centre de données adéquat pour placer la charge de travail du
point de vue du co(t et de la capacité.
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Emplacement des analyses de scénarios - Comparaison de centres
de données

Dans I'écran d'accueil, sélectionnez Analyse de scénarios sous Optimiser les capacités dans

le volet de gauche. Dans I'écran de démarrage rapide, cliquez sur Planifier dans la deuxieme
colonne a partir de la gauche. Cliquez sur Comparer les centres de données dans le volet intitulé
Comparaison de centres de données.

Fonctionnement de I'analyse de scénario - Comparaison de centres
de données

Cette fonctionnalité d'optimisation de la capacité vous permet de comparer le colt entre les
centres de données au sein de I'environnement de cloud privé. Aprés avoir sélectionné I'écran
Comparaison de centres de données, choisissez un ou plusieurs centres de données pour
comparer le colt et exécuter le scénario. vRealize Operations Manager suggere le centre de
données le plus rentable pour la charge de travail sélectionnée.

Pour la définition du profil de votre charge de travail, vous disposez de deux options :

m  Configurez manuellement la charge de travail en spécifiant le CPU, la mémoire, I'espace
disque, I'utilisation prévue et la prévision de croissance annuelle.

m  Utilisez une ou plusieurs machines virtuelles existantes comme modéles en important tous les
attributs des machines virtuelles sélectionnées dans le scénario de votre charge de travail.
Le systeme vous permet de spécifier le nombre de copies de chaque machine virtuelle
sélectionnée que vous souhaitez ajouter a la charge de travail proposée.

Lorsque vous avez défini le profil pour la comparaison de la charge de travail, exécutez le scénario
pour obtenir I'analyse de vRealize Operations Manager et |'évaluation de votre plan. Vous pouvez
sélectionner jusqu'a 3 centres de données pour comparer les résultats. Vous pouvez également
enregistrer le scénario pour le modifier ou I'exécuter ultérieurement. Une liste des scénarios
enregistrés est disponible dans I'onglet Scénarios enregistrés sur la page Analyse de scénarios.

Le colt varie d'un centre de données a un autre en fonction des parametres de colt, qui incluent
des facteurs déterminants du coUt tels que les serveurs, les installations, I'alimentation, la main-
d'ceuvre, la licence, le réseau et le stockage.

La fonctionnalité de comparaison de centre de données résout ce probleme en vous permettant
de sélectionner un centre de données qui est adapté a vos besoins, est le moins colteux et
dispose d'une capacité suffisante.

Comparaison de centres de données

Dans le cadre de la fonction d'analyse de scénarios, I'option Comparer les centres de données est
un formulaire qui vous permet de renseigner les détails de votre scénario de simulation. Utilisez ce
scénario pour comparer le colt entre les centres de données au sein de I'environnement de cloud
privé.
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Emplacement de I'option Comparer les centres de données

Sur la page Analyse de scénarios, cliquez sur Comparer les centres de données dans le volet
intitulé Comparaison de centres de données.

Tableau 2-15. Options de comparaison des centres de données

Option Description

Nom du scénario Attribuez un nom a votre scénario.

Sélectionner des centres de données Sélectionnez les centres de données pour lesquels vous souhaitez comparer
les colts.

Profil d'application/Configurer A I'aide du profil d'application, vous pouvez configurer les ressources de

calcul virtuelles, telles que le CPU, la mémoire, I'espace disque, I'utilisation
prévue et la prévision de croissance annuelle.

Sélectionner votre charge de travail : En sélectionnant la case d'option Configurer, vous pouvez définir la taille

m CPU de votre charge de travail en spécifiant des valeurs de CPU, de mémoire,

®  Mémoire d'espace disque, d'utilisation prévue et de prévision de croissance annuelle.

m  Espace disque

m  Utilisation prévue

m  Prévision de croissance annuelle

Profil d'application/Importer depuis Affiche le bouton Sélectionner des VM. Lorsqu'il est sélectionné, affiche

une VM existante I'espace de travail Sélectionner des VM ol vous pouvez choisir une ou
plusieurs machines virtuelles existantes a utiliser en tant que modeéles pour
votre charge de travail. Vous pouvez filtrer les VM par nom, balise, vCenter
Server ou groupe personnalisé.
Une fois vos sélections effectuées, vous revenez sur cet écran pour entrer la
quantité de chague machine virtuelle que vous souhaitez incorporer en tant
que modele a votre charge de travail.

Nombre de VM (FACULTATIF)/ Vous pouvez éventuellement décider combien de machines virtuelles seront

Quantité réparties sur la charge de travail.

Date Vous pouvez spécifier la date de début et la date de fin pour calculer le cott
de l'infrastructure du centre de données pour une période spécifique.

Exécuter le scénario Cliquez ici pour exécuter le scénario. Le systeme calcule le colt de la
migration et vérifie si la charge de travail sélectionnée correspond a
I'emplacement que vous avez choisi.

Enregistrer Enregistrez le scénario.

Annuler Annulez le scénario.

Conserver les données historiques des machines virtuelles
migrées a I'aide de VMware Hybrid Cloud Extension

Dans vRealize Operations Manager , vous pouvez utiliser VMware Hybrid Cloud Extension (HCX)
pour effectuer la migration des applications, le rééquilibrage de la charge de travail et la continuité
d'activité entre les centres de données et les clouds. Vous pouvez également migrer des charges
de travail depuis des centres de données sur site vers VMware Cloud.
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Auparavant, lorsque vous utilisiez une migration HCX en bloc pour migrer des charges de travail
d'un centre de données vers un autre ou d'un centre de données vers VMware Cloud, vRealize
Operations Manager ne parvenait pas a conserver les mesures historiques.

Désormais, vRealize Operations Manager a implémenté une solution qui est déclenchée lors de la
migration HCX. L'événement permet a vRealize Operations Manager de collecter des détails et de
gérer l'instance cible de vCenter afin d'identifier la migration de la charge de travail.

Aprés le mappage des bons attributs des machines virtuelles du centre de données source avec
les machines virtuelles du centre de données de destination, vous pouvez vérifier si vRealize
Operations Manager parvient a conserver toutes les mesures historiques. Les types de migration
HCX pris en charge dans vRealize Operations Manager sont les suivants :

= Migration en bloc

= Migration basée sur vMotion (a chaud et a froid)

m  Migration assistée par réplication

Migration HCX vMotion

vRealize Operations Manager effectue les actions suivantes pendant la migration HCX vMotion.

m  Obtention de I'attribut cible vCI, vM-vC-MOID depuis I'événement a l'aide de la clé de
ressource.

m  Obtention de I'attribut source vCID, VM-VC-MOID depuis I'événement a I'aide de la clé de
ressource.

m  Mappage de |'attribut cible vCID, VM-VC-MOID approprié a la machine virtuelle source dans
vRealize Operations Manager .

Scénario générique de la migration vMotion
vRealize Operations Manager effectue les actions suivantes pendant la migration vMotion.

m  Obtention de I'attribut cible vCI, vM-VC-MOID depuis I'événement a I'aide de la clé de
ressource.

m  Détection de la machine virtuelle cible détectée dans vRealize Operations Manager , en
fonction de I'attribut vCID, VvM-VC-MOID.

m  Pour les machines virtuelles cibles détectées, obtention des machines virtuelles avec I'UUID
d'instance d'entité de VM et mappage de I'attribut vCID VM-VC-MOID pour ces machines
virtuelles.

m  Recherche de l'attribut vCID, VM-VC-MOID dans le message d'événement pour trouver la
machine virtuelle vMotion réelle.
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m  Définition de I'attribut cible VvCID, VM-VC-MOID approprié sur la bonne machine virtuelle dans
I'instance source de vRealize Operations Manager .

Note Pour en savoir plus sur la migration HCX, reportez-vous a la documentation du produit
VMware HCX.

Profils personnalisés dans vRealize Operations Manager

Un profil personnalisé définit une configuration spécifique d'une instance d'objet. Grace aux
profils, vous pouvez déterminer le nombre d'instances de cet objet que votre environnement peut
supporter en fonction de la capacité restante et de la configuration de cette instance d'objet.

Pour déterminer le nombre d'instances de I'objet que votre environnement peut supporter,
utilisez des profils personnalisés avec des projets et des scénarios. Entrez les numéros de profil
ou pré-remplissez les valeurs de machines virtuelles spécifiques. Selon la capacité disponible
dans votre environnement, vous pouvez ajouter une ou plusieurs instances de |'objet qui seront
représentées par les besoins en capacité du profil personnalisé.

Pour déterminer le nombre d'instances de I'objet Profil personnalisé pouvant étre intégrées a
I'objet parent, sélectionnez I'objet parent et I'onglet Capacité. Les profils personnalisés s'affichent
dans la section VM restante et indiguent le nombre d'instances de I'objet que votre environnement
peut supporter.

Détails des profils personnalisés et stratégies connexes

Un profil personnalisé définit une configuration spécifique d'une instance d'objet. Grace aux
profils, vous pouvez déterminer le nombre d'instances de cet objet que votre environnement peut
supporter en fonction de la capacité disponible et de la configuration de cette instance d'objet.

Fonctionnement des profils personnalisés

Comme les profils par défaut, les profils personnalisés définissent des configurations de mesures
pour un objet. Vous pouvez créer autant de profils personnalisés que nécessaire pour un type
d'objet. Par exemple, vous pouvez créer un profil personnalisé pour une machine virtuelle qui a un
modele Demande de mémoire de 2 Go. Vous créez un autre profil personnalisé qui a un modele
Demande de mémoire de 4 Go.

VRealize Operations Manager utilise des profils personnalisés de machines virtuelles pour calculer
le nombre de machines virtuelles que votre environnement peut prendre en charge. Le nombre de
machines virtuelles repose sur la demande et I'allocation de capacité définies dans le profil.

Ou trouver des profils personnalisés ?

Dans le menu, cliguez sur Administration puis sur Configuration > Profils personnalisés dans le
volet de gauche.
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Tableau 2-16. Options des profils personnalisés

Option Description

Options de la barre Dans la barre d'outils, cliquez sur Ajouter un profil afin d'ajouter un profil personnalisé pour un
d'outils type d'objet spécifique. Cliquez sur les trois points verticaux au niveau d'un profil pour effectuer
les actions suivantes :

m Modifier le profil. Modifier le profil sélectionné.
m  Supprimer le profil. Supprimer le profil sélectionné.
Options de filtrage Filtrer la liste pour afficher les profils qui correspondent au filtre que vous avez créé. Vous pouvez

les trier par nom, description, type d'objet ou type d'adaptateur. Vous pouvez également saisir
un texte de filtre dans la zone de texte Filtre rapide.

Onglet Détails du Affiche le nom, la description, I'adaptateur, le type d'objet et les mesures appliqués au profil
profil personnalisé.

Espace de travail Ajouter et modifier des profils personnalisés

Vous pouvez ajouter un profil personnalisé pour un type d'objet afin de déterminer le nombre
d'instances d'un objet spécifique que votre environnement peut supporter. Dans I'espace de
travail des profils personnalisés, vous pouvez créer un profil personnalisé pour un objet et définir
la configuration de ses capacités.

Ou créer ou modifier un profil personnalisé ?

Pour créer un profil personnalisé, cliqguez sur Administration dans le menu, puis sur Configuration
> Profils personnalisés dans le volet de gauche. Pour créer un profil personnalisé, cliquez sur le
bouton Ajouter. Pour modifier le profil sélectionné, cliquez sur les trois points verticaux en regard
du profil et effectuez une action.

Tableau 2-17. Options de configuration des profils personnalisés

Option Description
Nom du profil Nom descriptif du profil personnalisé.
Description du profil Description explicite du profil personnalisé. Fournissez des informations spécifiques

que les autres utilisateurs doivent connaitre au sujet de ce profil.

Type d'objet Objet de base pour le profil, comme une machine virtuelle.

Valeur et unité Remplissez la valeur et I'unité des mesures de capacité. Vous pouvez éventuellement
importer les valeurs d'une machine virtuelle existante en cliquant sur le bouton
IMPORTER A PARTIR D'UNE MACHINE VIRTUELLE EXISTANTE.

Centre de données personnalisés dans vRealize Operations
Manager

Un centre de données personnalisé est un conteneur défini par I'utilisateur pour un groupe
d'objets, qui comprend des clusters, des hdtes et des machines virtuelles. Les centres de données
personnalisés permettent d'analyser les capacités et de calculer les badges Capacité en fonction
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des objets qu'ils contiennent. Vous pouvez les utiliser pour prévoir et analyser les besoins en
capacité de votre environnement.

Lorsque vous créez un centre de données personnalisé, vous pouvez inclure plusieurs objets de
cluster qui recouvrent plusieurs instances de vCenter Server. Par exemple, vous pouvez avoir un
environnement de production qui s'étend sur plusieurs clusters, et vous devez contrbler et gérer
les performances et les capacités de I'ensemble de I'environnement de production.

Une fois votre centre de données personnalisé créé, vous pouvez le sélectionner dans la liste
des centres de données personnalisés pour afficher un résumé des données relatives a sa santé,
aux risques qu'il présente et a son efficacité. Pour accéder a la liste des centres de données
personnalisés, cliquez sur Environnement dans le menu supérieur.

Cette vue affiche les alertes les plus fréquentes pour le centre de données. Pour examiner la
capacité restante pour le centre de données personnalisé, cliquez sur I'onglet Capacité.

Liste des centres de données personnalisés

Vous pouvez afficher la liste des centres de données personnalisés qui existent dans votre
environnement, ainsi qu'une vue récapitulative de sa santé, des risques qu'il présente et de

son efficacité. Dans cette vue, vous pouvez cliquer sur un centre de données personnalisé pour
afficher les alertes les plus fréquentes qui ont été déclenchées par les objets du centre de données
personnalisé.

Fonctionnement des centres de données personnalisés

Dans vSphere, un centre de données sert de conteneur aux objets gérés par une instance de
vCenter Server. Un centre de données personnalisé est un conteneur qui peut inclure des objets
issus de plusieurs instances de vCenter Server.

Les centres de données personnalisés peuvent contenir des instances de vCenter Server, des
centres de données, des clusters, des hétes, des machines virtuelles et des banques de données.
Vous pouvez ajouter certains types d'objet vSphere a un centre de données personnalisé.

Lorsque vous ajoutez un objet, ses enfants hiérarchiques font partie du centre de données
personnalisé. Un objet peut appartenir a plusieurs centres de données personnalisés.

Lorsque vous créez des centres de données personnalisés, le systeme effectue des analyses
de capacité sur les objets du centre de données personnalisé, méme si ces objets recouvrent
plusieurs instances de vCenter Server. Par exemple, vous pouvez avoir besoin d'examiner les
données d'analyse de capacité sur plusieurs clusters, et sur les multiples instances de vCenter
Server qui gerent ces clusters. Nul besoin alors d'analyser la capacité d'un cluster ou d'une
instance de vCenter Server, un a un. Vous pouvez créer un centre de données personnalisé, lui
ajouter tous les clusters, puis consulter I'analyse de la capacité dans un seul emplacement.

Ou trouver les centres de données personnalisés ?

Sélectionnez Environnement dans le menu, puis cliquez sur I'onglet Centres de données
personnalisés.
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Tableau 2-18. Options de la barre d'outils des centres de données et de la grille

Option Description
Options de la Dans la barre d'outils, cliquez sur Ajouter pour ajouter un nouveau centre de données
barre d'outils personnalisé. Cliquez sur les trois points verticaux au niveau d'un centre de données personnalisé

pour effectuer les actions suivantes :

m  Modifier. Modifiez le centre de données personnalisé.

m  Supprimer. Supprimez le centre de données personnalisé.
m  Cloner. Clonez le centre de données personnalisé.

Filtrer Limiter la liste des centres de données personnalisés aux centres de données dont le nom
correspond au texte saisi dans la zone de texte Filtrer.

Grille de données Répertorie les centres de données personnalisés de votre environnement et affiche les données
relatives a la santé, aux risques et a I'efficacité de chacun d'entre eux.

Pour afficher un récapitulatif des données relatives a la santé, aux risques et a I'efficacité d'un
centre de données sur I'onglet Résumé, cliquez sur le nom du centre de données personnalisé.
Pour modifier, supprimer ou cloner un centre de données personnalisé, cliquez a droite de son
nom. Puis, cliquez sur I'option de la barre d'outils.

Espace de travail Ajouter et modifier des centres de données
personnalisés

Un centre de données personnalisé est un type d'objet qui permet d'analyser les capacités et de
calculer les badges Capacité en fonction des objets qu'il contient. Vous créez un objet de centre
de données personnalisé et y ajoutez des objets d'inventaire.

Ou créer ou modifier un centre de données personnalisé ?

Pour créer un centre de données personnalisé, dans le menu, cliqguez sur Environnement, sur
['onglet Centres de données personnalisés, puis sur le bouton AJOUTER.

Pour modifier un centre de données personnalisé sélectionné, cliquez sur les trois points
verticaux pour modifier, supprimer ou cloner.

Tableau 2-19. Options de configuration de I'espace de travail Ajouter et modifier des centres de
données personnalisés

Option Description
Nom Nom descriptif du centre de données personnalisé.
Description Description explicite du centre de données personnalisé. Fournissez des informations

spécifigues que les autres utilisateurs doivent connaitre au sujet de ce centre de données
personnalisé.

Objets Répertorie les objets de votre environnement. Cochez la case pour chacun des objets a
ajouter au centre de données personnalisé.

Vous pouvez ajouter des instances de vCenter Server, des centres de données vSphere, des
clusters vSphere et des hotes ESXi.

Lorsque vous ajoutez un objet, ses enfants hiérarchiques font partie du centre de données
personnalisé. Un objet peut appartenir a plusieurs centres de données personnalisés.
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