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Problemi risolti

¢ Nella pagina dei dettagli della vApp del portale tenant di vCloud Director non viene visualizzato
I'indirizzo IP esterno
Nel portale tenant di vCloud Director, quando si seleziona la scheda del virtual data center che si desidera
esplorare e si accede a vApp > Dettagli, nel dashboard con 1 dettagli della vApp non viene visualizzato
l'indirizzo IP esterno nella colonna Reti.


https://docs.vmware.com/it/vCloud-Director/10.0/rn/VMware-vCloud-Director-for-Service-Providers-100-Release-Notes.html
https://docs.vmware.com/it/vCloud-Director/index.html
https://docs.vmware.com/it/vCloud-Director/10.0/rn/VMware-vCloud-Director-for-Service-Providers-100-Release-Notes.html

La procedura guidata della nuova rete VDC dell'organizzazione potrebbe non visualizzare tutti i
gateway edge nella pagina Connessione edge

Quando si crea una rete VDC dell'organizzazione instradata, ¢ possibile che nell'interfaccia utente del
portale tenant di vCloud Director non vengano visualizzati tutti i gateway edge a cui connettersi.

Dopo aver rimosso l'indirizzo IP della route statica predefinita per un gateway edge, tutte le route
statiche associate vengono eliminate automaticamente

Nel portale tenant di vCloud Director o nel portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud
Director, quando si rimuove l'indirizzo IP della route statica predefinita per un gateway edge, tutte le route
statiche associate vengono eliminate dalla pagina Route statiche.

Quando si abilita la protezione SYN Flood tramite NSX API, qualsiasi modifica del firewall in
vCloud Director disabilita la protezione SYN Flood

Dopo aver abilitato la protezione SYN Flood eseguendo le richieste a NSX API, le successive modifiche
del firewall nel gateway edge reimpostano il valore di enableSynFloodProtection su false.

Il trasferimento di una macchina virtuale da un archivio dati a un altro non riesce
Quando si tenta di trasferire una macchina virtuale da un archivio dati a un altro utilizzando le API,
l'operazione non riesce e viene visualizzato un messaggio di errore.

com.vmware.vcloud.api.presentation.service.InternalServerErrorException: Internal Server Error
> at com.vmware.vcloud.common.future.FutureUtil.convertExecutionException(FutureUtil.java:219)
> at com.vmware.vcloud.common.future.FutureUtil.waitForFuture(FutureUtil.java:118)

La ricerca di un modello di vApp tramite la ricerca globale di vCloud Director non riesce e viene
visualizzato un messaggio di errore

Nel portale tenant di vCloud Director, quando si cerca un modello di vApp utilizzando la ricerca globale
di vCloud Director, viene visualizzato il messaggio di errore Stringa UUID non valida € non ¢ possibile
procedere.

Non é possibile registrare un servizio di ricerca vSphere nel portale di amministrazione del provider
di servizi di vCloud Director

Nel portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director, quando si tenta di registrare un
servizio di ricerca vSphere, la registrazione non riesce e viene visualizzato un messaggio di errore.

vCloud Director non e registrato con il servizio di ricerca.

Non ¢ possibile annullare la registrazione di un servizio di ricerca vSphere nel portale di
amministrazione del provider di servizi di vCloud Director

Nel portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director, quando si tenta di annullare la
registrazione di un servizio di ricerca vSphere, 'operazione non riesce € viene visualizzato un messaggio
di errore.

500 Errore del server

Non ¢ possibile aprire la console della macchina virtuale dall'appliance vCloud Director
Nell'appliance vCloud Director, quando si passa all'organizzazione > Cloud personale > vApp, l'icona
della macchina virtuale non viene visualizzata in Console e non ¢ possibile aprire la console della
macchina virtuale.

L'aumento della memoria di una macchina virtuale non riesce e viene visualizzato un messaggio di
errore

Nel portale tenant di vCloud Director, quando si tenta di aumentare la memoria di una macchina virtuale,
viene visualizzato un messaggio di errore.

Non e possibile determinare le risorse totali disponibili per la prenotazione



e L'utilizzo eccessivo della CPU causa il rallentamento delle prestazioni dell'appliance vCloud
Director
Se si utilizza Microsoft Internet Explorer per accedere al portale tenant di vCloud Director, quando si apre
la console di una macchina virtuale, si verifica un peggioramento delle prestazioni di vCloud Director a
causa dell'utilizzo eccessivo della CPU.

Problemi noti

e Nuovo Quando si associano due siti dell'appliance di vCloud Director, gli oggetti non sono visibili
nei siti
Se si crea un'associazione di siti e 1 siti includono oggetti come organizzazioni, VDC dell'organizzazione,
VApp e macchine virtuali, non ¢ possibile visualizzare gli oggetti nei siti. Nell'interfaccia utente HTML 5
viene visualizzato un messaggio di errore interno del server. Il problema si verifica durante la
comunicazione fanout multisito perché il file etc/hosts dell'appliance di vCloud Director non include
contenuti corretti.

Soluzione: Nessuna

e La disattivazione o la sospensione della cella primaria in un ambiente con piu celle non consente di
riavviare le attivita periodiche nella cella secondaria
In un ambiente con piu celle, quando si disattiva o si sospende la cella primaria, le attivita periodiche in
esecuzione in background nella cella primaria non vengono avviate dalla cella secondaria.

Soluzione: riavviare 1 servizi di vCloud Director nella cella.

¢ Nel portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director, I'eliminazione di un
virtual data center dell'organizzazione non riesce e viene visualizzato il messaggio di errore
Impossibile eliminare la rete VDC dell'organizzazione
Nel portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director si aggiunge un gateway edge al
virtual data center dell'organizzazione e si abilita il gateway per fornire il routing distribuito di vCloud
Director.

Quando si tenta di eliminare ricorsivamente il virtual data center dell'organizzazione, 1'eliminazione non
riesce e viene visualizzato il messaggio di errore Impossibile eliminare la rete VDC
dell'organizzazione.

Soluzione: per eliminare il VDC dell'organizzazione, eseguire i passaggi seguenti.

1. Utilizzando 1'API, eliminare le reti VDC dell'organizzazione e i gateway edge associati al VDC
dell'organizzazione che si desidera eliminare.
2. Utilizzando I'API, eliminare il VDC dell'organizzazione.

e Se si disabilita I'accesso del provider all'endpoint di accesso dell'API legacy, tutte le integrazioni
dell'API che si basano sull'accesso dell'amministratore di sistema smettono di funzionare, inclusi
vCloud Usage Meter e vCloud Availability for vCloud Director
A partire da vCloud Director 10.0, € possibile utilizzare endpoint di accesso vCloud Director OpenAPI
separati per l'accesso del provider di servizi e del tenant a vCloud Director. Se 1'accesso del provider di
servizi all'endpoint legacy /api/sessions ¢ disabilitato, i prodotti che si integrano con vCloud Director,
come vCloud Usage Meter e vCloud Availability for vCloud Director smettono di funzionare. Questi
prodotti richiederanno una patch per continuare a funzionare.

Il problema riguarda solo gli amministratori di sistema e non l'accesso del tenant.

Soluzione: riabilitare I'accesso del provider di servizi all'endpoint /api/sessions legacy utilizzando lo
strumento di gestione delle celle.



¢ Quando si modificano i valori di garanzia della prenotazione di un VDC, le macchine virtuali
esistenti non vengono aggiornate di conseguenza anche dopo un riavvio
Se si dispone di un VDC dell'organizzazione Flex con il criterio predefinito di sistema e nelle macchine
virtuali attivate su tale VDC viene applicato il criterio di ridimensionamento predefinito, quando si
aumenta il valore di garanzia della risorsa del VDC, la prenotazione della risorsa per le macchine virtuali
esistenti non viene aggiornata e le macchine virtuali non vengono inoltre contrassegnate come non
conformi. Il problema si verifica anche quando si converte un modello di allocazione del VDC legacy in
un modello di allocazione Flex e le macchine virtuali esistenti diventano non conformi al nuovo criterio
predefinito del VDC dell'organizzazione Flex dopo la conversione.

Soluzione:

1. Per trovare l'identificatore della macchina virtuale, nel portale tenant di vCloud Director, passare
alla pagina Dettagli della macchina virtuale. L'URL mostra I'identificatore
https://Cloud_Director_IP_address_or_host_name/tenant/.../vm-Identifier/general

2. Per visualizzare le macchine virtuali non conformi nell'interfaccia utente di vCloud Director,
eseguire un controllo di conformita esplicito rispetto alle macchine virtuali utilizzando I'API di
VMware Cloud Director.

POST: https://VCD_IP_Address/api/vApp/vm-Identifier/action/checkComputePolicyCompliance

3. Per riapplicare il criterio e riconfigurare le prenotazioni delle risorse, nel portale tenant di vCloud
Director fare clic su Rendi conforme la macchina virtuale per una macchina virtuale non
conforme.

¢ In vCloud Director vengono visualizzate informazioni non corrette sulle macchine virtuali in
esecuzione e totali e sulle statistiche della CPU e della memoria in istanze di vCenter Server dedicate
Se la versione di un'istanza di vCenter Server dedicata ¢ 6.0 U3i o precedenti, 6.5U2 o precedenti oppure
6.7U1 o precedenti, in vCloud Director vengono visualizzate informazioni non corrette sulle macchine
virtuali in esecuzione, sulle macchine virtuali totali e sui dati statistici relativi a CPU e memoria
nell'istanza di vCenter Server. Nel riquadro di vCenter Server dedicato nel portale tenant e nelle
informazioni di vCenter Server dedicate nel portale di amministrazione del provider di servizi viene
visualizzato zero per le macchine virtuali in esecuzione e totali, anche quando sono presenti macchine
virtuali nell'ambiente vSphere.

Soluzione: aggiornare l'istanza di vCenter Server alla versione 6.0 U3j, 6.5U3, 6.7U2 o successive.

e Se la cella primaria corrente ¢ integra, non ¢ possibile promuovere una cella di standby a primaria
utilizzando l'interfaccia utente di gestione dell'appliance
Se il nodo primario ¢ integro, il pulsante Promuovi nell'interfaccia utente di gestione dell'appliance non
funziona.

Soluzione: Cambiare i ruoli della cella primaria e della cella di standby utilizzando la suite Replication
Manager Tool. Per ulteriori informazioni, vedere Scambio dei ruoli tra cella primaria e cella di standby in
un cluster a disponibilita elevata del database.

e L'aggiornamento di un criterio di ridimensionamento delle macchine virtuali non riesce e viene
restituito un errore di allocazione della memoria
Se si converte il VDC di un pool di allocazioni in un VDC dell'organizzazione Flex, vCloud Director
mantiene le informazioni del criterio massimo dal VDC del pool di allocazioni prima della conversione.
La prenotazione della CPU o della memoria offre un valore superiore rispetto alle prenotazioni definite nel
VDC del pool di allocazioni e viene visualizzato il messaggio di errore Le impostazioni di
prenotazione, limite o condivisioni della macchina virtuale non sono valide

Soluzione: accedere come amministratore di sistema e impostare un nuovo criterio massimo con le nuove
garanzie di prenotazione delle risorse.


https://docs.vmware.com/it/vCloud-Director/10.0/com.vmware.vcloud.install.doc/GUID-E2C9318D-7292-4FA7-909D-846C6B62EF6B.html

¢ Il conteggio dei NIC utilizzati nella griglia dei gateway edge non ¢é corretto per i gateway edge NSX-
T
Per i gateway edge del VDC dell'organizzazione NSX-T, il numero di schede NIC utilizzate visualizzate
nella pagina dei gateway edge del portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director
non ¢ corretto. Il problema non influisce sulla funzionalita stessa.

Soluzione: nessuna.

e Non ¢ possibile configurare il sistema per 1'utilizzo di un provider di identita SAML mediante il
portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director
Dopo aver configurato il sistema per 1'utilizzo di un provider di identita SAML mediante il portale di
amministrazione del provider di servizi di vCloud Director, non ¢ possibile accedere nuovamente al
portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director.

Soluzione: configurare il sistema per 1'utilizzo di un provider di identita SAML mediante la console Web
di vCloud Director.

e Nell'interfaccia utente HS del tenant non vengono visualizzate tutte le reti VDC dell'organizzazione
quando si aggiunge una rete VDC dell'organizzazione a una vApp
Nell'interfaccia utente HS del tenant, quando si tenta di selezionare una rete VDC dell'organizzazione da
aggiungere a una vApp, non viene visualizzato 1'elenco completo delle reti. Questo succede solo con le reti
VDC dell'organizzazione condivise quando viene utilizzato un PVDC supportato da piu cluster.

Soluzione: utilizzare la console Web di vCloud Director (interfaccia utente Flex).

e Impossibile accedere a un proxy SDDC se vCloud Director utilizza certificati autofirmati legacy
Dopo l'aggiornamento a vCloud Director 9.7, la connessione a un proxy SDDC potrebbe non riuscire con
il messaggio di errore: verify error:num=20:unable to get local issuer certificate. Questo problema
si verifica se 1 certificati autofirmati sono stati generati utilizzando lo strumento di gestione delle celle in
vCloud Director 9.5 o versioni precedenti.

Soluzione: dopo I'aggiornamento a vCloud Director 9.7, rigenerare e aggiornare i certificati autofirmati.

e Dopo lI'aggiornamento a vCloud Director 9.7 (vCloud API v.32.0), i collegamenti personalizzati
aggiunti utilizzando le chiamate OpenAPI di branding vengono rimossi
In vCloud API v.32.0, il tipo UiBrandingLink utilizzato per i collegamenti personalizzati ¢ sostituito dal
tipo UiBrandingMenuItem. Questi tipi hanno elementi diversi. Questa modifica non ¢ compatibile con le
versioni precedenti. Di conseguenza, le chiamate API dalla versione 31.0 o precedenti che tentano di
elaborare o impostare customLinks in un oggetto UiBranding non riescono.

Soluzione: aggiornare le chiamate API al nuovo tipo di dati.

¢ La modifica del criterio di calcolo di una macchina virtuale accesa potrebbe non riuscire
Quando si tenta di modificare il criterio di calcolo di una macchina virtuale accesa, se il nuovo criterio di
calcolo ¢ associato a un criterio di calcolo del VDC del provider che dispone di gruppi di macchine
virtuali o di gruppi di macchine virtuali logiche, si verifica un errore. Il messaggio di errore contiene:
Underlying system error: com.vmware.vim.binding.vim.fault.VmHostAffinityRuleViolation.

Soluzione: spegnere la macchina virtuale e riprovare l'operazione.

¢ Quando si utilizza il portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director con
Firefox, non ¢ possibile caricare le schermate di creazione della rete del tenant
Se si utilizza il portale di amministrazione del provider di servizi di vCloud Director in Firefox, € possibile
che non riesca il caricamento delle schermate di creazione della rete del tenant, ad esempio Gestisci



firewall per un virtual data center dell'organizzazione. Questo problema si verifica se il browser Firefox ¢
configurato per il blocco dei cookie di terze parti.

Soluzione: configurare il browser Firefox in modo da consentire i cookie di terze parti.

vCloud Director 9.7 supporta solo un elenco di parametri di input dei flussi di lavoro di vRealize
Orchestrator
vCloud Director 9.7 supporta i seguenti parametri di input dei flussi di lavoro di vRealize Orchestrator:

booleano
sdkObject
SecureString
numero
mimeAttachment
proprieta
data
composito
Regex
encryptedString
o array
Soluzione: Nessuna

O 0O O 0O 0O 0 0O 0 0 O©O

Non ¢ possibile consolidare una macchina virtuale con provisioning rapido creata in un array NFS
abilitato per VMware vSphere Storage APIs Array Integration (VAAI) o in vSphere Virtual
Volumes (VVols)

Il consolidamento sul posto di una macchina virtuale con provisioning rapido non ¢ supportato quando
viene utilizzato uno snapshot nativo. Gli snapshot nativi vengono sempre utilizzati dagli archivi dati
abilitati per VAAI, nonché da VVols. Quando una macchina virtuale con provisioning rapido viene
distribuita in uno di questi contenitori di storage, tale macchina virtuale non puo essere consolidata.

Soluzione: non abilitare il provisioning rapido per un VDC dell'organizzazione che utilizzi NFS abilitato
per VAAI o VVolIs. Per consolidare una macchina virtuale con uno snapshot in un archivio dati VAAI o
VVolI, trasferire la macchina virtuale in un contenitore di storage diverso.

Lo stato della rete VDC dell'organizzazione & vuoto
Nel portale tenant HS, lo stato di alcune vecchie reti VDC dell'organizzazione operative ¢ vuoto.

Soluzione: Modificare una proprieta della rete VDC dell'organizzazione (ad esempio la descrizione) e
salvarla.

Non é possibile eliminare la rete VDC dell'organizzazione dal portale tenant

E stata aggiunta una rete VDC a una vApp ¢ la stessa VApp ¢& stata connessa a una macchina virtuale.
Quando si tenta di eliminare la rete VDC dell'organizzazione nel portale tenant, viene visualizzato un
messaggio di errore € non ¢ possibile procedere con 1'eliminazione.

Questa rete e in uso.

Soluzione: per eliminare la rete VDC dell'organizzazione, eseguire i passaggi seguenti.

1. Nella console Web di vCloud Director passare a Sistema > Organizzazioni e selezionare il nome
dell'organizzazione.
Viene aperta una finestra con tutte le vApp associate all'organizzazione.

2. Selezionare la vApp del VDC dell'organizzazione e passare alla scheda Rete.

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla rete VDC dell'organizzazione che si desidera
eliminare e scegliere Elimina.

4. Per eliminare la rete VDC dell'organizzazione, fare clic su Applica.



¢ Quando si crea una regola di anti-affinita nel portale tenant di vCloud Director, nell'interfaccia
utente viene visualizzato un elenco di macchine virtuali vuoto
Se si tenta di creare una regola di anti-affinita nel portale tenant di vCloud Director, non ¢ possibile
selezionare una macchina virtuale da aggiungere alla regola perché I'elenco per la selezione della
macchina virtuale ¢ vuoto.

Soluzione: per creare una regola di anti-affinita, utilizzare la console Web di vCloud Director.

¢ Le macchine virtuali appena create vengono distribuite nel criterio di storage predefinito del VDC
dell'organizzazione
Nel portale tenant di vCloud Director, quando si crea una nuova macchina virtuale standalone, I'opzione
per specificare il criterio di storage non ¢ disponibile. Di conseguenza, la macchina virtuale creata viene
distribuita con il criterio di storage predefinito del VDC dell'organizzazione.

Soluzione: dopo aver creato la macchina virtuale, passare alle proprieta della macchina virtuale risultante
e modificare il criterio di storage.

¢ Quando si tenta di accedere a un'organizzazione, l'interfaccia utente HTMLS indirizza a una pagina
di accesso
Se I'indirizzo dell'URL della REST API di vCloud ¢ diverso dall'indirizzo del portale Web, quando si tenta

di aprire un'organizzazione, l'interfaccia utente HTMLS5 indirizza a una pagina di accesso.

Soluzione: ¢ necessario configurare 1'indirizzo dell'URL dell'API in modo che sia uguale all'indirizzo del
portale Web.



